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1. Rozwijanie spodjnosci spolecznej w wymiarze regionalnym - istota
funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim

Podmioty ekonomii spotecznej majg istotne znaczenie w rozwoju spojnosci
spotecznej, ktéra jest integralnym elementem wielowymiarowego rozwoju regionalnego -
spotecznego i gospodarczego wojewddztwa opolskiego.

Spdéjnos¢ spoteczna (w rozumieniu m.in. Rady Europy) to posiadana przez
spoteczenstwo  zdolnos¢ zapewnienia  dobrobytu  wszystkim  swym  czionkom,
minimalizowania rozbieznosci miedzy nimi i unikania polaryzacji. Ma przede wszystkim
zapobiegac nierownosciom spotecznym, tj. sytuacji, kiedy ludzie sg nieréwni nie z powoddéw
réznic indywidualnych, ale z powoddéw przynaleznosci do roéznych grup (czesto
marginalizowanych) i zajmowania réznych pozycji w stratyfikacji spotecznej. * Nieréwnosci
spoteczne wpltywajg na roznorodny dostep osob do spotecznie cenionych i pozagdanych débr
(praca, szacunek, zdrowie, rodzina), co determinuje ich szanse zyciowe. * Stad dgzenie do
spéjnosci i integracji spotecznej rozumiane jest jako wspdlnota wolnych, wspierajgcych sie
ludzi, realizujgcych cele metodami demokratycznymi. Oczywiscie catkowita spojnosé
spoteczna to pewien stan idealny, jednak dgzenie do niego winno polegaé¢ nie tylko na
zwalczaniu wykluczenia spoftecznego i ubdstwa, ale takze na tworzeniu solidarnosci
spotecznej, tak by zminimalizowa¢ i zwalcza¢ wykluczenie za pomocg prewencji
i Jeczenia”.?

Spojnos¢ spoteczna jest postrzegana jako wyraz takiego rozwoju spoteczno-
gospodarczego, ktérego efektem jest rdwnomierna spotecznie i przestrzennie poprawa
warunkéw zycia (nastepuje wzrost kapitatu ludzkiego oraz wzrost spotecznej partycypac;ji -
kapitatu spotecznego). Zapewnienie spoéjnosci spotecznej warunkuje inkluzyjny wzrost
gospodarczy, w ktérym wszyscy obywatele uczestniczg i z ktérego wszyscy korzystajg.*
Zatem na spojnos¢ spoteczng wptywajg trzy komponenty: kapitat ludzki, kapitat spoteczny
i kapitat ekonomiczny. Ich jednoczesny wzrost ma zasadniczy wptyw na rozwoj spofeczny
i gospodarczy kazdego obszaru.

W tym kontekscie wazny jest rozwodj wszystkich form kapitalu wsréd grup
defaworyzowanych, w tym przede wszystkim oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i ubdstwem, wymagajgcych spotecznej i zawodowej reintegracji. Ich aktywizacja oraz
(re)integracja lezy w gestii podmiotéw realizujgcych zadania polityki spotecznej. W ostatnich
latach coraz wigkszg role w ksztattowaniu polityki spotecznej, szczegdlnie w wymiarze

regionalnym, przyznaje sie organizacjom pozarzadowym. ° W ujeciu akcentujgcym

! Definicja zaczerpnieta ze strony http://www.socialeconomy.pl/x/629824, (20.03.2012, godz. 9%)
2 H. Domanski, Struktura spofeczna, Scholar, Warszawa 2004, s. 24
® http://www.socialeconomy.pl/x/629824...0p. Cit.
4 3. Golinowska, E. Kocot, Z. Morecka, A. Sowa: Ekspertyza. Spojnosc spoteczna: aktywnosé¢ - solidarnos¢ — wsparcie. Na
Eotrzeby aktualizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, IPIiSS, Warszawa, s. 1

Zob. Ministerstwo Polityki Spotecznej, Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013, 13 wrzesnia 2005 r.
http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/nowe/strategiaps.pdf (20.03.2012, godz. 11%)
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http://www.socialeconomy.pl/x/629824...op
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znaczenie wiezi korporacyjnych polityka spoteczna to system (badz jedynie zbiér) czterech
sektorow: nieformalnego, rynkowego, pozarzgdowego i publicznego. Sg one nawzajem sobie
potrzebne, wyreczajg sie w pracy, udzielajg sobie dobrych rad, wywierajg presje, badz
mediujg w sporach, promieniujg przyktadem lub zgtaszajg odkryte (lub stworzone) niedobory.
Coraz czesciej tez wzajemnie sie kontraktujg i wspoétdziatajg. °

Coraz wieksze zainteresowanie wielosektorowoscig w realizacji zadan zwigzanych
z zapobieganiem i ograniczaniem wykluczenia spotecznego, oznacza réwniez wzrost
znaczenia organizacji obywatelskich, zaliczanych do sektora ekonomii spoteczne;.
Stworzenie spéjnego i komplementarnego systemu majgcego na celu wsparcie i rozwgj
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) oraz miedzysektorowg koordynacje dziatan instytucii
przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu jest jednoczesnie wyzwaniem oraz

koniecznoscia, stojgca przed wtadzami wojewddztwa opolskiego w najblizszych latach.

1.1 Rodowédd ekonomii spotecznej

Wspédtczesne rozumienie ekonomii spotecznej jako swoistej sfery gospodarki
nastawionej nie jedynie na zysk, ale przede wszystkim na zaspokajanie bezposrednich
potrzeb ugruntowato sie dopiero w zesztym stuleciu, w kregu myslicieli francuskich (Charles
Gide oraz Henri Desroche). ' Jednak jej historia siega do najstarszych form ludzkich
stowarzyszen. Rozwdj ekonomii spotecznej przebiegat bowiem w znacznej mierze
rownolegle z ksztaltowaniem sie na przestrzeni wiekdw swobody stowarzyszen.
W Sredniowiecznej Europie dominowaty stowarzyszenia religijne. Poczgwszy od XIV wieku
rozwijaty sie takze cechy i korporacje rzemiesinicze. Podmioty te miaty rézne statuty i nazwy.
Jednak praktyki stowarzyszeniowe wystepowaty takze poza kontynentem europejskim, np.
w Chinach, Konstantynopolu, przedkolonialnej Afryce i Ameryce. W feudalnej Europie
dobrowolny zwigzek nie mégt funkcjonowaé poza jurysdykcjg Kosciota lub suwerena, o ile
nie miat specjalnej postaci o Scisle uregulowanych zasadach przyjmowania cztonkow
i dziatania. Dopiero wiek oSwiecenia otworzyt przed stowarzyszeniami obywatelskimi nowe
perspektywy - obok istniejgcych juz wczesniej instytucji charytatywnych powstawaty takze
inne. W catej Europie wiele stowarzyszeh sprzyjato upowszechnianiu nowych idei, ktore
znalazly swoje odzwierciedlenie m.in. w postulatach rewolucji francuskiej 1789 r. ®

Powstawanie inicjatyw spotdzielczych i innych form gospodarki spotecznej byto
odpowiedzig na spoteczne skutki gwaltownego rozwoju przemystu w Europie poczawszy od

XIX wieku. Wraz z jego rozwojem nastepowato ogromne rozwarstwienie spoteczne:

® J. Supinska: Podmioty polityki spotecznej — wspéizawodnictwo, wspdfistnienie, wspofpraca [w:] Wokot Teorii Polityki
Spofecznej. (red.) B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska, IPS UW, Warszawa 2003, s. 236

" A. Piechowski, Rodowdd przedsiebiorczosci spotecznej [w:] Przedsigbiorstwo spofeczne w rozwoju lokalnym, (red.) E. Le$, M.
Otdak Collegium Civitas, IPS UW, Warszawa 2007, s. 19

8 J. Defourny, P. Develtere, Ekonomia Spoteczna: Ogélnoswiatowy Trzeci Sektor, [w:] J. Wygnanski (red.), Trzeci Sektor Dla
Zaawansowanych. Wspoéfczesne Teorie Trzeciego Sektora — Wybdr Tekstéw, Klon/Jawor, Warszawa 2006, s. 16-17



wzrastata liczba najbiedniejszych, utrzymujgcych sie z pracy najemnej, a warunki ich zycia
i pracy ulegaly stopniowemu pogarszaniu sie. ° Konsekwencjg tego byty narodziny
wspétczesnej idei spétdzielczosci. Janusz Paszkowski wskazuje, ze blisko 200 lat temu
angielski mysliciel Robert Owen opisat zasady, ktére nastepnie jako swoje przyjeta
spoétdzielczos¢. W Polsce podobne zasady dla dziatlan ES okreslili twércy polskiej
spotdzielczosé - Stanistaw Staszic, Edward Abramowski oraz Franciszek Stefczyk. *°

Na ziemiach polskich, po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 r. rozwdj tradycyjnej
ekonomii spotecznej przebiegat bardzo dynamicznie. Powstawaty réznego rodzaju
organizacje (przede wszystkim spétdzielnie) nawigzujgce do popularnych woéwczas idei:
socjalistycznej, liberalnej oraz spotecznej nauki Kosciota katolickiego. W duzym
uproszczeniu, mozna powigzac nurt socjalistyczny z zaborem rosyjskim, liberalny z pruskim,
za$ nawigzujgcy do solidaryzmu chrze$cijanskiego z austriackim. ' Rdzen ekonomii
spotecznej ksztattowat sie na terenie zaborow w réznym stopniu i czasie. Rzeczywistego
znaczenia nabrat w latach 60. XIX wieku. ' Wtedy to ziemie polskie pod zaborami zaczety
stopniowo sie modernizowaé. * Mimo réznych systeméw prawnych sposoby dziatania
podmiotow ES oraz istota podejmowanej przez nie aktywnosci byla podobna, a réznice
wynikaty gtébwnie z warunkow spofecznych, tzn. z tego, kto angazowat sie w dziatalnos¢
spoteczng. **

Ekonomia spoteczna prawie w catosci ma swoj poczatek w spétdzielczosci. Przez
wiele lat komunizmu w Polsce nie zwracano uwagi na idee kooperatyzmu, znacznie je
wypaczajgc. Poczgwszy od potowy lat 70-tych XX w., wraz z pojawieniem sie
przedsiebiorstw i organizacji nienalezagcych do klasycznych sektorow: prywatnego
i publicznego, stwierdzono, ze to wiasnie spotdzielczos¢ tworzy ten trzeci sektor. Obecnie
znaczenie trzeciego sektora jest tak duze, ze mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
w znacznej mierze jest on tgczony z istotnymi funkcjami ekonomicznymi instytucji
publicznych, np. dziataniami socjalnymi, ochrong $rodowiska czy sportem. > Poza sektorem
spotdzielczym (spotdzielniami spozywcow, mieszkaniowymi, pracy) w skitad tradycyjnej
(,starej”) ekonomii spoftecznej wchodzg fundacje, stowarzyszenia (zaangazowane

w dziatalno$¢ gospodarczg) oraz podmioty samorzgdu gospodarczego i pracowniczego. *°

°A. Piechowski, Rodowdd przedsiebiorczosci spoteczne;...op.cit, s. 21

10 3. Paszkowski: Korzenie ekonomii spofecznej a spotdzielczosé w Polsce ,Ekonomia Spoteczna” Kwartalnik nr 1/2007, s. 57
YA Piechowski, Rodowdd przedsiebiorczosci spotecznej...op.cit s. 20

2P Fraczak: Szkic do historii ekonomii spotecznej w Polsce, Ekonomia Spoteczna Teksty 4/2006, s. 18

13 3. Kochanowicz: ,Economie sociale” w Polsce, ttumaczenie tekstu z ,Revue des Etudes Cooperatives, Mutualistes et
Associatives” 41/1992, s. 2 za: Tamze, s. 18

P, Fraczak: Szkic do historii ekonomii spotecznej...op.cit, s. 26

!% 3. Paszkowski: Korzenie ekonomii spofecznej...op.cit

18 Zob. J. Herbst: Geografia polskiej ekonomii spofecznej, Ekonomia Spoteczna. Teksty 2006, s. 8-17



1.2 Podstawowe cechy podmiotéw ekonomii spotecznej

Pojecie ekonomii spotecznej (gospodarki spotecznej, ekonomii solidarnoéci, ES) ma
trudno okreslone granice definicyjne. W szerokim ujeciu przyjmuje sie, ze za element ES
mozna uznac¢ kazde zjawisko ekonomiczne, kiére ma wymiar spoteczny, i kazde zjawisko
spoteczne, ktére ma wymiar ekonomiczny. Cho¢ wskazuje sie, ze ekonomia spoteczna jest
swoistym subsektorem w ramach tak zwanego trzeciego sektora, to trudno wyznaczy¢ scisle
i wyrazne granice pomiedzy nim, a sektorem publicznym i prywatnym (komercyjnym).
Posiada on jednak cechy, ktére go odrézniajg. *’

Cechy te mozna potraktowaé jako zbiér kryteriow ekonomicznych i spotecznych. ®
Pozwalajg one na uscislenie definicyjne zgodne z EMES (European Reasearch Network) —
europejska instytucjg badawczg zajmujaca sie badaniem sektora ekonomii spotecznej. *°

Kryteria ekonomiczne:

o prowadzenie w sposob wzglednie ciggly, regularny dziatalnosci w oparciu

0 instrumenty gospodarcze;

o niezaleznosc¢, suwerennos$c¢ instytucji w stosunku do instytucji publicznych;

o ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

o istnienie choéby nielicznego ptatnego personelu.

Kryteria spoteczne:

o wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;

o oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

o specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzgdzania;

o mozliwie wspolnotowy charakter dziatania;

ograniczona dystrybucja zyskéw.

O

Oczywiscie spetnienie wszystkich kryteriow przez dany podmiot jest raczej stanem
pozadanym, w praktyce wiele podmiotow ekonomii spotecznej spetnia jedynie czes¢ z nich.

Na podstawie powyzszych kryteriow mozna zdefiniowa¢ ekonomie spoteczng jako
taki typ dziatalnosci, ktory poprzez dziatania o charakterze gospodarczym realizuje misje

spoteczng.

2. Cel i przedmiot badania

Spdjnos¢ spoteczna, a tym samym wieloaspektowy rozwdj spoteczno-gospodarczy,

zalezy od wspdtistnienia kapitatow: ludzkiego, spotecznego i ekonomicznego. Ta

7 3. Defourny, P. Develerte: Ekonomia spofeczna: Ogoinoswiatowy, op.cit s. 15

'8 To obecnie jeden z bardziej popularnych sposobow wyrézniania podmiotu ES i zaliczania ich do sektora ekonomii spotecznej.
!9 Informacija ta zostata zaczerpnieta z portalu www.ekonomiaspoleczna.pl/., (20.03.2012, godz. 12%)

23, Defourny: Rola europejskiej spotdzielczosci i przedsiebiorstw spotecznych w gospodarce rynkowej i polityce publicznej. [w:]
Obszary gospodarki spotecznej. Doswiadczenia Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Tu jest praca. (red.) P. Chodura, E. Le$, M.
Ofdak. MPiPS, UW, Warszawa 2008, s.15-16
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wspétzalezno$é, wptywajgca na rozwdj regionéw, zostata wskazana w klasycznych juz
badaniach Roberta Putnama. #

Z kolei polscy badacze dowodzag, ze w naszym kraju w dalszym ciggu akcent
potozony jest na rozwdj kapitatu ludzkiego, w istotnej mierze pomijajgc znaczenie kapitatu
spotecznego. Celem budowy tych dwdch form kapitatu jest wzrost gospodarczy i ogdlny
dobrostan spoteczny. Jednak kapitat ludzki jest wazniejszg niz kapitat spoteczny przestanka
rozwoju w krajach ubozszych, do ktorych ciggle jeszcze zaliczy¢ mozna Polske. Jednak po
przekroczeniu pewnego progu zamoznosci, decydujgcego znaczenia dla dalszego rozwoju
nabiera kapitat spoteczny. %

Jednym z podstawowych wskaznikow rozwoju kapitatu spotecznego w skali lokalnej
jest liczba organizacji obywatelskich. * Nie wszystkie one jednak sg zaangazowane
w szeroko rozumiang dziatalnos¢ ekonomiczng. Z tego powodu (przyjmujgc zatozenie, ze
kapitat ludzki jest rozwijany zaréwno w instytucjach i organizacjach oraz indywidualnie),
szczegoblnego znaczenia w budowaniu spojnosci spotecznej oraz ograniczania zjawiska
wykluczenia spotecznego odgrywajg podmioty ekonomii spoteczne;.

Celem badania jest diagnoza trzech form kapitatu (ludzkiego, spotecznego
i ekonomicznego) oraz analiza podstawowych problemow wystepujacych wsréd pomiotow
ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. W zatozeniu pozwoli to na wstepne
okreslenie kondycji tego sektora oraz jego specyfiki, a takze umozliwi wskazanie
podstawowych jego potrzeb i zagrozen. Taka diagnoza moze przyczyni¢ sie do dalszego
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie. Jest ona takze niezbedna do wskazania
pozgdanych kierunkdw zmian, mogacych stanowi¢ podstawe rozwigzan systemowych.

Definicja ekonomii spotecznej moze mie¢ bardzo szeroki zakres znaczeniowy. Z tego
wzgledu badaniem zostaty objete mozliwie wszystkie podmioty realizujgce cele spoteczne
metodami ekonomicznymi w wojewddztwie, w tym spotdzielnie (socjalne, pracy, inwalidow,
niewidomych), fundacje, stowarzyszenia, kluby integracji spotecznej, centra integraciji
spotecznej, zaktady pracy chronionej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii

zajeciowej.

2.1 Hipotezy i problemy badawcze

W badaniu przyjeto dwie podstawowe hipotezy. Wynikajg one z zatozenia budowania
w regionie spojnosci spotecznej, czyli ukierunkowanego rozwoju trzech form kapitatu, ktory
powinien by¢ efektem dziatania analizowanych podmiotéw. Juz pobiezna analiza cech

definicyjnych ekonomii spotecznej uwidacznia zréznicowanie badanych podmiotow.

2 R. D. Putnam: Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspdiczesnych Wioszech, ZNAK, Krakéw, Fundacja im.
Stefana Batorego, Warszawa 1995

2 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jako$é Zycia Polakéw, (red.) J. Czapinski, J. Panek, na stronie: www.diagnoza.com,
(20.03.2012, godz. 10%), 5.284-292

® R. D. Putnam: Samotna Gra w Kregle, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008


http://www.diagnoza.com/

2.1.1 Hipotezy

+ Duze zréznicowanie instytucjonalne sektora ekonomii spotecznej sprawia, ze podmioty
ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim w nierbwnomiernym stopniu pomnaZzajg
kapitat ludzki, kapitat spoteczny i kapitat ekonomiczny.

Wprawdzie, w praktyce nie jest mozliwe okreslenie ,rownomiernosci” w pomnazaniu
wskazanych kapitatéw, niemniej chodzi o zogniskowanie uwagi poszczegolnych typéw
PES na wybranych formach kapitatu, pomniejszajgc jednoczesnie znaczenie innych
(PES sag skoncentrowane przede wszystkim na pomnazaniu kapitatu ekonomicznego,

ludzkiego lub spotecznego, a nie na wszystkich jednakowo).

+ Podmioty ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim w réznym stopniu realizujg cele
spoteczne i ekonomiczne, co wptywa na kondycje i mozliwo$ci rozwoju catego sektora
w regionie.

Przedstawione kryteria sieci EMES nalezy traktowa¢ raczej jako swoisty
»,drogowskaz” niz konieczne wymogi, ktérych spetnienie warunkuje zaliczenie danego
podmiotu do sektora ES. Jednak prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej moze czasem
przystania¢ cel spoteczny lub realizacja misji PES moze by¢ catkowicie oderwana od
realiow rynkowych. Dlatego zweryfikowanie tak postawionej hipotezy pozwoli ocenic
nakierowanie (wg réznych typéw) opolskich podmiotéw ES na cel spoteczny lub

ekonomiczny (pomnazanie zyskow).

2.1.2 Problemy badawcze

Przedstawione problemy badawcze pozwolity na weryfikacje przyjetych hipotez oraz
sformutowanie wnioskoéw i rekomendacji. Z tym ze, wiele watkdéw ujetych w raporcie jest
wynikiem zebrania w trakcie badania dodatkowych informacji, ktére pozwolity bardziej
dogtebnie przedstawi¢ analizowang tematyke.

Problemy badawcze to:

o Ogodlna charakterystyka badanej zbiorowosci.

= typy badanych podmiotow;

= grupa docelowa odbiorcéw dziatan PES;

= dziatania prowadzone na rzecz grupy odbiorcow.
o Kapitat ludzki jako zasob PES.

= liczba pracownikéw, wolontariuszy, beneficjentow dziatan PES;
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= sposoby podnoszenia kwalifikacji w PES;
= obszary wymagajgce zwiekszenia inwestycji;
o Kapitat ekonomiczny jako zaséb PES.
= sposOb prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej (staty, czasowy,
okazjonalnyy);
= branze w ktorych dziatajg PES;
= odbiorcy dziatan PES;
= motywy prowadzenia dziatalnosci PES;
= finansowanie i ptynnos¢ finansowa.
o Kapitat spoteczny jako zaséb PES;
= zasieg terytorialny dziatalnosci PES;
= wspotpraca miedzysektorowa oraz partnerstwo;
= bariery we wspotpracy z otoczeniem;
= promocja PES w srodowisku lokalnym;
= zaufanie, uprzedzenia, stereotypy.
o Szanse i zagrozenia, kontekst funkcjonowania PES w regionie.
= oczekiwania PES;
= szanse rozwoju w aspekcie ekonomicznym i spotecznym;
= ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem w otoczeniu spotecznym,

potrzeby wsparcia.

2.2 Metody i techniki badania

W celu uzyskania rzetelnych i wiarygodnych wynikéw badania wykorzystano dwie
uzupetniajgce sie metody badawcze - ilosciowg i jakosciowg. Zastosowanie metody
ilosciowej pozwolito na ukazanie specyfiki badanej zbiorowosci, jej funkcjonowania na
roznych ptaszczyznach (ekonomicznej i spofecznej) oraz zidentyfikowania punktow
wspolnych i utrudniajgcych funkcjonowanie sektora ES w wojewddztwie opolskim. Natomiast
badanie jakosciowe umozliwito eksploracje zagadnienn wymagajgcych pogtebionej analizy
(w przeciwienstwie do metod ilosciowych, ktdre ujmujg zjawiska powierzchniowo przez
wigkszg liczbe przypadkow). Dzieki temu mozliwe jest zrozumienie niektérych zagadnien
poprzez odpowiedz na pytanie ,dlaczego?”, a nie ,ile?”, co pozwala na poznanie zjawisk
i problemoéw postrzeganych przez samych respondentéw.

Pozyskanie informacji za pomocg metody ilosciowej i jakosciowej zostaty
poprzedzone analizg materiatbw zastanych (desk research), w tym badah i analiz
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, innych badan Regionalnego Osrodka

Polityki Spotecznej w Opolu oraz Stowarzyszenia Klon/Jawor.
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2.2.1 Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe przeprowadzono za pomocg techniki ankietowej. Narzedzie
badawcze sktadato sie z 26 pytan o réznej tematyce i stopniu szczegdtowosci. Pytania tak
skonstruowano, by zawieraty konieczne wskazniki, pozwalajgce wyodrebni¢ zasoby (ludzkie,
ekonomiczne, spoteczne) posiadane przez podmioty ekonomii spotecznej w woj. opolskim.

Do zbudowania bazy teleadresowej, stanowigcej operat losowania, postuzyt portal
www.bazy.ngo.pl. Jest to jedna z najwiekszych i najpopularniejszych w Polsce internetowych
baz fundacji, stowarzyszen oraz innych podmiotéw, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z sektorem
pozarzagdowym. ?* Na jej podstawie wyodrebniono podmioty zlokalizowane w wojewodztwie
opolskim (dobdér celowy), spetniajgace przyjete kryterium (deklarowane prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej). ® Dodatkowo baze uzupetniono adresami podmiotéw ekonomii
spotecznej, bedgcymi w posiadaniu ROPS w Opolu. Dzigki temu powstat zbiér 174 instytucji
— odbiorcéw przygotowanej ankiety. Celem zwigkszenia liczby zwrotow, ankiety wystano
listownie oraz pocztg elektroniczng (mix mode — mieszany sposéb zbierania danych).
Ponadto przed przystgpieniem do wysyiki, telefonicznie zaproszono wszystkich
respondentéw do udziatu w badaniu. W przypadku, gdy zaproszony respondent, mimo
wczedniejszej deklaracji, nie odestat ankiety, po 2. tygodniach ponawiano telefoniczng
prosbe o jej wypetnienie i odestanie. Ostatecznie - w wyniku weryfikacji ustalono, ze
dziatalnos¢ prowadzg 152 podmioty, do ktérych rozestano ankiete. W badaniu udziat wzieto
i wypetnito ankiete 86 podmiotow ekonomii spotecznej woj. opolskiego (odsetek zwrotu
wyniost 57 %).

Z uwagi na trudnos$ci zwigzane z utworzeniem petnej bazy danych o podmiotach
ekonomii spotecznej w woj. opolskim (zwtaszcza niektérych organizacji pozarzgdowych —
stowarzyszen), a takze trudnosci polegajgce na skontaktowaniu sie z wieloma podmiotami
(brak informacji zwrotnej o funkcjonowaniu danej organizacji), w probie badawczej
nadreprezentowane sg podmioty stale wspotpracujgce z instytucjami publicznymi — WTZ-y,
ZAZ-y, spoldzielnie socjalne, CIS-y i KIS-y, natomiast organizacje pozarzadowe -
stowarzyszenia oraz spotdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych — reprezentowane sg

W mniejszym zakresie.

2.2.2 Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe oparto na indywidualnych wywiadach pogtebionych — nie w petni

ustrukturyzowanych (IDI). Przeprowadzono je z przedstawicielami PES oraz instytucji

# Informacija ta jest niezwykle istotna, poniewaz kazda organizacja wpisuje sie do bazy indywidualnie. Oznacza to, ze operat
losowania mogt nie by¢ wyczerpujgcy. Z drugiej strony jest to jedyny tak duzy i ogdinie dostepny zbidr danych.

% Bez organizacji spdtdzielczych, ktdre nie prowadzg dziatalnosci stricte (re)integracyjnej, czyli np. spotdzielni mieszkaniowych,
spotdzielni spozywcow.


http://www.bazy.ngo.pl/
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wspomagajgcych funkcjonowanie sektora ekonomii spotecznej na Slgsku Opolskim.
Respondenci odpowiadali na pytania, majgce posta¢ dyspozycji do wywiaddw, poruszajgce
wybrane zagadnienia. Przeprowadzono pie¢ wywiadoéw z osobami bezposrednio
zaangazowanymi w rozwoj sektora ES w wojewoddztwie opolskim. Reprezentowaty one
spoétdzielnie socjalne, samorzad gminy, klub integracji spotecznej i organizacje pozarzagdowg

(fundacje).

3 Badana zbiorowos¢

W sktad proby weszty podmioty, ktére mozna traktowac jako czesci sektora ES oraz
jako niezalezne podmioty. Postrzeganie opolskiego sektora ES jako zbioru niezaleznych
podmiotdw wynika z ich réznorodnych form organizacyjnych, dziatania w roznych

srodowiskach lokalnych, a takze witasnych probleméw oraz doswiadczen.

3.1 Typy podmiotéow opolskiego sektora ekonomii spotecznej

Sektor ekonomii spotecznej w woj. opolskim, realizujgcy zadania (re)integracyjne, jest
zréznicowany pod wzgledem typdw organizacji. Wystepujg (podmioty wchodzace w sktad

proby badawczej):

I. Spobtdzielnie socjalne, ktére sg uznawane sg za modelowy przykiad przedsiebiorstw
spotecznych — przedsiebiorstw tgczgcych funkcje ekonomiczne oraz realizujgcych
misje spoteczng. Spoétdzielnie socjalne, w przeciwienstwie do przedsiebiorstw
komercyjnych, nie sg nastawione wytgcznie na maksymalizacje zysku finansowego.
Majg takze za zadanie realizacje celow spotecznych. Prowadzg gtownie dziatalnos¢
majgcg na celu ograniczanie wykluczenia spotecznego grup defaworyzowanych na
rynku pracy. Stwarza to mozliwo$¢ zatrudnienia w spotdzielniach socjalnych osob
chorych psychicznie, uzaleznionych oraz niepetnosprawnych, jednak muszg one
posiadaé petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych 2°.

Obecnie spétdzielnie socjalne w woj. opolskim zajmujg sie przede wszystkim:
. ustugami remontowo-budowlanymi;

. ustugami porzadkowymi;

. pielegnacjg zieleni;

. ustugami gastronomicznymi (w tym dziatalnoscig cateringowsg);

. ustugami hotelarskimi;

% Zob. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. (Dz. U. z 2003 r. Nr 122, poz. 1143 z pézn. zm.) oraz
ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spéfdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 64, poz. 651 z p6zn. zm.) - art. 2., ust. 2.
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. dziatalnoscia w obszarze pomocy spotecznej, tj. opiekg nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi;

. dziatalnoscig szkoleniowo- doradcza.

. Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) to placoéwki, posiadajgce odrebnosc
organizacyjng i finansowa, ktérych celem jest umozZliwienie osobom
niepetnosprawnym uczestnictwa w rehabilitacji w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. WTZ-y prowadza:

¢ Rehabilitacje zawodowa, ktéra ma na celu utatwienie uczestnikowi warsztatow

uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego
przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolen
zawodowych oraz posrednictwa pracy.

¢ Rehabilitacie spoteczng, ktéra ma na celu umozliwienie osobom

niepetnosprawnym uczestnictwo w 2yciu spotecznym. 28

Wszystkie WTZ-y w woj. opolskim posiadajg wtasne programy dostosowane
do potrzeb uczestnikdéw zaje¢. Oznacza to, ze terapie realizowane sg na podstawie
indywidualnego programu rehabilitacji, w ktérym okresla sie formy rehabilitacji, jej
zakres, metody oraz umiejetnosci niezbedne do wykonywania czynnosci zyciowych
przez uczestnika. Indywidualny program rehabilitacji okreSla takze zakres
umiejetnosci zawodowych i formy wspétpracy z rodzing lub opiekunami oraz planowe
efekty rehabilitacji. WTZ-y prowadzg dziatania nakierowane na rozwdj kazdego
uczestnika, poprawe jego zaradnosci osobistej i sprawnosci psychofizycznej oraz
przygotowanie go do w miare samodzielnej egzystencji w spoteczenstwie.
Dziatalno$¢ warsztatow ma charakter niezarobkowy. Ewentualny dochdd uzyskany ze
sprzedazy produktow wykonanych w trakcie zaje¢ rehabilitacyjnych i terapii
przeznacza sie na pokrycie kosztow zwigzanych z integracjg spoteczng uczestnikow.
Uczestnikami WTZ-0w w woj. opolskim sg osoby z réznym stopniem

niepetnosprawnosci, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi.

lll. Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) - mogg by¢ tworzone przez gmine, powiat,
fundacje, stowarzyszenie lub inng organizacje spoteczng, ktérej statutowym
zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. ZAZ jest
wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostka, w ktérej co najmniej 70% ogétu
0s6b zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne, u ktérych stwierdzono autyzm,
uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng. *° Oferta dziatania ZAZ-6w

skierowana jest przede wszystkim do oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz

7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr
123, poz. 776 z p6zn. zm.) - art. 8ust 1

8 Tamze, art. 9 ust. 1

® Tamze, art. 29 ust. 1



14

schorzeniami psychicznymi, ktére ustawodawca uznat za bedgce w szczegodlnie

trudnej sytuacji na rynku pracy, czyli majgcych najwieksze problemy

z zatrudnieniem. Podstawowym celem dziatalnosci zaktadéw aktywnosci zawodowej

jest przygotowanie pracownikow niepetnosprawnych do zatrudnienia na otwartym

rynku pracy. Cele te realizowane sg poprzez:

o dostosowanie stanowisk pracy do indywidualnych potrzeb pracownikow
niepetnosprawnych;

e szkolenia ustawiczne;

e organizacje specjalistycznych szkolen i warsztatow z zakresu wykorzystania
nowoczesnych technik pracy, atakze obstugi nowych maszyn i urzgdzen;

e szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego i orientacji zawodowej,
poszukiwania pracy na otwartym rynku, autoprezentacji i radzenia sobie ze
stresem;

e organizacje stazy zawodowych na otwartym rynku pracy;

e organizacje stazy zawodowych w ZAZ dla uczestnikéw SDS i WTZ

e uczestnictwo w imprezach, festynach, wystawach i targach;

ZAZ-y - oprécz dziatalnosci czysto integracyjnej, mogg prowadzi¢ takze

dziatalnos¢ gospodarcza. Posiadajg samodzielnos¢ prawng i finansowa.

IV. Centra Integracji Spotecznej (CIS) - to placéwki pobytu dziennego. Mogg byc¢
tworzone przez wdjta, burmistrza, prezydenta miasta i organizacje pozarzadowg.*
Zadaniem CIS-6w jest reintegracja zawodowa i spoteczna poprzez:

e ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rol i pozycji spotecznych
dostepnych osobom zintegrowanym spotecznie;

e nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczanie do zawodu, a takze
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowanie;

e nabywanie umiejetnosci ekonomicznych zwigzanych z osigganiem wiasnych
dochoddw poprzez zatrudnienie lub wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, umiejetne
gospodarowanie wtasnymi $rodkami. **

CIS jest formg prawna, a nie samodzielnym podmiotem prawnym. Z uwagi na to
wspotpracuje z innymi instytucjami  samorzadowymi lub  organizacjami
pozarzadowymi w sposéb zapewniajgcy jej nalezytg identyfikacije pod wzgledem
organizacyjnym i finansowym. Status Centrum nadaje wojewoda, w drodze decyzji
administracyjnej. W ramach rehabilitacji zawodowej CIS-y mogg prowadzi¢
dziatalno$é wytwoérczg, handlowg lub ustugows. ** Osoba skierowana do Centrum
Swiadczy prace w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego,

otrzymujgc m.in. Swiadczenie integracyjne i bezptatny positek. Po uptywie okresu

% Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. (Dz. U. Nr 122 z 2003 r., poz. 1143 z pdzn. zm.) - art. 3 ust. 2.
' Tamze, art. 3 ust. 1.
%2 Tamze, art. 9 ust. 1.
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uczestnictwa w Centrum, ktdry w zasadzie nie powinien trwac dtuzej niz 12 miesiecy,

uczestnik kierowany jest na rynek pracy w ramach tzw. zatrudnienia wspieranego.

V. Kluby Integracji Spotecznej (KIS) to jednostki, ktérych celem jest udzielenie
pomocy osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,
w powrocie do petienia rol spotecznych oraz w podniesieniu  kwalifikaciji
zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. KIS-y dziatajg na rzecz integracji osob
o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. Dziatalnos¢ klubéw ma wspierac
samoorganizacje 0sob, podejmowanie przez nich wspolnych inicjatyw i przedsiewzie¢
w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgcych do tworzenia wtasnych
miejsc pracy. Klub moze zosta¢ utworzony przez gmine lub organizacje
pozarzgdowg, prowadzgcg reintegracje zawodowg i spoteczng dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez:

e dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na
czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy
u pracodawcéw, wykonywanie ustug na podstawie umow cywilnoprawnych oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia,

e prace spotecznie uzyteczne,

e roboty publiczne,

e poradnictwo prawne,

e dziatalnos¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
i socjalnych.

Uczestnictwo w KlS-ie jest dobrowolne, jednak jego warunkiem jest realizacja

kontraktu socjalnego, zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej. *

VI. Zaklady Pracy Chronionej (ZPCh) - zwykle nie sg zaliczane do sektora ES, jednak
z uwagi na prowadzong przez nie rehabilitacje zawodowg weszly do préby
badawczej. Prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg oraz realizujg jednoczesnie istotny
cel spoteczny. 3 Status zaktadu pracy chronionej moze otrzyma¢ kazdy pracodawca
prowadzgcy wlasng dziatalnos¢ gospodarczg jezeli przez okres 6 miesiecy osigga
odpowiednie wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, tj.:

e co najmniej 40% zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne, w tym co
najmniej 10% ogétu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego lub

umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci lub

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej, (Dz. U. z 2009 r. N 175 poz. 1362 z pdzn. zm.) - art. 6, ust. 6
% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr
123 poz. 776)
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e co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych albo uposledzonych
umystowo  zaliczono do znacznego albo umiarkowanego  stopnia
niepetnosprawnosci.

Ponadto pracodawca ma obowigzek przez okres co najmniej 12 miesiecy
zatrudnia¢ 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy. Status
zaktady pracy chronionej przyznaje i odwotuje wojewoda.

Podstawowym celem dziatania ZPCH jest zapewnienie pracy odpowiedniej do
stopnia dysfunkcji pracownikéw oraz zagwarantowanie doraznej i specjalistycznej
opieki medycznej, poradnictwa oraz ustug rehabilitacyjnych.

Otrzymanie statusu ZPCh umozliwia pracodawcy skorzystanie z ulg
podatkowych i innych zwolnieh zwigzanych z kierowaniem firmg. Pracodawca moze
réwniez ubiega¢ sie o refundacje wynagrodzen dla oséb chorych psychicznie,
uposledzonych umystowo Ilub 2z epilepsja w wysokosci 75% najnizszego
wynagrodzenia.

Po weryfikacji bazy danych ankiete rozestano do 152 podmiotéw ekonomii
spotecznej funkcjonujgcych w woj. opolskim, w tym:

15 warsztatéw terapii zajeciowej,

2 zaktadow aktywnosci zawodowej

21 zaktaddéw pracy chronionej,

10 spodtdzielni socjalnych,

13 klubéw integracji spotecznej,

2 centréw integracji spotecznej,

14 spotdzielni (pracy, inwalidow, niewidomych),

N N N N N W NN

75 organizacji pozarzadowych (stowarzyszen i fundacji), prowadzgcych

dziatalnos¢ gospodarczg lub/i odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego.
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Tabela 1. Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w probie badawczej

Typ organizacji

w tym:
3 Spotdzielnie
Ogotem | . | jacia | Stowarzyszenie | . Eracy: KIS |zPch | CIS |Spétdzielnia| zAZ | wTz
Inwalidow,
Niewidomych
86 13 27 2 10 8 2 7 2 15

PES w woj. opolskim réznig sie pod wzgledem czasu rozpoczecia dziatalnosci
i funkcjonowania na rynku, co wynika m. in. z réznego okresu uchwalenia aktéw prawnych,
sankcjonujgcych ich dziatalno$¢ (np. ustawe o zatrudnieniu socjalnym uchwalono w 2003 r.,
a ustawe o spoitdzielniach socjalnych w 2006 r.).

Zdecydowana wiekszos¢ sposréd badanych podmiotéw (49) zostata utworzona
w latach 2000-2009, co oznacza, ze funkcjonujg one minimum 3 lata. Wynika z tego, ze
posiadajg one odpowiednie zasoby do dziatania na rynku, gdyz majg za sobag
Lnajtrudniejszy” — pierwszy rok dziatalnosci oraz przestaty korzysta¢ z ulg podatkowych
i wsparcia systemowego, naleznych im przez okres 3 lat od rozpoczecia dziatalnosci.
Umocowanie na rynku szczegodlnie widoczne jest w kontekscie tych podmiotow, ktore
powstaty ponad 20 lat temu - w latach 1990-1999.

Na 86 podmiotéw — uczestnikébw badania, 6 powstato w ostatnich dwoch latach (od
2010 r.). Cho¢ stanowig one jedynie 7% proby badawczej, ich liczba wskazuje, ze mimo
mato sprzyjajgcych warunkéw gospodarczych potrafig znalezé swoje miejsce na rynku.
Mozna uzna¢ to za element rozwoju sektora obywatelskiego w woj. opolskim, co znajduje
potwierdzenie w ogodlnopolskich badaniach Stowarzyszenia Klon/Jawor (w latach 2005 —
2010 na Slgsku Opolskim zanotowano jeden z najwyzszych w kraju wzrost nowych

organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow).*

% Zob. J. Herbst, J. Przewlocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2010, Klon/Jawor.
Warszawa 2011, s. 21
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Wykres 1. Czas powstania podmiotu ekonomii spotecznej w woj. opolskim

mdo 1989 = 1990-1999 = 2000-2009 mod 2010 m brak danych

3.2 Odbiorcy dziatan PES w woj. opolskim

Odbiorcami dziatan opolskich podmiotéw ekonomii spotecznej sg zréznicowane grupy
i kategorie spoteczne, co jest wynikiem specyfiki i typdw organizacyjnych poszczegdinych
podmiotéw. CzesS¢ z nich jest bowiem z zatozenia przeznaczona dla konkretnej grupy lub

grup odbiorcow.

Wykres 2. Grupy odbiorcéw, na rzecz ktorych dzialaja PES w woj. opolskim *

59
68,6%

niepeinosprawni/przewlekle chorzy

dzieci | mtodziez

bezrobotni

o0soby ubogie

uzaleznieni od alkoholu/ narkotykow

chorzy psychicznie

inne

osoby samotnie wychowujace dzieci

zwalniani z zaktadow kamych

bezdomni

uchodzcy/imigranci

* Respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi (grup odbiorcow wskazanych w kafeterii).Liczba wszystkich
odpowiedzi respondentéw (N) wynosita 258, a liczba podmiotéw do ktérej odniesiono % wskazan wynosi 86.
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Podmioty ekonomii spotecznej w woj. opolskim dziatajg przede wszystkim na rzecz
0sOb niepetnosprawnych oraz przewlekle chorych (68,6%), a takze dzieci i miodziezy
(39,5%) oraz bezrobotnych (38,4%). Wskazanie niepetnosprawnych i przewlekle chorych
jako gtéwnych odbiorcéw pomocy wynika ze znacznej liczby podmiotéw ES (27), biorgcych
udziat w badaniu (Spétdzielni Pracy, Inwalidéw, Niewidomych, Zaktadéw Pracy Chronionej,
Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej), ktorych dziatalno$é
skoncentrowana jest na pomocy osobom niepetnosprawnym. Sg to tez osoby w szczegdiny
sposob zagrozone wykluczeniem spotecznym, gdyz ,w przypadku tej kategorii wystepuje
catkowite lub czesciowe wywilaszczenie sity roboczej, przejawiajgce sie np. w niemoznosci
podejmowania niektorych prac lub koniecznosci dostosowania stanowiska pracy do potrzeb
takich pracownikow”.

Wedtug jednej z uczestniczek projektu wspierajgcego opolski sektor ES (...) Na
pewno nie ma zbyt wiele spétdzielni socjalnych, w sktad ktérych wchodzg...wiezniowie (...)
albo (...) osoby bezdomne. Natomiast faktycznie spora cze$¢ o0sob, ktére zakfadajg te
spotdzielnie (...) posiada jakis stopien niepetnosprawnosci, najczesciej jakgs rente...albo po
prostu sg dtugotrwale wykluczeni z rynku pracy (Wywiad 5.).

Ograniczenie wykluczenia spotecznego dzieci i miodziezy to jeden z obszarow
zainteresowan organizacji pozarzagdowych, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej. Efektem
tego jest wysoka liczba wskazan PES (34 podmioty) dziatajgcych na rzecz tej grupy
odbiorcéw. Podobnie jest z kategorig osdb bezrobotnych, ktérzy zaliczani sg do grupy
znajdujgcej sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Nalezg do niej:

— osoby do 25 roku zycia;

— diugotrwale bezrobotni lub osoby po zakonczeniu kontraktu socjalnego;

— kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka;

— osoby powyzej 50 roku zycia;

— osoby bez kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia Sredniego;
— 0s06b samotnie wychowujgcych dzieci do 18 roku zycia;

— o0s6b, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia

— 0s6b niepetnosprawnych;*’

Wedtug jednego z uczestnikow badania dziatania prowadzone w spétdzielni socjalnej
na rzecz osob bezrobotnych, majgce na celu ich aktywizacje spoteczno-zawodowa, s3g
waznym elementem realizacji misji spofecznej, szczegodlnie, ze bezrobotni czesto
naduzywajq (...) alkohol i...no i rozne takie rzeczy [Problemem tez jest — przyp. OIS] moze
troche lenistwo, ja méwie nieprzystosowanie do zycia w spoteczenstwie (...) i oprocz tego to

jest plus piecdziesigt jeszcze... (wywiad 1.).

%J. Tittenbrun: Wiasnosé sily roboczej a spoldzielnie socjalne jako mechanizm walki z wykluczeniem spotecznym, [wi]
Spétdzielnie socjalne. Skuteczny mechanizm walki z wykluczeniem spotecznym czy $lepa uliczka?, (red.) J. Tittenbrun, Nakom,
Poznan 2010, s. 20

3 Art. 49, Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz..U.z2008r. nr69 poz. 415)


http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-20-kwietnia-2004-r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy/
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Ograniczanie liczby oséb bezrobotnych jako jednego z gtéwnych obszaréw dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej dostrzegajg takze urzednicy samorzadowi zaangazowani we
wspotprace z trzecim sektorem. Jeden z nich zaznacza, ze bezrobotnym (...) zalezy
najbardziej na tym, zeby pracowac (...) ZarabiaC pienigdze. Jesli sq dziatania zmierzajgce
ku temu (...) Ze jednak ten cztowiek jest zatrudniony...(...) obojetnie gdzie, czy na pracach
interwencyjnych, czy wfaSnie w takiej spotdzielni socjalnej...on mimo wszystko chce
pracowac (wywiad 2.).

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zalezy od wielkos¢ catego sektora
obywatelskiego w wojewddztwie opolskim. Wg danych Stowarzyszenia KLON/JAWOR
najwiecej organizacji pozarzadowych dziata w obszarze pomocy spofecznej oraz
przeciwdziatania bezrobociu, duzy jest rowniez zakres dziatah na rzecz niepetnosprawnych,
a najmniej organizacji udziela sie w zakresie wsparcia na rzecz innych fundacji

i stowarzyszen.

Tabela 2. Liczba organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w wybranych obszarach w woj.
opolskim w 2011 r. *

Obszar dziatania Liczba organizacji
Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej 475
Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwdj gospodarczy 255
Dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 199
Promocja i organizacja wolontariatu 100
Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologii 81
Dziatalno$¢ na rzecz oséb starszych 43
Wspieranie NGO 32

* najczestsze obszary dziatan organizacji pozarzadowych (organizacja moze dziatan na wiecej niz jednej z wymienionych
obszaréw)

Zrédio: Baza Klon/Jawor

Podczas badania jakosciowego uczestnicy wywiadow podkreslali, ze w wielu
wypadkach dziatania prowadzone w ramach ekonomii spotecznej sg scisle powigzane
z dziataniami organizacji non profit. Tym bardziej, ze obszary zainteresowan organizacji
pozarzgdowych sg bardzo szerokie i czesto wzajemnie sie przeplatajg. Postulowali zatem
sukcesywny monitoring i wspieranie organizacji pozarzgdowych, takze spoza scisle

okreslonego sektora ekonomii spoteczne;.
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Wykres 3. Liczba beneficjentow/odbiorcéw bezposrednio korzystajacych z u ustug PES

29
(33,7%)

28
(32,6%)

18
(20,9%)

11
(12,8%)

0-30 3160 61-90 911 wiece]

Podmioty ekonomii spotecznej w woj. opolskim roznig sie pod wzgledu liczby
beneficjentow lub czionkéw bezposrednio korzystajacych z ich ustug. Najwiecej jest
podmiotow swiadczacych ustugi dla ograniczonej liczby odbiorcow (30 oséb i mniej) — 29
wskazan - oraz dla duzej liczby odbiorcow (91 oséb i wiecej) — 28 wskazan. Wynika to
z nastawienia podmiotow do sSwiadczenia specjalistycznych ustug (np. aktywizacji
zawodowej wybranej liczby osob w KIS) lub ustug mniej specjalistycznych, ogdlnych (np.
prowadzenie gastronomii przez spétdzielnie socjalne, obejmujacej wiekszg liczbe klientéw).
Ponadto — przedsiebiorstwa spoteczne, takie jak spodtdzielnie socjalne z uwagi na
uwarunkowania rynkowe czesto Swiadczg ustugi w wielu branzach, prébujgc zdobywac
intratne zlecenia.

Jak wskazuje jeden z cztonkéw spétdzielni socjalnej (...) mamy w zakresie [dziatania
- przyp. OIS] kupe innych rzeczy, takich jak energia odnawialna, kolektory stoneczne,
montaz pomp ciepta i tak dalej, i tak dalej... Mamy swojg stolarnie (...) jednak podstawg
dziatania jest rozwdj turystyki...(...) Dzierzawimy (...) karczme i hotel (...) oprocz tego
organizujemy réznego rodzaju imprezy, typu rycerskiego. (...) Robimy kolonie dla dzieci
i mtodziezy...w czasie wakacji...(...), a w ciggu catego roku mamy zielone szkoty (wywiad
1.). Z kolei inny respondent wskazuje, ze (...) spofdzielnia powstata po to... raczej mieliSmy
taki pomyst na handel ciastkami za granicg. (...) ZajmowaliSmy sie stronami internetowymi,
drobnymi reklamami. (...) W okresie wszystkich Swigt spotdzielnia zajmowata sie sprzedazg
zniczy. (...) Mamy jeszcze maszyne do nadrukéw (Wywiad 3.).

Czesc¢ z badanych PES, gtéwnie fundacje i stowarzyszenia, zwracajg uwage na role
potencjalnych odbiorcow i spotkan decydentdéw, ktérzy mogg przyczyni¢ sie do rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych w regionie. Zdaniem jednej z respondentek przyktadem na to
moga by¢ (...) Szkolenia, doradztwo, organizacja form...na ktérych spotykajg sie na przyktad
przedstawiciele...gmin i urzedéw i dyskutujg (...) No | realizacja projektow

[wspoffinansowanych z UE — przyp. OIS] w tej chwili (Wywiad 5.).



22

4. Kapitat ludzki podmiotéw ekonomii spotecznej w woj. opolskim

Kapitat ludzki rozumiany jest w niniejszym badaniu jako zasob ,wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji i innych atrybutéw posiadanych przez jednostki, ktére sprzyjajg tworzeniu
osobistego, spotecznego i ekonomicznego dobrobytu”.®® Jest on zasobem, ktérego rozwdj
w istotny sposéb wptywa na pracownikéw i wolontariuszy oraz beneficjentéw wszystkich

podmiotéw ekonomii spotecznej w regionie.

4.1 Pracownicy i beneficjenci PES w wojewodztwie opolskim

Wyniki badania ankietowego wéréd PES w woj. opolskim wskazujg, ze wiekszosé
z nich zatrudnia matg liczbe pracownikow (do 5 osob). Kolejng grupg (22%) sg podmioty
zatrudniajgce 16 i wiecej osob, przy czym w ich sklad wchodzg takze Zaktady Pracy
Chronionej, majgce po ponad 100 pracownikéow, w ktoérych jedynie cze$é¢ to osoby

niepetnosprawne.

Wykres 4. Liczba pracownikéw w PES w woj. opolskim

38
(44,2%)

19
(22,1%)

15
(17,4%)

14
(16,3%)

0-5 6-10 11-15 16 i wigcej

Z odpowiedzi czesci respondentéw wynika, ze wiekszym problemem niz mata liczba
pracownikéw jest brak specjalistycznej i zaangazowanej kadry, a takze trudnosci z ich
pozyskaniem. Jak akcentuje prezes jednej ze spotdzielni socjalnych (...) W tej chwili jest
SszeS$¢ 0s0Ob, z czego dziatajg trzy. Bo reszcie po prostu przez ten okres nic sie nie udawatfo,

% OECD, The Well-being of Nations. The Role of Human and Social Capital, OECD, Paris 2001,s. 18.
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mamy pecha, (...) po prostu zwatpili. Sg bo sg, bo jezeli nie bedzie okreslonej liczby osob, to

spotdzielnia podlega likwidacji (Wywiad 3.).

4.2 Wzmacnianie wiasnego kapitatu przez PES

Na rzecz swoich beneficjentow, cztonkéw i pracownikéw podmioty ekonomii spoteczne;j
w wojewodztwie opolskim prowadzg rozmaite, bardzo zréznicowane dziatania. To one
w duzej mierze swiadczg o réznorodnosci sektora ES. Przedstawione w tabeli 3 oraz na
wykresie 5 kategorie inicjatyw mogg by¢ skierowane do odbiorcéw dziatan danej organizacji
(beneficjentow). Zwiekszajg wtedy ich potencjat i/lub zdolnosci funkcjonowania na rynku, czy
w srodowisku lokalnym. Ma to gtownie wymiar indywidualny. Dziatalno$¢ taka polega na
(re)integracji konkretnych osdb bez szerszego wptywu na samg organizacje, ktéra to
Swiadczy ustugi dostosowane do jednostkowych potrzeb. Jednakze pewne kategorie zadan,
realizowane przede wszystkim poprzez rézne formy zatrudnienia w podmiotach majg takze
wplyw na poziom i jakos¢ kapitatu ludzkiego w wymiarze instytucjonalnym.

Wyzszy poziom pozgdanej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci w znaczacy sposob
podnosi potencjat konkretnych organizacji sektora ES. W niektérych przypadkach mozna
mowi¢ o organizacjach ,uczacych sie” lub ,refleksyjnych”, gdyz korzystajg one z kapitatu
ludzkiego swoich pracownikéw, a takze zwiekszajg ten kapitat poprzez dziatania prowadzone
w organizacji. Nalezy podkresli¢, Zze obie, swoiscie rozumiane formy rozwoju kapitatu
ludzkiego sg pozgdane. Skierowane sg natomiast do réznych kategorii odbiorcow, zalezg
takze od typu PES. Dla przyktadu mozna stwierdzi¢, ze w przypadku oséb
niepetnosprawnych podstawowe znaczenie ma rozwdj indywidualnych zdolnosci
i kompetencji poprzez leczenie, rehabilitacje, czy pomoc terapeutyczng. Dziatania tego typu
prowadzg warsztaty terapii zajeciowej. Z kolei rozwdj nowych kompetencji poprzez

zatrudnienie i szkolenia bezrobotnych odbywac¢ sie moze w spétdzielniach socjalnych.
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Tabela 3. Dziatania prowadzone na rzecz beneficjentéw/czionkéw PES w woj. opolskim *

Dziatania Typ organizacji Liczba podmiotéw=86
prowadzone na
rzecz .
L Spot. Pracy, . . Procent do
be:i{(‘)‘zﬁgww’ Fundacja | Stow. | Inwalidéw, | KIS | zPch | CIs Sc)sgg:ha ZAZ | W1z v;-s'l‘i;i’:n liczby
Niewidomych ! podmiotow
Leczenie,
rehabilitacja, 3 10 1 0 3 0 0 2 9 28 32,6
promocja zdrowia
Pomoc 3 7 0 2| 0 | o 0 0 | 14 26 30,2
terapeutyczna
Podnoszenie
kwalifikacji w
ramach szkolen i 4 8 0 4| o0 |2 4 0| 1 23 26,7
kursow (np.
zawodowych,
jezykowych itp.)
Organizowanie
czasu wolnego 3 9 0 3 0 0 0 0 1 16 18,6
Trwate, ciggte
zatrudnienie w 0 1 2 0 7 0 4 1 0 15 17,4
organizacji
Doradztwo i/lub
poradnictwo 4 2 0 6 0 1 0 0 2 15 17,4
specjalistyczne
Brak danych 2 6 1 0 0 0 4 0 1 14 16,3
Czasowe
zatrudnienie w 1 3 0 2 4 1 1 1 0 13 15,1
organizacji
Organizacja
pomocy
materialnej
(finansowa, 5 3 0 1 1 0 1 0 0 11 12,8
rzeczowa,
zywnosciowa)
Inne 0 2 0 2 1 0 0 0 2 7 8,1
Promocja regionu 1 3 0 0 0 0 0 0 0 4 4,7
* mozna bylo wskaza¢ 2 odpowiedzi
Na duze znaczenie rozwoju witasnego Kkapitatu ludzkiego - indywidualnego

i instytucjonalnego, zwracajg szczegolng uwage respondenci ze spétdzielni socjalnych.
Zdaniem jednego z nich (...) My jako spotdzielnia bylismy na kilku albo kilkunastu
Szkoleniach. (...). Byto to zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej, rozliczanie projektéw
unijnych, (...) ostatnie (...) zwigzane z lustracjg spotdzielni socjalnych, uznatem, ze temat
jest warty (...) poznania, bo sie duzo dowiedziatem, jakie btedy popetniamy. Bo nie (...) robie
wszystko idealnie (...) i dzieki temu dowiedziatem sie czego unikac, jak powinny wyglgadac
dokumenty, jak powinny byc¢ prowadzone prace spotdzielni i tak dalej...(Wywiad 3.).

Inwestycja w kapitat ludzki nie moze by¢ dziataniem przypadkowym
i nieprzemyslanym - winna przynies¢ wymierne korzysci. Takze w wymiarze indywidualnym
powinna by¢ dziataniem nastawionym na trwato$S¢ i efektywnos$c¢ realizowanego programu.
Jak wskazuje jeden z pracownikéw klubu integracji spotecznej (...) Kazdy uczestnik (...)
dostat kurs, ktory byt zgodny (...) z jego predyspozycjami. Nie zaplanowaliémy dwadzie$cia
wozkow widtowych, dlatego ten projekt byt z jednej strony tak trudny, a z drugiej tak dobry
(Wywiad 4.).
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Wykres 5. Dziatania prowadzone na rzecz beneficjentow/cztonkéw PES w woj. opolskim

leczenie, rehabilitacja, promocja zdrowia

pomoc terapeutyczna

podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow
organizowanie czasu wolnego

16 (18,6%)

doradztwo iflub poradnictwo specjalistyczne 15 (17,4%)

trwate, ciggte zatrudnienie w organizacii 15 (17,4%)
brak danych 14 (16,3%)
czasowe zatrudnienie w organizacii 13 (15,1%)

organizacja pomocy materialnej 11 (12,8%)

inne

promocja regionu

Realizacja programéw i projektow, majgcych na celu rozwoj zasobdw ludzkich

podmiotow trzeciego sektora i ekonomii spotecznej - zdaniem jednego z respondentow
badania, odbywa sie gtownie w wyniku wsparcia uzyskiwanego ze $rodkow Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL, a w ostatnich latach POKL. Dodatkowo respondentka akcentowata
fakt, ze rozwdj kapitatu ludzkiego opolskiego sektora ES jest w duzej mierze pochodnag
wspétpracy poszczegodlnych podmiotow tego sektora, czyli np. wsparcia wigekszych
organizacji dla mniejszych, dopiero wchodzacych na rynek.
(...) na poczgtku dwa tysigce dziesigtego roku robiliSmy bardziej szkolenia, na ktore
zapraszalisSmy osoby (...) Robilismy badania, probowalismy poznac rynek, a w tej chwili,
bardziej [oczekujemy — przyp. OIS] informacji zwrotnej (...) wiemy, Ze liczg bardziej na takie
wsparcie, zebySmy do nich wyjezdzali i juz tam na miejscu po rozmowach Kkonkretnie,
w zalezno$ci od tego, (...) jaki dana organizacja ma problem (...) udzieli im wsparcia (...)
w ksiegowosci, czy w takich formalnoprawnych aspektach, zarzgdzania zasobami ludzkimi
(Wywiad 5.).

Uczestnicy badania widzg liczne korzysci w funkcjonowaniu podmiotéw ES
i samym podejsciu 0séb korzystajgcych z ich ustug. Wg jednego z nich (...) Dawniej trzeba
byto nad tymi ludzmi stac i caty czas im pokazywac, co trzeba robic. Teraz nie. (Wywiad 1.).

Wzrost kompetencji — wiedzy i umiejetnosci ludzi, ktérzy znalezli zatrudnienie
w podmiotach ekonomii spotecznej jest warto$cig dodang w procesie aktywizacji zawodowej
0osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym szczegdlnie - w matych
miejscowosciach regionu. Zwraca na to uwage jednej z respondentow - urzednik

samorzadowy, wskazujac, ze (...) Spofdzielnie [socjalne — przyp. OIS] piszg projekty, dzieki
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ktorym...poszerzajg sie kompetencje tych ludzi (...). Zyskuja nowe doswiadczenia (...)

| w ten sposob rowniez im pokazywane jest to, z czego mogg czerpac korzysci (Wywiad 2.).

4.3 Wolontariat

Potencjat rozwojowy organizacji sektora ES w wojewoddztwie opolskim zalezy
w znacznym stopniu od zaangazowania obywatelskiego. Moze ono przybieraé forme
wolontariatu, ktéry w istotny sposéb wptywa na poziom kapitatu ludzkiego PES. Wspierajgcy
podmioty ekonomii spotecznej wolontariat moze przybiera¢ rozmaite formy i rozwigzania.
Jest elementem budowy kapitatu spotecznego w zbiorowo$ciach lokalnych, a takze kapitatu
ludzkiego jednostek oraz organizacji. Wolontariusze w przedsiebiorstwach spotecznych nie
sg jedynie ,darmowg sita roboczg”®, ale istotnym zasobem wiedzy i kompetencji. Moga
wspieraé podmioty ES np. w zakresie zarzadzania, marketingu, ksiegowosci. Wptywaja,
podobnie jak etatowy pracownik, na rozwdj catej organizacji. W przypadku przedsiebiorstw
spotecznych osoby starajgce sie o zatrudnienie w takiej firmie mogg udowodni¢ swoje
zaangazowanie i kompetencje pracujgc w PES przez pewien czas jako wolontariusze.
Zalezy to od konkretnej strategii danego przedsiebiorstwa. Niemniej znaczenie wolontariatu
dla rozwoju catego sektora w skali regionalnej jest nie do przecenienia. Jak pokazujg
ogolnopolskie badania - w 2011 r. wykonywanie nieodptatne pracy lub swiadczenie ustug dla
0sOb spoza rodziny badz na rzecz organizacji spotecznej podejmowato w Polsce 19,6%
badanych.** W woj. opolskim do korzystania ze statej lub czasowej pomocy wolontariuszy
przyznato sie tgcznie 43% badanych podmiotéw (stale korzysta 21%, czasowo — 22%). Jest
to 37 PES na 86 uczestniczgcych w badaniu. Jednoczesnie 12 organizacji podato, ze

w przesziosci korzystato z pomocy wolontariuszy.

Wykres 6. Korzystanie z wolontariatu przez PES w woj. opolskim

36
(41,9%)

18 19
(20,9%) (22,1%)

12
(13,9%)

1
(1,2%)
. I
stale korzysta czasowo korzysta w przesziosci w ogole nie brak danych

korzystata, obecnie korzystata
nie

* Diagnoza Spofeczna 2011...op.cit, s. 271
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Ze wzgledu na znaczenie wolontariatu dla rozwoju kapitatu ludzkiego w wymiarze
indywidualnym i grupowym, udziat wolontariuszy w dziataniach opolskich podmiotow
ekonomii spotecznej jest niewystarczajgcy i wymaga zwiekszenia.

Zaangazowanie w dziatalnos¢ woluntarystyczng moze mie¢ wiele zrodet. Znawcy
problematyki podaja, ze ludzie angazujg sie w wolontariat:

e z checi zaspokojenia wlasnych potrzeb dotyczgcych wartosci, niesienia pomocy innym,

Z postawy altruistycznej;

z potrzeby zrozumienia otaczajgcego swiata, a takze checi rozwoju i wykorzystania
pewnych umiejetnosci, ktére w innym przypadku nie bytyby wykorzystane, pracy
ochotniczej, bedgcej funkcjg rozwoju osobistego;

e z potrzeby podniesienia wiasnej wartosci, docenienia przez samego siebie i innych;

e z checi zdobycia doswiadczenia, pomocnego w rozwoju przysziej kariery;

e z potrzeby odnalezienia sie w grupie spotecznej i dopasowania do niej;

« z checi radzenia sobie z wtasnymi problemami i konfliktami wewnetrznymi. “°

Wykres 7. Czy stale korzystam z pomocy wolontariuszy? - deklaracje PES w woj. opolskim

40
(46,5%)

27
(31,4%)

19
(22,1%)

Tak Nie Trudno powiedzieé

Oprocz osobistych motywacji wolontariuszy istotne znaczenie dla ich pozyskania
majg takze stwarzane im warunki prawne i organizacyjne. Wazny jest rowniez wzrost
Swiadomosci spotecznej w tym zakresie, za co odpowiadajg rowniez same PES.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze w woj. opolskim zamiar statego korzystania
z pomocy wolontariuszy deklaruje jedynie mniej niz potowa badanych podmiotéw.
Oczywiscie na takg postawe wplyw majg mozliwosci i posiadane srodki, jednak rola
przedsiebiorstw spotecznych w promociji idei wolontariatu winna byé¢, obok organizacji non-

profit, wieksza niz innych podmiotéw spoteczno-gospodarczych dziatajgcych na rynku.

“ E.G. Clary, M. Snyder: The Motivations to Volunteer: Theoretical and Practical Considerations, ,Current Directions in
Psychological Science” 1999, vol. 8, s. 156-159, za: E. Bogacz-Wojtanowska: Zatrudnienie w trzecim sektorze: mozliwosci
i perspektywy, [w:] Nie tylko spofecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych, (red.) E. Bogacz-
Wojtanowska, M. Rymsza, ISP, Warszawa 2009, s. 21
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4.4 Podnoszenie kwalifikacji — ksztatcenie ustawiczne

Podnoszenie kwalifikacji poprzez rozwdj wiedzy i umiejetnosci pracownikow oraz
wolontariuszy PES stanowi istotny wktad w rozwdj kapitatu ludzkiego sektora ES
w wojewddztwie opolskim. Wyksztatcone kadry sg jednym z podstawowych wyznacznikow
efektywnosci poszczegélnych podmiotow oraz sektora pojmowanego jako catosé.
Podnoszenie kwalifikacji poprzez szkolenia, kursy, studia podyplomowe itd. nie jest jednak
powszechne wsréd opolskich PES. Jedynie ok. 41% z nich potwierdza udziat pracownikéw

i wolontariuszy w roznych formach ksztatcenia ustawicznego.

Wykres 8. PES w wojewodztwie opolskim, ktére korzystaty z réznych form ksztalcenia
ustawicznego w 2011 r.

® brali udziat w ksztalceniu  mnie brali udziatu w ksztatceniu

Co istotne, w przypadku podmiotéw organizujgcych ksztatcenie ustawiczne swoich
pracownikéw i wolontariuszy, mozna domniemywac, ze znaczna czes$¢ z nich nie ksztatcita
ustawicznie wszystkich potencjalnie zainteresowanych, a jedynie wybrane osoby. Z tego
powodu zasadnym wydaje sie wniosek, ze jedynie niewielka czes¢ kadry opolskich PES
podnosita w 2011 r. swoje kompetencje poprzez rézne formy ksztatcenia ustawicznego. Nie
mozna wyrokowac na temat przyczyn takiego stanu rzeczy. Mozna natomiast domniemywac,
ze w podmiotach ekonomii spotecznej podobnie jak w przypadku wielu innych organizacji
ksztatcenie pracownikdéw jest w znacznej mierze postrzegane w kategoriach kosztéw, a nie
dtugookresowych inwestyciji.

Niski udziat sektora jako catosci w inicjatywach ksztatcenia ustawicznego nie jest
jednakze regutg w przypadku poszczegdlnych podmiotow. Potwierdzajg to wyniki badania
jakosciowego. Uczestnicy wywiadow wielokrotnie podkreslali doniostos¢ i znaczenie roznych
form ksztatcenia dla rozwoju sektora w regionie. Znamienny jest tu przykiad jednej
z badanych fundac;ji, dla ktérej rozwéj kapitatu ludzkiego jest jedng z form wspierania PES na
obszarze wojewddztwie. W kontekscie form wsparcia sektora ES uczestniczka wywiadu

wymienia:
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Na pewno, gtéwnie, sg to szkolenia (...) doradztwo (...) staramy sie, zeby to byta...tematyka
(...) z takimi branzami, w jakich faktycznie mamy dosSwiadczenie i moglibySmy... co$
zdziatac, czyli edukacja...tego typu rzeczy (Wywiad 5.).

Rozwo6j PES w regionie to w znacznej mierze wynik oddolnych inicjatyw
obywatelskich. Stgd bardzo wazna jest wymiana doswiadczen i informacji miedzy
organizacjami, czyli wsparcie nowopowstatych podmiotow przez tych, ktore dluzej
funkcjonujg na rynku i lepiej znajg specyfike prowadzonych dziatan. Szczegdlnie, ze
deklarowana jest che¢ pomocy i dzielenia sie wlasnymi doswiadczeniami. Wedtug jednej
Z respondentek (...) jak zaktadatam fundacje nie wiedziatam, ze jest to podmiot ekonomii
spotecznej (...) z czasem na wtasnej skorze zesmy sie nauczyli i chciaty$my sie dzieli¢
Z innymi tg wiedzg, zeby inni nie popetniali takich btedéw, czasem kosztownych czasowo...
(Wywiad 4.).

Wiekszos¢ z PES prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne swoich pracownikéw,
finansuje to zadanie ze zrédet zewnetrznych (60,8%). Pozostali wskazujg na $srodki wtasne

organizacji (23,5%) lub srodki wtasne pracownikéw (15,7%).

Wykres 9: Zrédta finansowania réznych form ksztatcenia ustawicznego PES w wojewéodztwie
opolskim (fagcznie ksztalci ustawicznie 51 podmiotéow)

31 (60,8%)

12 (23,5%)
8 (15,7%)

srodki wtasne organizacji srodki wtasne pracownikow srodki zewnetrzne

Dominacja s$rodkéw zewnetrznych w finansowaniu ksztatcenia pracownikéw
i wolontariuszy PES (prawie 61% podmiotow uzyskuje na ten cel $rodki zewnetrzne), moze
stanowi¢ pewnego rodzaju zagrozenie, poniewaz jakiekolwiek ograniczenie wsparcia
finansowego z zewnetrz moze spowodowaé zanik tego typu inicjatyw wsréd samych

podmiotow, utrudniajgc rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie.
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5. Kapitat spoleczny podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie
opolskim

Budowanie sieci wzajemnych relacji spotecznych, zaufanie, wzajemna lojalno$¢ oraz
wszelkie powigzania i normy tworzg tzw. kapitat spoteczny, ktéry wielu instytucjom pomaga
osiggng¢ wiecej korzysci ekonomicznych i spotecznych niz gdy sie je pomija. Kapitat
spoteczny — podobnie jak inne rodzaje kapitatu (ludzki i ekonomiczny) jest tworzony
i reprodukowany, a swiadome nim zarzgdzanie przynosi wymierne korzysci — wzmacnia
sprawnos$¢ samej instytucji, pozytywnie wplywa na jej otoczenie spoteczne. Jedna
z wiasciwosci kapitatu spotecznego jest jego samoistne pomnazanie sie, w przeciwienstwie
do kapitatu ekonomicznego, ktory moze ulegaé redukcji. Jest tez jednym z podstawowych
zroédet  pozaekonomicznego rozwoju gospodarczego instytucji i organizacji oraz
spoteczenstwa.**

W definiowaniu kapitatu spotecznego, szczegdlng uwage zwraca sie na ,zestaw
nieformalnych wartosci i norm etycznych wspdlnych dla czionkdéw okre$lonej grupy,
umozliwiajgcych im skuteczne wspdtdziatanie”.*> Okreslajgc w taki sposéb kapitat spoteczny
F. Fukuyama postugiwat sie metaforg ,smaru”, ktéry zwieksza wydajnos¢ kazdej grupy
I instytucji.

Podwyzszenie efektywnosci organizacji i jej rozwdj zagwarantowany jest poprzez
wspoétdziatanie miedzy partnerami kazdego rodzaju interakcji, poniewaz kapitat spoteczny
wypetnia przestrzen, zaréwno w wymiarze jednostkowym jak i instytucjonalnym. *
Przyczynia sie do lepszego funkcjonowania organizacji w jej obrebie (pracownikéw,
komorek) oraz na zewnetrz. Istotnym jest, ze inne formy kapitatu (ludzki i ekonomiczny) sg
wsparciem dla kapitatu spotecznego, ktdry na zasadzie sprzezenia zwrotnego pomnaza go

tworzgc ,samonapedzajgce sie koto”.

5.1 Wspoétpraca miedzysektorowa

Wspdtpraca instytucji nalezagcych do réznych sektoréw (publicznego, komercyjnego
i organizacji pozarzadowych) wptywa na budowanie wielosektorowych i wielokierunkowych
zaleznosci. Zaleznosci te sg podstawg do budowania partnerstw, opartych na zaufaniu
i znajomosci. Zakres wspotpracy podmiotéw ES jest jednym z najwazniejszych wskaznikéw

poziomu kapitatu spotecznego tworzonego przez te podmioty.

“I R .D Putnam , Demokracja w dziataniu...op.cit, s. 258

“2 F_Fukuyama: Kapitaf spofeczny, [w:] Kultura ma znaczenie, (red.) L.E. Harrison, S.P. Huntington , Krakow. 2003, s.169

“ W. Dyduch, M. Szczepankiewicz, E. Szczepankiewicz: Kapitat spofeczny podstawg zdobywania przewagi konkurencyjnej
w Nowej Ekonomii, [w:] Strategie i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw po dziesieciu latach transformacji, (red.) M. Moszkowicz,
Politechnika Wroctawska, Polanica Zdréj 2001, s. 193-202
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Wykres 10. Wspotpraca PES z poszczegoinymi sektorami *

63
Wspélpraca z administarcja publiczng (73,3%)

51
(59,3%)

Wspodlpraca z organizacjami pozarzadowymi

a6
(53,5%)

Wspodlpraca z firmami komercyjnymi

* mozna byto poda¢ wszystkie obszary wspoétpracy

Sposréd  wszystkich  sektoréw  najwiecej wskazan dotyczylo  wspoipracy
z administracjg publiczng. Wysoki odsetek wynika z faktu, ze niektére podmioty biorgce
udziat w badaniu przynalezg do publicznych instytucji z obszaru pomocy i integracji
spotecznej (WTZ, ZAZ, niektére KIS-y). Znaczng liczbe odpowiedzi otrzymaty réwniez
pozostate sektory. Ponad poftowa podmiotow biorgcych udziat w badania zadeklarowata
wspotprace z wyzej wymienionymi sektorami, a az % z administracjg publiczng. Rozktad
odpowiedzi wskazuje na to, ze w wojewodztwie opolskim zawigzujg sie sieci wspotpracy,

ktore z czasem mogg przerodzi¢ sie w wielosektorowe partnerstwa.

5.1.1 Sektor publiczny

Analiza wspoétpracy z administracjg publiczng wskazuje na pewng zalezno$¢: im
wyzszy szczebel administracji tym mniejszy zakres wspotpracy. Zaleznos¢ te obrazuje
rozktad odpowiedzi. Zdaniem respondentdw wspoipraca najczesciej zawigzywana jest
z samorzgdem gminnym, a dalszej kolejnosci na poziomie powiatowym (odpowiednio 52,3%
i 38,4%). Jest to dos¢ istotna informacja ukazujaca, ze dziatalno$¢ PES skoncentrowana jest
przede wszystkim na szczeblu lokalnym. Wydaje sie, ze wspdlnota celow, warunkowana
terytorialnie jest podstawowym powodem S$cislejszej wspétpracy PES z najnizszym
szczeblem administracji. Zdecydowana wiekszos¢ PES nie wspotpracuje z administracjg
szczebla wojewoddzkiego (samorzgd) oraz z administracjg rzagdowa.

Doskonatym przyktadem potrzeby wspoétpracy zwitaszcza na tym najnizszym,

lokalnym poziomie jest wypowiedZ jednego z badanych:
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(...) Tutaj dzieki wspotpracy z powiatowym urzedem pracy udato sie zrekrutowac
mezczyzn, bo tak naprawde, tych starszych (...) nie mieliSmy w naszej grupie. (...) To jest
standardowy projekt do readaptacji spotecznej i zawodowej (Wywiad 4.).

Respondent podkreslit réwniez, ze wspolne dziatania z dobrymi partnerami (np.
z PUP), pozwalajg uzyskac prestiz w danym srodowisku. Instytucje samorzgdowe dysponujg
mechanizmami, dla ktérych warto nawigzywa¢ wspotprace, mowa tutaj np. o mozliwosci
tworzenia subsydiowanych miejsc pracy lub stazy, ktére sg waznym instrumentem

aktywizacyjnym.

Wykres 11. Wspotpraca PES z poszczegdolnymi szczeblami administracji publicznej *

Samorzad gminny 45
(52,3%)
. 33
Samorzad powiatowy
(38,4%)
Samorzad wojewddzki 15
(17,4%)
12
Szczebel rzado
adowy (14,0%)

* mozna byto poda¢ wszystkie obszary wspotpracy

Formy wspétpracy z administracjg publiczng (przedstawione w tabeli 4), dotyczg
przede wszystkim realizacji zadan zleconych, wspdlnej realizacji projektéw oraz wsparcia
finansowego (co moze by¢ $ciSle zwigzane z pozyskiwaniem funduszy na realizacje
poszczegodlnych projektdow). Pozostate kategorie z kafeterii uzyskaty znacznie mniejszy
odsetek odpowiedzi. Zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze podmioty wspotpracujgce
z administracjg publiczng wykazujg sie postawg obywatelskg i partnerska. Nie prezentujg
postawy roszczeniowej. Chociaz pewne dobra (ktére mogg by¢ uzyskane od administracji)
sg waznym elementem wspotpracy, ich rola nie jest dominujgca w postrzeganiu efektywnego
wspotdziatania przez ankietowanych. Wazne dla funkcjonowania niektérych PES, ale
jednoczesnie moggce powodowac postawe ,wyciggnietej reki” - wsparcie finansowe pojawito
sie na trzecim miejscu sposrod wskazywanych form wspétpracy. Zgodnie z ustawg
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacje pozarzgdowe mogag
otrzymywaé srodki ze zrddet publicznych na dziatalnosé¢ spoteczng, podobnie jest
z omawianymi podmiotami nalezgcymi do instytucji pomocy i integracji spotecznej. Rozktad
powyzszych odpowiedzi moze by¢ przestankg swiadczacg, ze opisywane podmioty nie

zachowujg sie jak ,petenci” pragnacy pozyskaé¢ srodki, ale chcg byé przede wszystkim
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partnerami wspolnie realizujgcymi zadania publiczne, nie rezygnujgc jednoczesnie ze
wsparcia.

Wspodtpraca z administracjg publiczng moze przynosi¢é obopdlne korzySci.
Przyktadem jest wypowiedz jednego z respondentéw - przedstawiciela fundacji, realizujgcej
projekty wspodlnie z powiatowym urzedem pracy, ktéry podaje, ze (...) Mamy pracownikéw
subsydiowanych na stazach. Panig pedagog w Swietlicy (...) dwie panie na robotach
publicznych (...) wspotpraca pod tym kontem i przy tym projekcie (...) jest udana (Wywiad 4).

Formy wspotpracy zalezg réwniez od indywidualnych inicjatyw i zaradnosci oséb
zaangazowanych w prowadzenie PES, co jest $cisle zwigzane z poziomem kapitatu

ludzkiego danej instytuciji.

Tabela 4. Formy wspétpracy z administracjg publiczng *

, .. . Liczba podmiotow = 86

Formy wspotpracy z administracja :

. . . Procent do liczby
publiczng Liczba wskazan . .
podmiotow

Realizacja zadah zleconych 35 40,7
Wspdlna realizacja projektow 23 26,7
Wsparcie finansowe 23 26,7
Uzyczanie lokalu, nieruchomo$ci 19 22,1
Uzyczanie sprzetu, infrastruktury 4 4,7
Pomoc merytoryczna (np. szkolenia) 4 4,7
Inne 1 1,2

* mozna bylo wskaza¢ 2 gtéwne formy wspoipracy

5.1.2 Sektor pozarzadowy

Wspétpraca PES z organizacjami pozarzadowymi wynika z innych przestanek niz
w przypadku administracji publicznej. Najczestszg formg wspotpracy jest tu realizacja
projektéw. To istotny element wspétdziatania, poniewaz partnerstwo w tej sferze motywuje
cze$¢ instytucji do stawania sie organizacjami ,refleksyjnymi”, ,uczgcymi sig”**:

Jak przedstawia jeden z uczestnikow wywiadu (...) wielokrotnie tak byfto, ze dzigki
(...) doswiadczeniu pracownikow fundacji (...) udato nam sie...ustrzec (...) niektére mtode
organizacje przed wchodzeniem w (...) dziatalno$¢ niepotrzebnie, poniewaz wynikatoby to
Jjakby z ich braku doswiadczenia i niewiedzy, ale przy okazji tez swoim do$wiadczeniem
pomoglismy zrealizowac¢ kilka fajnych projektow, poniewaz podzielilismy sie (...) na
instytucje, ktéra funkcjonuje juz dtugo...a wiadomo czasami te partnerstwa zawigzuje sie
wtasdnie...mtode organizacje z tymi, takimi dtugo dziatajacymi, zeby te projekty...byty (wywiad
5.).

Wspdlna realizacja zadan PES z innymi podmiotami pozarzgdowymi moze przynosi

korzysci catemu sektorowi ES, czego przyktadem jest wypowiedz innego respondenta

* Podstawy ewaluacji dla pomocy spofecznej, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, ROPS w Krakowie, Krakéw
2010, s. 18.
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opisujgcego, ze (...) Podczas realizacji projektu, fundacja razem z Miedzynarodowym
Centrum Partnerstwa w Krakowie (...) powstata cata grupa animatoréw ekonomii spotecznej,
(...) niektérzy prowadzg dziatalno$¢ (...) mys$le ze sektor ekonomii spotecznej, gdyby
przesta¢ myslec kategoriami placéwek, to jest czyms olbrzymim (wywiad 4.).

Fundacja o ktérej mowa, przeszta droge: od bycia wspoétrealizatorem projektu
w partnerstwie z miedzynarodowg organizacjg, do bycia wnioskodawcg wtasnego projektu.
Kompetencje nabyte podczas realizacji takiego projektu pozwolity sta¢ sie organizaciji
catkowicie samodzielng. Niewykluczone, ze w przysziosci stanie sie ona ,nauczycielem” dla
innych podmiotow dziatajgcych w sferze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
podnoszgc kompetencje innych organizacji w regionie.

Z drugiej strony takie funkcjonowanie, ktérego podstawg jest wygrywanie i realizacja
projektow moze powodowacC duze utrudnienia w przysztosci. Zdaniem jednego badanego:
(...) wszystko jest dobrze do momentu w ktérym... no nagle kolejnego projektu nie wygrajg,
a majg zatrudnione osoby...i, i co teraz? Po roku, dwdéch zwalniamy (...) bardzo ciezko jest
komus powiedzie¢ (...) koto sie samo napedza, tak, ze zaczynamy pisac¢ gdziekolwiek te
projekty byleby tylko moc sie finansowac i wtedy widze tu faktycznie takg putapke, ze jak juz
sie wpadnie i w osiemdziesieciu procentach, czy tam nawet w dziewiecdziesieciu finansuje
sie tylko z takich projektow... (wywiad 4.).

Czes¢ podmiotow realizujgcych duzg liczbe projektow z zakresu ekonomii spotecznej
moze wpas¢ w pewnym momencie w ,bledne koto”. Polega to na podejmowaniu
jakiegokolwiek projektu, ktéry przyniesie dochéd. W tym kontekscie prowadzenie przez PES
dziatalnosci gospodarczej, opartej o wilasne mozliwosci, wydaje sie konieczne do

samodzielnego funkcjonowania na rynku, bez uzaleznienia od srodkéw zewnetrznych.

Tabela 5. Formy wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Liczba odpowiedzi N=78

Formy wspélpracy z organizacjami pozarzagdowymi
Liczba wskazan Procent wskazan

Wspdlna realizacja projektéw 30 38,5
Pomoc merytoryczna (np. szkolenia) 16 20,5
Wsparcie rzeczowe 13 16,7
Realizacja zadan zleconych 11 14,1
Inne 5 6,4
Wsparcie finansowe 3 3,8
Ogoétem 78 100,0

Sposrod form wspétpracy PES z organizacjami pozarzgdowymi znaczny odsetek
odpowiedzi uzyskata pomoc merytoryczna. Moze ona przybiera¢ ré6zng postaé, np. w formie
sptaty wczesniejszej przystugi lub ustugi. Jak podaje jeden z respondentow (...) Mysle, ze

jezeli miatbym problem merytoryczny zadzwonitbym do X (...) i powiedziat stuchaj, mam
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problem poswiecitby swoj czas i mi pomogf, poniewaz zrobiliSmy im koszulki po cenie
materiatowej (wywiad 3.).

Na swoisty mechanizm pomocy zwraca uwage inny respondent, wyjasniajgc, ze
wsrod organizacji obowigzuje (...) Przystuga za przystuge. Zazwyczaj, jak kto$ prosi mnie
0 pomoc, to tg pomoc daje za darmo. | licze na to, ze kiedy ja bede potrzebowat pomocy, to
tg pomoc za darmo réwniez dostane. Czyli po prostu barter. To jest pierwsza rzecz, o ktorej
myslatem. No bo nie moge zaoferowac ekwiwalentu w pienigdzach za co$, bo nie mamy po
prostu. Ale zawsze mozemy zrobi¢ co$ w zamian za co$ (wywiad 3.).

Tak pojmowana kooperacja jest podstawg budowania trwatego zaufania, ktéra
w przysztosci moze przynies¢ zysk w postaci rozwoju wtasnego kapitalu ekonomicznego
organizaciji.

Na trzecim miejscu znalazta sie odpowiedz dotyczgca wsparcia rzeczowego. Dotyczy
ono sytuacji, gdy dziatania PES nakierowane sg na pomoc rzeczowg dla wiasnych
beneficjentow np. wspdtpracujgc z bankiem zywnosci w celu jej dystrybucji. Jak widac
w tabeli 5, PES prawie w ogodle nie oczekujg wsparci finansowego ze strony organizacji
pozarzadowych. Kategoria inne dotyczyta przede wszystkim realizacji tych samych celdow,

wspélnych inicjatyw spotecznych oraz wymiany do$wiadczen.

5.1.3 Sektor komercyjny

Wspétpraca podmiotéw ES z sektorem komercyjnym wynika z zupetnie innych
podstaw niz w przypadku sektoréw: publicznego i pozarzgdowego. Opiera sie gtéwnie na
podwykonawstwie zadanh zleconych, stawiajgc PES w roli naturalnego konkurenta
biznesowego. Zdaniem jednego z respondentéw (...) Przyszta pora na ten sektor biznesu,
zeby (...) przedsiebiorcy wiedzieli wiecej na temat organizacji pozarzgdowych, co robig i, ze
jest to partner (...) do réznych wspoilnych dziatan. Bo jak instytucje pozarzgdowe byty
traktowane kiedy$s po macoszemu przez samorzgdy, dzisiaj to sie zmienia wyraznie. Tak
[teraz sg — przyp. OIS] przez przedsigbiorcow, a ty tam masz jakg$ dziatalnos¢ spoteczng
(...) tutaj nie rozumiejg ze to mozna potgczy¢ i miec¢ jeszcze wspolny cel, bo tak naprawde
mamy wspolny cel (wywiad 4.).

Trudno$ci w zawigzywaniu partnerstwa z przedsigbiorstwami prywatnymi,
szczegolnie duzymi firmami komercyjnymi, w przeciwiehstwie do sektoréw publicznego
i organizacji prorzgdowych, wynikajg z braku rozwigzan formalnoprawnych i zrozumienia
specyfiki dziatah prospotecznych. Wedtug jednego z respondentéw prywatne firmy (...) Na
przyktad (...) wysytajg pracownika, ktory faktycznie potrafi nieodptatnie organizowac jakie$
szkolenie i to jest fajne, [jednak — przyp. OIS] wiadomo, Zze organizacjom jednak, jeszcze

w Polsce zalezy na tym, zeby za tym szty jakie$ pienigdze, albo przynajmniej komputery (...)
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Cos rzeczowego. (...) Takze, wydaje mi sie, ze (...) to jest do zrealizowania, ale rozwigzania
takie formalnoprawne jeszcze nie sprzyjajg. (wywiad 5.)

Inng barierg (w tym finansowg) we wspotpracy z przedsiebiorstwami prywatnymi, jest
obawa decydentow przed akceptowaniem nowatorskich metod pozyskiwania Srodkéw na
dziatalnos¢. Jak podaje jeden z badanych (...) Na przykfad (...) ktos wymyslit (...) gre na
facebooku, gdzie (...) mozna wirtualnie odremontowac szpital...l faktycznie jest tak, ze im
wiecej kliknie¢, im wiecej punktéw zbierajg facebookowicze, tym pdzniej przedsiebiorcy
przekazujg juz realnie te pienigdze na ten szpital (...) To sg rzeczy przenoszone z tych
krajow europejskich (...) amerykanskiego rynku i u nas jeszcze bojg sie urzednicy to (...)
rozliczaé. Nie zawsze wydajg zgode na tego typu dziatania, a wydaje mi sie, ze (...) po
pierwsze, aktywizuje spoteczno$é (...) Ze dziatajg. Jest to tatwiejsze, bo tez przedsiebiorstwo
na wiekszg skale sie promuje i optaca mu sie pomagac w taki sposob (...) a nie wymaga to
od niego jakiego$ wysitku i widzi tez efekt. Takze wydaje mi sie, ze mozna by byto troszke
zaczerpngc z tych rozwigzan zachodnich (wywiad 5.).

Wedtug respondentdw zdarzajg sie jednak dobre przypadki wspotpracy
z firmami prywatnymi. Zdaniem jednego z nich (...) Bywafto, Ze jednak nas wspierali przy
jJakich$ drobnych akcjach. Ale nie chcq sie ujawniaé, (...) umieScimy na naszej stronie,
bedzie dla was reklama i tak dalej, ,nie, nie, nie, absolutnie nie”. (...) Ja wam bede
codziennie dawac pieczywo do $wietlicy , ,ale ja nie chce Zadnego rozgfosu na ten temat”.
(...) wolg pozostac w cieniu i nie sg to jakie$ na szerokg skale przedsiewziecia (wywiad 4.)

Wspodtpraca w tym zakresie czesto nie ma charakteru formalnego i mozna sie z niej
szybko wycofaé. Jak wskazuje uczestnik wywiadu (...) ci mali przedsiebiorcy obawiajg sie,
Ze jezeli sie [ich — przyp. OIS] ujawnig, w $lad za tym przyjdzie kolejka organizacji
pozarzgdowych jako do tych, ktérzy sq chetni do wsparcia (wywiad 4.).

Nadto prywatni przedsiebiorcy obawiajg sie obcigzen podatkowych i nie chcg ponosic
dodatkowych kosztéw zwigzanych z opfaceniem np. podatku od darowizn. Jest to jedna

z najwiekszych barier w udzielaniu pomocy PES oraz pozostatym organizacjom lIl sektora.

Tabela 6. Wspoétpraca z firmami komercyjnymi

Liczba odpowiedzi N=70
Formy wspétpracy z firmami komercyjnymi Liczba wskazafh | Procent wskazar

Podwykonawstwo 20 28,6
Wsparcie rzeczowe 18 25,7
Wspdlna realizacja projektow 12 17,1
Wsparcie finansowe 12 17,1
Inne 5 7,2
Pomoc merytoryczna (np. szkolenia) 3 4,3
Ogoétem 70 100,0

Na wspodling realizacje projektow wskazato 12 badanych podmiotéw (17,1%).

Badany - bedgcy zatozycielem spoidzielni socjalnej, szczegdlnie podkreslit znaczenie
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wspotpracy w prywatnymi firmami, twierdzgc, ze jest to najlepszy sposob na rozwinigcie
dziatalnosci gospodarczej. (...) Partnerstwo: na pewno Firma X i Firma Y, przy czym ostatnio
troszeczke to zeSmy zaniedbali z powodu braku czasu. Nie probujemy pozyskiwac na site
klienta, poczekamy jakis czas i sprobujemy ponownie. Wioska firma Z. Mamy dobre kontakty
z firmg budowlang z Nysy, jest to firma XX, z ktérg planowaliSmy podpisac (...) projekt na
reintegracje zawodowsg, nie koniecznie naszych cztonkow, tylko osob zarejestrowanych
w urzedzie pracy (...) wyuczy¢ fach przez osobe, ktéra prowadzi tg firme. Ona by dostawata
pracownikéw za darmo, a pracownicy byliby stypendiowani z jakiego$ tam wniosku (wywiad
3.).

Wspotpraca PES moze zmieniaé sie wraz ze wzrostem kompetencii
i umiejetnosci cztonkdéw organizacji. Jak przedstawia respondent, ktérego fundacja jest
partnerem i liderem realizacji wielu projektéw, ktére (...) skierowane sg (...) na budowanie
(...) ekonomii spofecznej w naszym wojewodztwie. Caly czas trzymamy reke na pulsie
i staramy sie wspiera¢ organizacje i to sg réznego rodzaju projekty (...) o charakterze
inkubatorowym (...) To znaczy...na poczgtku dwa tysigce dziesigtego roku robilismy bardziej
szkolenia, na ktére zapraszaliSmy osoby (...) Robilismy badania, probowaliSmy poznac
rynek, a w tej chwili, bardziej [oczekujemy — przyp. OIS] informacji zwrotnej, jakg
uzyskalismy od organizacji wiemy, ze liczg bardziej na takie wsparcie, zebysmy do nich
wyjezdzali i juz tam na miejscu po rozmowach konkretnie, w zalezno$ci od tego, (...) jaki
dana organizacja ma problem mysmy im udzielili wsparcia (...) mamy dostep do kadry (...)
specjalistow, ktoérzy nie zawsze odpfatnie, a czesto bezptatnie udzielajg nam porad
i w zwigzku z tym my tez mozemy pomagac (...) regionalnym o$rodkom (wywiad 5.).

Wraz z realizacjg coraz wiekszej liczby zadan fundacja stata sie specjalistg w branzy.
Przeszta od ogdélnych szkolen podnoszgcych wiedze z zakresu ekonomii spotecznej, po
specjalistyczne doradztwo w zarzadzaniu coraz wiekszymi projektami. W ten sposob
pomnozyta wypracowany juz kapitat spoteczny, a bedgc zaufanym doradca, poprzez

ksztatcenie specjalistdw z danej branzy — tworzyta indywidualny kapitat ludzki.

5.2 Poziom satysfakcji z podejmowanej wspoétpracy

Poziom zadowolenia PES ze wspotpracy z instytucjami sektora organizacji
pozarzgdowych i pozostatymi sektorami: publicznym i komercyjnym, oceniany jest
pozytywnie. Niezadowolenie ze wspodtpracy (wartos¢ 1) to marginalne przypadki. Najwiecej
wskazan otrzymaty oceny 4 i 5, co oznacza wysoki i najwyzszy poziom satysfakcji (tgcznie
ok. 80% w przypadku firm komercyjnych, a ok. 70% w przypadku sektoréw publicznego
i pozarzgdowego).

Wysokie zadowolenie PES ze wspoipracy z instytucjami sektora publicznego

potwierdza jeden z respondentéw, wskazujac, ze tworzac klub Integracji spotecznej (...) To
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otwarcie na inne organizacje byto olbrzymie. (...) ja bym powiedziat, ze byta super
wspofpraca z instytucjami samorzgdowymi. PUP pomdgt nam zrekrutowac (...) grupe,
Z ktorg mielibysmy trudnoSc (...) Zrobilismy tutaj w KIS-ie specjalne spotkanie dla
pracownikow socjalnych (...) przyszto bodaj 30 o0s6b. | tez pracownicy pdozniej
rekomendowali osoby na te nasze spotkania (...) Bo ten projekt miat na celu zrekrutowac

duzg liczbe osob i dac¢ im szanse opuscic tg strefe wykluczenia spotecznego (wywiad 4.).

Wykres 12. Poziom satysfakcji PES ze wspélpracy z sektorami: publicznym, komercyjnym
i organizacji pozarzadowych

22
B administracja publiczna (47,8%) 22
M organizacje pozarzadowe 26 (43,2%)
firmy prywatne (41,3%)

12

5 4
(7,9%) (7,8%

1 - najniiszy 2 3 4 5 - najwyzszy

Inny badany - przedstawiciel administracji publicznej, potwierdza dobrg wspotprace
w zakresie przekazywania informacji z podmiotami ekonomii spotecznej w powiecie. Méwi,
ze (...) wspodtgrajg i to bardzo Scisle...(...) Tutaj w szczegdlnoSci dziatann Powiatowego
Urzedu Pracy. (...) Kontakt naszych wiadz i kontakt instytucji opeesu, czy Centrum Integraciji
Spotecznej, czy spotdzielni socjalnych z samym Powiatowym Urzedem Pracy jest doskonaty.
| wspodtpraca i wymiana informaciji (...). No.. jest perfekcyjna (...) Szybko sg przekazywane
informacje i wspoétpraca uktada sie na prawde doskonale (...) to przekfada sie na to, ze, ze
Jednak te dziatania idg w tym samym kierunku (wywiad 2.).

Pomimo, Zze wspotpraca z firmami komercyjnymi zostata przez PES wysoko
oceniona, wypowiedzi czesci respondentéw je podwazajg. Zdaniem jednego z nich (...)
Bardzo trudno jest przekonaC przedsiebiorcow do wspotpracy: Przy wspolnym dziataniu
[utworzenia Swietlicy wychowawczej — przyp. OIS] jeden z przedsiebiorcow, ktory miat
budowalng firme pomagat przystosowac te pomieszczenia. (...) Jezeli chodzi o sponsoréw,
doswiadczytam wielu nie do konca fajnych sytuacji. Poniewaz, okej moge pomagac, ale
niepetnosprawnym, bo to im potrzebne, ale patologii nie. Dochodzity do mnie informacje - , to

niech sig rodzice do roboty wezmg” (wywiad 4.).
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Budowanie przez PES dobrych relacji z otoczeniem jest fundamentem ich
funkcjonowania. Tworzenie wielosektorowej sieci powigzan jest jednym z podstawowych
warunkow ich rozwoju. Wspétpraca z instytucjami z roznych sektorow ma wplyw na biezgca

dziatalnos¢ PES oraz ich przyszte zamierzenia, w tym dziatalnos¢ spoteczna.

5.3 Podmioty ekonomii spotecznej i Srodowisko zewnetrzne

Podmioty ekonomii spotecznej poprzez dziatalnos¢ spoteczng i ekonomiczng
zorientowane sg na wiasne srodowisko. Jednak to srodowisko zewnetrzne, otoczenie lokalne
i pojawiajace sie problemy spoteczne uzasadniajg sens ich istnienia. Srodowisko zewnetrzne
to zazwyczaj szereg instytucji (media, samorzad, darczyncy, partnerzy projektéw), ktére
majg rézny stosunek i oczekiwania wobec poszczegdinych podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Znajomos¢ tych oczekiwan pozwala na lepszg integracje PES z otoczeniem, a przez to
utatwia realizacje podstawowych celéw kazdego podmiotu ekonomii spotecznej.*®

Niezmiernie istotne jest komunikowanie sie PES ze spotecznoscig lokalng. Pomaga
to budowaé¢ atmosfere wzajemnego zaufania i podnosi efektywnosé prowadzonych dziatan.
Upowszechnianie idei ES w Srodowisku umozliwia stworzenie sytuacji, w ktorej beneficjenci
i osoby korzystajgce z ustug PES staja sie ich wspétautorami albo zaangazowanymi
uczestnikami. Rozpowszechnianie prowadzonych dziatan, np. podczas organizowanych
piknikdw, festyndw Ilub wystaw, pozwala pozyskaC akceptacje i zaufanie lokalnej
spotecznosci, umozliwia realizacje czesto nowatorskich metod rozwigzywania lokalnych
probleméw. W wyniku takich zabiegdbw mozliwe jest uzyskanie spotecznej legitymizacji
podejmowanych dziatan. %

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie wszyscy respondenci (84 na 86
badanych) spotkali sie z pozytywnymi opiniami na temat swojej organizacji. Jednoczesnie
1/3 badanych zauwaza, ze w Srodowisku sg tez negatywne opinie o prowadzonej przez nich

dziatalnosci.

5 W. Budzynski: Public Relations. Zarzadzanie reputacja firmy, Poltex, Warszawa 2003, s. 11.
“ J. Hausner: Komunikacja i partycypacja spoteczna. Poradnik, MSAP AE, Krakéw 1999, s. 30
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Wykres 13. Pozytywne i negatywne opinie natemat PES w ich srodowisku *

84

Pozytywne opinie na temat dzialan organizacji Negatywne opinie na temat dzialan organizadji

* mozna byto wskaza¢ obie odpowiedzi

Negatywne opinie o podmiotach ES czesto wynikajg z braku wiedzy lub zwyktych
uprzedzen. Potwierdza to wypowiedz badanego, ktory starajgc sie o poreczenie kredytu
w starostwie powiatowych na rozwiniecie nowej ustugi organizacji, powiedziat (...)
ustyszatem, ze jestem alkoholikiem, jestem ztodziejem, nie jestem godny zaufania, sorry za
taki stereotyp, do widzenia (wywiad 3.).

Dziatania podmiotow ekonomii spotecznej prowadzone sg przede wszystkim na
terenie powiatu (29 odpowiedzi - 33,7%) i gminy (28 odpowiedzi - 32,6%). Mniej
przedsiebiorstw spotecznych funkcjonuje w skali wojewddzkiej i krajowej (po 11 odpowiedzi -
12,8%), co odnosi sie gtownie do fundacji, stowarzyszen oraz wiekszosci zaktadéw pracy
chronionej. Jedna spétdzielnia socjalna podata, ze prowadzi dziatalno$¢ ponadnarodowg

(jest przedstawicielem wioskiej firmy produkujgcej piece piekarnicze).

Tabela 7. Obszar dziatania wg typu PES

. . Liczba odpowiedzi
Typ organizaciji N=86
Dziatania instytuciji
skierowane sa do Spét. Pracy, , .
odbiorcéw z: Fundacja| Stow. | Inwalidéw, | Kis | zpch | cis | SPS | zaz | wrz | Liczba | Procent
Lo Socjalna wskazan wskazan
Niewidomych
Powiatu 4 8 0 0 1 0 1 1 14 29 33,7
Gminy 1 10 0 10 0 2 3 1 1 28 32,5
Wojewddztwa 4 4 1 0 1 0 1 0 0 11 12,8
Kraju 2 3 1 0 5 0 0 0 0 11 12,8
Nie jest to sprecyzowane 2 2 0 0 1 0 1 0 0 6 7,0
Dziatania 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1.2
ponadnarodowe
Ogotem 13 27 2 10 8 2 7 2 15 86 100,0

Wybdr spotecznosci lokalnej jako odbiorcy dziatan PES to wynik dostrzezonych

problemoéw i jednoczesnie czynnik budowy kapitatu spotecznego samej organizacji i jej
otoczenia spotecznego. Jak wyjasnia respondentka z klubu integracji spotecznej (...)
Usiadtysmy i zaczetySmy rozmawia¢ o problemach spotecznych, o potrzebach rodzin (...)

widziatam potrzebe innego dziatania niz wsparcie instytucjonalne dla dzieci i mtodziezy. (...)
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KIS tak naprawde jest narzedziem do realizacji celéow fundacji. (...) KIS to nie jest figura
centralna tej sytuacji. Przynajmniej ja to tak postrzegam. Najpierw byli beneficjenci, najpierw
powstata potrzeba, czyli grupa mtodych dzieciakow, ktore juz na starcie majg problemy
(wywiad 4.).

Istotna jest tez elastyczno$c i che¢ dostosowania prowadzonych dziatah do nowych
probleméw. Wedtug tej samej respondentki (...) Druga grupa to rodzice, ktérych my znaliSmy
i w przewazajgcej czesci byly to kobiety. (...) Pojawita sie mozliwos¢ napisania projektu
Z POKL dziatania 7.2.1 (...) a duzo wiecej kobiet jest w tej grupie mtodszych np. matek ktore
nie majg szans zafunkcjonowac. (wywiad 4.).

Z kolei na przyktadzie przedsiebiorstwa spotecznego w powiecie kluczborskim mozna
zauwazy¢, ze dziatalnosé¢ turystyczna prowadzona przez bezrobotnych moze by¢ sposobem
na ograniczanie lokalnych probleméw spotecznych. Jak wskazuje jeden z respondentéw (...)
zmniejszenie liczby bezrobotnych (...) i zapewnienia ludziom jak najwiecej migejsc pracy. (...)
wymyslilismy sobie te dziatania, ktére zmierzajg do tego, zeby to bezrobocie sie zmniejszyto
(...) staramy sie rozwijac¢ te przedsiebiorstwa [spoteczne — przyp. OIS] w ten sposéb, aby
przyczynity sie do rozwoju turystyki (...) (wywiad 2.).

Sg tez podmioty ekonomii spotecznej, ktére od poczatku postawity na bliskg
wspotprace z samorzadem lokalnym i kierowania do nich swoich ustug. Jak przedstawia
uczestnik wywiadu (...) od poczgtku kierowaliSmy naszg oferte, ze tak powiem fundacyjng
w strone (...) przedstawicieli samorzgdoéw lokalnych... Poniewaz jako fundacja
powstalismy...(...) na przetomie...osiemdziesigtego dziewigtego, dziewiecdziesigtego roku
kiedy to (...) tworzyto sie spoteczenstwo obywatelskie w Polsce i przekazywalismy wtedy, po
prostu umiejetno$ci. StaraliSmy sie by¢ na biezgco i wspomagac urzednikow w tym, zeby...
po pierwsze powstawaty...dobrze i profesjonalnie dziataty te samorzady lokalne, ale réwniez
tez w odpowiedni sposob funkcjonowato spoteczerstwo obywatelskie (...) (wywiad 5).

Podmioty ekonomii spotecznej zajmujg sie dostarczaniem produktow i ustug, ale ich
gtdwnym celem jest integracja spofteczna. Wysoki poziom integracji buduje zaufanie do
przedsiebiorstw spotecznych i pozwala posrednio partycypowaé obywatelom w ich
dziataniach. PES we wspdlnotach lokalnych winny reagowa¢ na problemy i potrzeby
spotecznoéci, ktére wyrazane sg przez indywidualne osoby.*’ Efektywnym $rodkiem,
budujgcym wrazliwoS¢ spoteczng i postawe aktywnosci obywatelskiej, sg imprezy
integracyjne, ktére spajajg spotecznos¢ oraz podnoszg sSwiadomos¢ wspolnoty
w zakresie przeciwdziatania problemom spotecznym. Jednak — jak wynika z wykresu 14 -
przedsiebiorstwa spoteczne w woj. opolskim rzadko lub w ogdle nie organizujg imprez
okolicznosciowych. Jedynie ok. 20% z nich podaje, ze kilkakrotnie w roku organizuje

réznorodne imprezy.

47 Poprawa potencjatu integracji spotecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomie spofeczng. Raport na temat Polski,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011, s .17
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Wykres 14. Czy PES organizujg imprezy okolicznosciowe?

nie tak (raz w ciagu roku) tak (kilkakrotnie)

W grupie instytucji, ktdre nie zajmujg sie takimi przedsiewzieciami sg najczesciej
stowarzyszenia (ok. 50%), wiekszos$¢ spétdzielni pracy i zaktadédw pracy chronionej oraz
prawie wszystkie kluby integracji spotecznej, co jest szczegdlnie wynikiem niepokojgcym,
poniewaz dziatalno$¢ KIS z zatozenia powinna obejmowac takg aktywnosé¢. Jedng z funkcji
imprez integracyjnych organizowanych przez instytucje tego typu jest dazenie do
niwelowania roéznic miedzy osobami zajmujgcymi rézne pozycje w strukturze spotfecznej.
Oswaijanie sie z ,0bcos$cig” poprzez przebywanie w jednym miejscu i czasie jest efektywng
formg integracji.

Mimo to badanie wskazatlo dos¢ wysoki - tgczny wskaznik (prawie 57%)
zaangazowania podmiotéw ES w organizacje imprez integracyjnych i tym samym poprawe

relacji tych instytucji z najblizszym otoczeniem.

5.4 Odbiorcy dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewodztwie
opolskim

Odbiorcami dziatan PES sg gtéwnie osoby korzystajgce z ich ustug. Jednak przy
tworzeniu wtasciwej strategii marketingowej rozpoznanie innych grup odbiorcow jest
niezwykle istotne. Grupy te moga by¢ rozumiane bardzo szeroko - jako osoby indywidualne
lub jako instytucje dysponujgce pieniedzmi, ktdore mogg wesprze¢ misje spoteczng
organizacji.*® Beneficjentami projektu mogg byé takze inne osoby i instytucje odnoszace
korzysci z jego realizaciji.

Wiekszos¢ podmiotow ES w regionie preferuje przy wyborze ustug i produktow
instytucje z terenu woj. opolskiego. Oznacza to, ze opolskie PES chcg by¢ postrzegane jako
swiadomy uczestnik zycia lokalnej spotecznosci, a korzystajgc z ustugodawcow

i producentéw ze swojego regionu, chcg wspiera¢ jego rozwéj. Jednoczesnie budujgc relacje

8 B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz: Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddzialywania spotecznego. Poradnik dla
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw spotecznych, Klon/Jawor, Warszawa 2008, s .17
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z instytucjami stanowigcymi ich otoczenie wptywajg na wzmacnianie kapitatu spotecznego

w regionie.

Wykres 15. Czy podczas wyboru produktow lub ustug PES preferuja dostarczycieli z woj.

opolskiego
11
12,8%
(12,8%) -
(8,1%)
2
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Swiadome kreowanie wtasnego wizerunku umozliwia petniejsze realizowanie misji
spotecznej. Promocja poprawia funkcjonowanie instytucji, podnosi jej efektywno$¢, a takze
wzmacnia oddziatywanie spoteczne i ekonomiczne.

Najbardziej popularnym miejscem promocji PES jest Internet. Wybér tego srodka
podyktowany jest powszechnym dostepem i kosztami uzytkowania, poniewaz jest to
najtanszy sposob na rozpowszechnianie informacji na temat wiasnej dziatalnosci. Potwierdza
to jeden z respondentéw, wskazujac, ze (...) nie inwestujemy pieniedzy w zaden dostepny
marketing. Nie stac¢ nas (...) na zadng reklame (...) wizytowki drukujemy (...) sami. Jedynie,
Jaki marketing prowadzimy, to mamy swojg strone internetowa (...) na darmowym serwerze,
z darmowg domenag, ktorg zresztg zrobilismy sami (...). (wywiad 3).

Ograniczone fundusze zmniejszajg mozliwosci autopromocyjne i marketingowe PES.
Wybdr Internetu jako narzedzia marketingu to takze wyznacznik czasu. W dobie
informatyzaciji, portali spotecznosciowych i stron internetowych dotarcie do wielu klientow,
instytucji i organizacji jest w ten sposob tatwiejsze. Jednak ten rodzaj promocji jest mniej
skuteczny w przypadku oséb bezrobotnych, ubogich czy wykluczonych, moggcych mie¢
ograniczone mozliwosci korzystania z Internetu. Stad koniecznos¢ promowania organizacji
poprzez: banery, plakaty, reklamy zewnetrzne oraz artykuty bgdz reklamy w gazetach.
Przyznaje sie do nich réwnie wysoki odsetek badanych instytucji jak w przypadku Internetu.

Mniej popularne sg akcje spoteczne oraz audycje i reklamy w radio i telewizji, co

w duzej mierze wynika z ograniczonych srodkéw finansowych i szczuptosci kadrowej PES.
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Wykres 16. Formy promocji PES w ostatnim roku *

. 48
promocja poprzez Internet
(55,8%)
46
banery, plakaty, reklamy zewnetrzne
v, plakaty y (53,5%)
a4
artykuly/reklamy w gazetach
tykuly/ ywg (51.2%)
akge spoleczne 31
(36,0%)
28

audycjefreklamy wradio

(32,6%)

23
(26,7%)

audycjefreklamy w telewizji

17

inne
(19,8%)

* mozna byto wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi

Badane podmioty, bedgc aktywne w $rodowisku lokalnym oraz poprzez swojg
obecno$¢ w mediach starajg sie budowac silng pozycje ekonomii spotecznej w regionie.
Upowszechnianie informacji na temat oferowanych produktéw i ustug, moze poméc stworzyé
grupe statych odbiorcow. Utrwalenie w swiadomosci spotecznej faktu, ze podmioty ekonomii
spotecznej poprzez dziatania gospodarcze (sprzedaz produktow i ustug) realizujg dziatania
spoteczne (np. przeciwdziatanie marginalizacji) wydaje sie zadaniem podstawowym. Jest to
istotne zwtaszcza wtedy, gdy dziatalno$¢ gospodarcza jest podstawg funkcjonowania
danego podmiotu.

W zgromadzonym materiale empirycznym pojawity sie informacje, mowigce
o niewtasciwych dziataniach, ktére mogg wptywa¢ w negatywny sposéb na ogolny wizerunek
ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim. Wedtug uczestnika wywiadu zachowanie
prezesa jednej ze spétdzielni socjalnych (ktéra juz nie istnieje) utrudnito funkcjonowanie
innym podmiotom tego typu oraz przyczynito sie do powstania negatywnego stereotypu. Jak
wskazuje, spotkat sie ze stwierdzeniem, ze (....) WYy jesteScie spotdzielnia socjalna,
spotdzielnia socjalna to jest zto, spotdzielnia socjalna nie jest godna zaufania (wywiad 3.).

W praktyce uniemozliwito to otrzymanie poreczenia kredytowego od wtadz miasta,
a tym samym uniemozliwito rozpoczecie dobrze zapowiadajgcej sie dziatalnoSci
gospodarczej.

Przyktad ten pokazuje jak istotne jest dbanie o wtadciwe relacje miedzysektorowe
oraz budowanie wizerunku ES w regionie. Wskazuje réwniez na znaczenie kapitatu
spotecznego jako elementu warunkujgcego wzrost innych form kapitatu i trwaty rozwdj

ekonomii spoteczne;.
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6. Kapitat ekonomiczny PES w wojewoédztwie opolskim

Kapitat ekonomiczny rozumiany jest w niniejszym badaniu jako wszelkie $rodki,
aktywa, dobra materialne i finansowe, kitére sg niezbedne dla funkcjonowania PES,
a uzyskiwane sg poprzez prowadzenie dzialalnosci zarobkowej oraz z innych,
niezarobkowych zrodet. Inspiracjg do takiego zdefiniowania kapitatu ekonomicznego jest
koncepcja Pierra Bourdieu, ktory traktuje kapitat ekonomiczny jako zasoby finansowe oraz
dobra materialne. *°

Kapitat ekonomiczny to istotny element dziatalnosci PES, gdyz zgodnie
z przyjetymi kryteriami EMES, muszg one wykazywac sie dziatalnoscig gospodarcza, a ta
jest niemozliwa w oderwaniu od wspomnianej formy kapitatu. Nalezy wskaza¢, ze
prowadzona w opolskich podmiotach ekonomii spotecznej dziatalnos¢ zarobkowa przybiera
rézne formy. Ponadto, chociaz w zatozeniu prowadzenie takiej dziatalnosci ma wspomagac

cel spoteczny, rézne sg takze motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej w sektorze ES.

6.1 Dziatalnos¢ zarobkowa

Prowadzenie dziatalno$ci PES w oparciu o instrumenty gospodarcze we wzglednie
ciggty, regularny sposéb jest jednym z kryteriow ekonomicznych wskazanych przez siec
EMES. Wprawdzie kryteria te mozna uzna¢ za pewne wytyczne, ktére winny spetniac
podmioty ES w idealnych warunkach, ale sg one na tyle istotne, by odwotywaé do nich
wszystkie typy organizacji, moggcych naleze¢ do sektora ES. Z tego powodu okazjonalna

dziatalnos$¢ zarobkowa czeséci badanych PES w woj. opolskim moze budzi¢ watpliwosci.

Tabela 8. Charakter dzialalnosci zarobkowej poszczegolnych PES w wojewddztwie opolskim

Typ organizacji Liczba odpowiedzi N=86

Dziatalnos$¢ zarobkowa Spét. Pracy, ; .

Fundacja| Stow. | Inwalidow, | KIS | zPch | cis | SPOt | zaz | wrz | Lczba | Procent

A Socjalna wskazan wskazan
Niewidomych

Ma charakter staty 4 2 1 8 2 6 2 0 33 38,4
Ma charakter okresowy 2 0 1 0 0 1 0 8 9,3
Ma charakter
okazjonalny 6 14 0 3 0 0 0 0 11 34 39,5
Brak danych 1 3 0 5 0 0 0 0 2 11 12,8
Ogotem 13 27 2 10 8 2 7 2 15 86 100,0

Z badah wynika, ze liczba instytucji prowadzacych okazjonalng dziatalnosé

zarobkowg jest wyzsza od liczby tych, wskazujgcych na staty charakter takich dziatan. O ile

“ . Kopciewicz: Stownik podstawowych pojeé. [w:] P. Bourdieu, Meska dominacja. Oficyna Naukowa, Warszawa 2004, s. 149.
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w przypadku warsztatow terapii zajeciowej incydentalna dziatalnoS¢ zarobkowa jest
zrozumiata (réoznorodne formy rehabilitacji spoteczno-zawodowej uniemozliwiajg osigganie
zysku), to w przypadku fundacji i stowarzyszen jest szczegdlnie zastanawiajgca.

Organizacje obywatelskie powinny by¢ szczegdlnie zaangazowane w rozwoj sektora
ES, a ich ekonomizacja to wazny i pozgdany element jego funkcjonowania. Pozostate
organizacje ES sg w innej sytuacji. Zwykle wypracowane srodki majg im stuzyé uzyskaniu
wiekszej niezaleznosci.

Ekonomizacja trzeciego sektora to sposdb na unikniecie pufapki zaleznosci od
srodkéw publicznych i pomocy z zewnatrz (filantropii). Oznacza szanse na pozyskiwanie
srodkdw na wiasne inicjatywy i rezygnacje z postawy ,wyciggnietej reki”. Unika sie tez
sytuacji, w ktoérej organizacja staje sie ,przediuzeniem” instytucji publicznych albo jest
uzalezniona od dotacji zewnetrznych.*

Na problem zewnetrznego finansowania fundacji i stowarzyszen wskazuje badana,
mowigc, ze (...) jezeli chodzi o stowarzyszenia i fundacje to z dosSwiadczenia wiem, ze
zaczynajg wszyscy od skfadek, ktore tak naprawde nie naptywajg. Tych cztonkdow jest mato
i kiedy chcg realizowa¢ wazniejsze projekty to...nie majg z czego ich sfinansowac, wiec
zaczynajg myslec o tym zeby pisac projekty...Jezeli uda im sie znalezc takiego partnera,
ktéry na poczagtku ich wesprze i wygrajg projekt, zdobedg doswiadczenie i bedg mogli
pdOzniej startowac¢ w kolejnych projektach (...) samodzielnie lub dalej w partnerstwie. To
wszystko jest fajnie do momentu w ktérym (...) kolejnego projektu nie wygrajg, a majg
zatrudnione osoby (Wywiad 5.).

Realizacja zadan poprzez projekty pomaga zaistnie¢c PES na rynku ustug
komercyjnych, ale jest tez putapka. Jak wskazuje respondentka (...) zaczynamy pisac¢
gdziekolwiek te projekty, byleby tylko moéc sie finansowac i wtedy widze tu (...) putapke, ze
Jak juz sie wpadnie i w osiemdziesieciu procentach, czy tam nawet w dziewiecdziesieciu
finansuje sie tylko z takich projektéw...Dofinansowanych wtasnie z pieniedzy unijnych. To
bardzo ciezko pozniej jest z nich wyjsc [z realizacji projektow — przyp. — OIS] i bardzo ciezko
tez zachowac taki poziom (...) jakosci ustug. (...) wtedy (...) juz na pewno sie nie mysli sie
(...) Zeby budowac tutaj jaki$ kapitat spoteczny (...) Czy w ogdle miec takie poczucie, ze, jest
sie profesjonalng organizacjg, bo wtedy, tak naprawde caty czas mysli sie o tym, jak
zamkngc kolejny miesigc (Wywiad 5.).

Egzystencja ,z miesigca na miesigc” dotyczy wielu podmiotéw na polskim rynku,
takze tych czysto komercyjnych. W przypadku PES, jak wskazuje przytoczona wypowiedz
wplywa ona w nieunikniony sposob na jakos¢ ustug. Poza tym, w znacznej mierze uwaga
takiego podmiotu skoncentrowana jest gtéwnie na ekonomicznym aspekcie dziatalnosci,
a nie na misji spotecznej. Oznacza to faktyczne odejscie od idei ekonomii spotecznei.

W takim wypadku ekonomizacja sektora pozarzgdowego nie moze by¢ postrzegana jako

%0 J.J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzadowych. Mozliwosé, czy konieczno$é?, Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 9
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zjawisko pozytywne. Na te, nieco inng strone zjawiska ekonomizowania NGO wskazuje
takze pracownik KIS:
(...) jezeli sektor ekonomii spofecznej miatby sie sta¢ takim sektorem w petni
zekonomizowanym jak w Niemczech gdzie organizacje pozarzgdowe staly sie takimi
przedsiebiorstwami realizujgcymi cele. To pewna rzecz by sie utracifa. (...) (Wywiad 4).
Niezwykle trudno zmierzy¢ efektywnosc¢ dziatalnosci podmiotow ekonomii spoteczne;.
Dotyczy to szczegdlnie wiarygodnego mierzenia oddziatywania spotecznego.” Wspomniana
efektywnos¢ ekonomiczna w najbardziej uproszczony sposdb moze by¢ z kolei wskazana
poprzez analize wskaznika stopnia zapewnienia srodkéw na prowadzenie dziatalnosci

statutowej przez prowadzong w PES dziatalnos¢ zarobkowa.

Wykres 17. Stopien zapewnienia sSrodkéw na dzialalno$¢ statutowag PES poprzez prowadzong
dzialalnos¢ zarobkowa.

mtak, catkowicie finansuje dziatalnosé statutowg organizacji
mtak, czeSciowo, ale w istotny sposadb finansuje dziatalnosc
statutowa organizacji

tak, czesciowo, ale nie ma to istotnego wpltywu na dziatalnosc
statutowa organizacji

W nie zapewnia srodkow na prowadzenie dziatalnosci statutowej
organizacji

m brak danych

9
(10,5%)

Z badan wynika, ze efektywno$¢ ekonomiczna wiekszosci podmiotéw ES w woj.
opolskim jest niska lub bardzo niska. Jedynie w 12. podmiotach dziatalnosé zarobkowa
catkowicie finansuje cele statutowe. Warto doda¢, ze w tej grupie 2/3 podmiotéow to
spoétdzielnie socjalne i zakfady pracy chronionej. Zastanawia wysoki odsetek brakow
odpowiedzi. Biorgc jednakze pod uwage zjawisko czestego pomijania odpowiedzi na tematy
zwigzane z kwestiami finansowymi w badaniach spotecznych i traktowania tych zagadnien
jako drazliwych dla respondentéw, mozna przyjaé, ze takze w przypadku opolskiego sektora
ES sytuacja taka miata miejsce.

W kwestii pomnazania kapitatu ekonomicznego wazne w odniesieniu do konkretnych
podmiotéw jest ich zaistnienie na rynku. Co ciekawe dotyczy to nie tylko podmiotow, ktére
dopiero rozpoczynajg swojg dziatalno$é. Uczestnicy wywiaddéw zaznaczali, ze znalezienie
swoistej, rynkowej niszy jest priorytetem, ale w wielu przypadkach jest to niemalze

niemozliwe.

> Zob. B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz: Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spotecznego. Poradnik dla
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw spofecznych, Klon/Jawor, Warszawa 2008
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Migjsce zawsze sie znajdzie, ale czy to bedzie dobre miejsce. (...) Nie kompletnie nie
[wypetnienie nizszy — przyp. OIS]. Jezeli chodzi o [nasze miasto — przyp. OIS] albo sg
monopolisci na wszystko... starostwo zleca swoje prace przy terenach zielonych swoim
konkretnym firmom od wielu lat i nie ma mozliwo$ci zeby taki pryszcz jak spoétdzielnia
socjalna mogta tam po prostu wejsc¢ ze swoimi ustugami... (Wywiad 3.).

Gdy sprawa dotyczy spoétdzielni socjalnych wyjsciem z sytuacji niskiej efektywnosci
ekonomicznej moze by¢ wielobranzowos$¢. W przypadku niskiej koniunktury na niektoére
dobra i ustugi oferowane przez takie przedsiebiorstwo, probuje zmieni¢ ono swojg
dotychczasowg branze. W praktyce jednak szeroka specjalizacja moze okazac sie
niewlasciwym rozwigzaniem, gdyz nie sprzyja to budowaniu dobrego wizerunku w konkretnej
branzy, ktéra jest poktosiem specjalizacji i doswiadczenia. Mozna wskazaé, ze w niektérych
przypadkach osoby planujgce i rozpoczynajgce dziatalno$¢ jako przedsiebiorstwa spoteczne
(spotdzielnie socjalne), nie posiadaty i nie posiadajg skonkretyzowanej wizji tego jak
pomnazac¢ kapitat ekonomiczny i jak zdobywaé odpowiednie srodki, aby efektywnie
funkcjonowacé na rynku.

(...) spotdzielnia bedzie niezaleznym podmiotem i to bedzie super, bedzie sama na siebie
zarabiac, albo jakies pomysty pojawig sie w trakcie... (Wywiad 4.)

Jak zaznacza kierownik jednej ze spétdzielni na Opolszczyznie problem braku wizji
w kwestii uzyskiwania srodkéw z dziatalnosci jest problemem spoétdzielni socjalnych w catej
Polsce. Z tego powodu nalezy doceni¢ fakt, ze spotdzielnie socjalne w wojewddztwie
opolskim funkcjonujg i stawiajg czota problemom finansowym.

Teraz wrécitem ze zjazdu spétdzielczoSci i sie okazato, Ze...wszyscy majg problemy
ze spotdzielniami, poniewaz ludzie, one powstajg i momentalnie sie likwidujg, za chwile...
(Wywiad 1.).

6.2 Motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej

Watek motywow prowadzenia dziatalnosci zarobkowej zostat juz zasygnalizowany
przez uczestnikow wywiadow i - podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych kwestii,
réwniez w tej wiele zalezy od typu podmiotu. Mozna przyjaé, ze typ PES w najwiekszym
stopniu wplywa na motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej. Zatozenie to znalazto
potwierdzenie w wynikach przedstawionych w tabeli ponizej. W tym miejscu konieczne jest
jednak pewne wyjasnienie. Ankietowani mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie
3 najwazniejszych motywow. Liczba wskazan byta bardzo zréznicowana. Mozna wysungé
wobec tego wniosek, ze niektére PES (np. stowarzyszenia) podejmujg dziatalnosé
zarobkowg z rdéznych powoddw, nie mozna wskaza¢ w ich przypadku jednego, catkowicie
dominujgcego motywu. Natomiast inne podmioty (np. KIS) wskazujg gtéwnie na jeden

dominujgcy motyw.
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Tabela 9. Motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez PES w wojewddztwie opolskim *

Typ organizacji Liczba pggmlotow=
Motywy prowadzenia dziatalnosci — = "
; P pot. Pracy, . : rocent do
gaioblcusiipieeslolaanicacly Fundacja | Stow. | nwalidéw, | KIS |zPCh | cIs SSPO:' ZAZ | W1z "'I‘(’Zba, liczby
Niewidomych oclaina pwokazan podmiotéw
Integracja spoteczna i zawodowa,
upodmiotowienie 0s6b zagrozonych 3 10 1 5 3 2 6 2 10 42 48,8
wykluczeniem spotecznym
Zapewnienie miejsc pracy
pracownikom/beneficjentom/cztonkom 2 6 2 0 8 0 7 2 0 27 31,4
organizacji
Brak danych 4 7 0 5 0 0 0 0 2 18 20,9
Ochrona i promocja zdrowia 5 8 0 2 1 0 0 0 2 18 20,9
Zwiekszanie niezaleznosci finansowej,
5 8 0 1 0 1 1 0 0 16 18,6
réznicowanie zrédet przychoddéw organizacii
Promocja innych form dziatalnosci organizacji 2 3 0 1 0 0 0 0 9 15 17,4
Dostarczanie produktéw i ustug, ktére nie byty do
3 4 0 1 1 0 0 0 2 11 12,8
tej pory oferowane na lokalnym rynku
Budowa spoteczenstwa obywatelskiego 2 2 0 2 1 0 0 0 0 7 8,1
Inne 0 2 1 0 3 0 0 0 1 7 8,1
Dostarczanie pracownikom/ beneficjentom/
cztonkom organizacji produktéw i ustug
. ) ) 1 3 0 0 0 0 0 0 2 6 7,0
dostosowanych do ich potrzeb lub mozliwosci
ekonomicznych
* ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze motywy
Najwazniejszym powodem prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez PES

w woj. opolskim sg integracja spoteczna i zawodowa oraz dgzenie do upodmiotowienia oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Oznacza to, ze w kwestii deklaratywnej opolski

sektor ekonomii spofecznej nastawiony jest gtébwnie na realizacje celow spotecznych,

a pozyskiwanie srodkow finansowych jest temu podporzgdkowane.
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Wykres 18. Motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez PES w woj.

opolskim

integracja spofeczna i zawodowa os06b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

zapewnienie miejsc pracy
brak danych

ochrona i promocja zdrowia

zwigkszanie niezaleznosci finansowej, roznicowanie zrodet przychoddw
organizacji

promocja innych form dziatalnosci organizacii

dostarczanie produktow i ustug, ktére nie byly do tej pory oferowane na
lokalnym rynku

inne N 7(8,1%)

budowa spofeczenstwa obywatelskiego § 7 (8,1%)

dostarczanie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb lub

mozliwosci ekonomicznych 6(7.0%)

6.3  Status organizacji pozytku publicznego

Dziatalno$¢ pozytku publicznego to dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona
przez organizacje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych. Mogg jg prowadzi¢ podmioty
ES oraz inne instytucje lub organizacje okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Dziatalno$¢ ta moze mieé charakter nieodptatny oraz odptatny,
co moze by¢ ufatwieniem do dziatania dla organizacji. Uzyskanie przez PES statusu
organizacji pozytku publicznego pozwala na:

e otrzymywanie 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych (za pomocg odpowiedniego
wpisu w deklaracji PIT);

o otrzymywanie zlecen na realizacje zadan publicznych od organdéw administraciji
publicznej;

e zwolnienie od podatkéw: dochodowego od osdb prawnych, od nieruchomosci i czynnosci
cywilnoprawnych oraz zwolnienie od optat skarbowych i sgdowych;

e mozliwos¢ nieodptatnego informowania o ich dziatalnosci przez jednostki publicznej

radiofonii i telewizji. *

52 Zob. Ustawa z dnia 23 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie


http://pl.wikipedia.org/wiki/Podatek_dochodowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/PIT
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Zdecydowana wigkszos$¢ organizacji sektora ES w woj. opolskim (prawie 60%) nie
posiada statusu organizacji pozytku publicznego. Z tego powodu omijajg ich korzysci
wynikajgce z jego posiadania, w tym przede wszystkim mozliwos¢ poprawy swojej sytuaciji
ekonomicznej. Inicjatywa uzyskania statusu OPP lezy po stronie PES, jednak wigze sie
z obowigzkiem sporzgdzania przez nig dodatkowej sprawozdawczosci finansowej. °
Poniewaz wymaga to posiadania odpowiedniej kadry lub zlecenia prowadzenia takiej
sprawozdawczosci na zewnatrz i moze podniesé koszty funkcjonowania, wiele podmiotow

rezygnuje z ubiegania sie o status OPP.

Wykres 19. Posiadanie statusu OPP przez PES w woj. opolskim

mTak

brak danych

7 Czynniki korzystnie wptywajgce na funkcjonowanie PES oraz bariery
ograniczajace ich rozwaj

7.1 Przyszios¢ podmiotéw ES w woj. opolskim

Podmioty ekonomii spotecznej w celu prawidtowego funkcjonowania, a wiec
wypetniania swojej misji, powinny rownowazy¢ dziatania zarbwno w wymiarze spotecznym
jak i ekonomicznym. Aby zdiagnozowa¢ kondycje tego sektora niezbedne wydaje sie
sprawdzenie jak te dwie dziedziny majg sie w stosunku do siebie. Rezygnacja z jednej z nich
(np. spotecznej) moze swiadczy¢ o kryzysie konkretnego podmiotu i potrzeby weryfikacji
swoich celéw. Aby sprawdzi¢ takg zaleznos¢ badane podmioty poproszone zostaty o opinie
na temat ich dziatalnosci w przeciggu najblizszych 3 lat. Jak wida¢ na wykresie odsetek
odpowiedzi w poszczegolnych obszarach dla kazdej z kategorii jest zblizony, dlatego tez
mozna wysnu¢ wniosek, ze zaréwno kwestie spoteczne jak i ekonomiczne sg dla badanych
podmiotéw réwnie istotne.

Rozktad odpowiedzi mowigcy, ze potowa badanych podmiotéw (45 w obszarze

spotecznym oraz 43 w obszarze ekonomicznym) ma zamiar w najblizszych 3 latach

¥ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2011 r w sprawie rocznego sprawozdania
merytorycznego z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego (Dz. U. Nr 80, poz. 434)
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zwiekszyé zakres dziatalnosci sSwiadczy o wysokiej motywacji do dziatania PES
w wojewodztwie opolskim. Natomiast 37 (obszar spoteczny) oraz 36 (obszar ekonomiczny)
respondentow stwierdzito, ze zamierza utrzymac dziatalnos¢ na tym samym poziomie, co
moze swiadczy¢ o tym, ze swoje dziatania i cele realizujg w optymalny sposéb. Innymi stowy
sg zadowoleni z zakresu swojej dziatalnosci. Odpowiedzi dotyczgce zmniejszenia zakresu
dziatalnosci (KIS) oraz jej zawieszenia (stowarzyszenie) to marginalny odsetek odpowiedzi.
Pozadanym stanem rzeczy bytaby sytuacja, w ktérej rozwoj w obszarze ekonomicznym bytby
bardziej pozgdany niz rozszerzenie oddziatywania spotecznego, poniewaz to ten pierwszy
stanowi podstawe do rozwigzywania kwestii zwigzanych z przeciwdziataniem problemom
spotecznym. Taki rozkltad odpowiedzi Swiadczylby o tym, ze PES w pemi $wiadomie

realizujg prowadzong przez siebie dziatalno$¢ spoteczng.

Wykres 20. Zakres zmian w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci w najblizszych 3 latach

M obszar spoteczny

W obszar ekonomiczny

5
3 Q,
1 ; T (5,7%)

(1.2%)| |(2,2%) [z Bll
I

T
zwiekszy¢ zakres utrzymac dziatalnos¢ zmniejszy¢ zakres zawiesi¢ dziatalnosc brak danych
dziatalnosci na tym samym dziatalnosci
poziomie

Chec¢ zwigkszenia przez potowe badanych PES zakresu dziatalnosci ekonomicznej to
bardziej deklaracja niz realna perspektywa. Potwierdza to brak odpowiedzi wiekszosci
respondentow na pytanie o przysztg sytuacje finansowg swojego podmiotu. Moze to
swiadczy¢ o trudnosci w okres$leniu przysziej sytuacji finansowa PES, uzaleznionej od wielu
czynnikédw wewnetrznych i zewnetrznych. Jedynie 13. respondentow byto zdania, ze
sytuacja finansowa ich instytucji raczej sie poprawi, a tylko jeden byt przekonany
o0 zdecydowanej poprawie. Natomiast 15 respondentéw wskazywato, ze sytuacja ich

instytucji raczej sie pogorszy, a 2 ankietowanych byto tego pewnych.
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Wykres 21: Sytuacja finansowa podmiotu w nastepnym roku wg respondentéw
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(61,6%)
15
13
17,5%
(15,1%) (17,5%)

1 2 2
(1,2%) (2,3%) (2,3%)
zdecydowanie raczej sie trudno raczej sie zdecydowanie  brak danych

sie poprawi poprawi powiedziec pogorszy sie pogorszy

7.2  Czynniki poprawiajace funkcjonowanie PES

Wedtug respondentéw wiekszo§¢ z podanych czynnikéw zewnetrznych
w istotny sposéb moze korzystnie wpltynaé na rozwoju ES w regionie. Tylko kategoria
wieksza konkurencja ze strony organizacji pozarzgdowych/podmiotéw  ekonomii
spotecznej/firm prywatnych nie otrzymata Zzadnej odpowiedzi, co nasuwa przypuszczenie
o pomijaniu przez PES w swoich dziataniach czynnika rywalizacji, stwarzajgcego mozliwosci
podnoszenia jakosci oferowanych produktéw i ustug. Natomiast niski odsetek odpowiedzi na
pytanie 0 delegowanie czes$ci uprawnien publicznych na rzecz organizacji
pozarzgdowych/podmiotéw ekonomii spotecznej (4,0%) uzasadnia stwierdzenie o braku
zrozumienia idei subsydiarnosci, polegajgcej na m. in. na przekazywaniu zadan mozliwie

najblizej obywatela.
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Tabela 10. Czynniki zewnetrzne, ktérych zmiana korzystnie wplynetaby na funkcjonowanie
podmiotéw ES w woj. opolskim *

Czynniki zewnetrzne korzystnie wptywajace na funkcjonowanie SIE L LG iy
organizacji i
E ! Liczba wskazan AATEIE: L?o I’|czby
podmiotow

Zmiany legislacyjne utatwiajace funkcjonowanie podmiotow ekonomii 33 384
spotecznej/trzeciego sektora '
Wieksza wiedza spoteczenstwa na temat organizacji pozarzgdowych i 29 337
ekonomii spotecznej '
Wspoétpraca z podmiotami pozostatych sektoréow (administracja publiczna, 28 396
sfera biznesu) '
Wsparcie merytoryczne (porady, szkolenia) 28 32,6
Utworzenie systemu wsparcia finansowego dla podmiotéw ekonomii 28 326
spotecznej (dotacje, poreczenia, kredyty) '
Poprawa koniunktury na rynku 24 27,9
Delegowanie czesci uprawnien publicznych na rzecz organizacii 7 8.1
pozarzgdowych/podmiotéw ekonomii spotecznej '
Wieksza konkurencja ze strony organizacji pozarzgdowych/podmiotéw 0 X
ekonomii spotecznej/firm prywatnych

* mozna byto wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi

W miare rownomierna liczba wskazan odnoszgca sie do zmian legislacyjnych
(38,4%), wiekszej wiedzy na temat sektora obywatelskiego (33,7%), wspofpracy
miedzysektorowej i wsparcia finansowego (odpowiednio po 32,6% odpowiedzi) oraz poprawy
koniunktury na rynku (27,9%) swiadczy o potrzebie réznorodnego wsparcia dla PES. Odnosi
sie to do zmian prawnych, promocji zwigzanych z upowszechnianiem idei spoteczenstwa
obywatelskiego, polepszeniem wspédtpracy, inwestowaniem w kapitat ludzki oraz
stworzeniem specjalistycznego systemu wsparcia finansowego dla podmiotow ekonomii
spotecznej. Rodzaj wsparcia jest uzalezniony od typu PES, przy czym réznorodnos$é
instytucjonalna opolskiego sektora ES uniemozliwia jego ujednolicenie.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku wewnetrznych czynnikow, mogacych
poprawi¢ funkcjonowanie podmiotéw ES. Ponad potowa badanych uznata, ze najwazniejsze
sg: kompetentny i uzupetniajgcy sie w dziataniach zespot (53,5%) — istotny skfadnik kapitatu
ludzkiego kazdej organizacji, oraz posiadanie wykwalifikowanej kadry menadzerskiej
(26,7%).

Roéwnie istotnym elementem jest poczucie misji spotecznej (prawie 40%), ktéra jest
waznym sktadnikiem zaangazowania obywatelskiego i odréznia PES od przedsiebiorstw
nastawionych wytgcznie na maksymalizacje zyskéw. Przedsiebiorstwa spoteczne wskazuja
tez na braki kadrowe (zwiekszenie zatrudnienia wskazato 32,6%), a takze potrzebe rozwoju
wolontariatu (23,3%) Silna orientacja na zysk ekonomiczny uzyskata zdecydowanie mniej
wskazan (12,8%). Oznacza to, ze badane podmioty odczuwajg pilng potrzebe wzmocnienia

kapitatu ludzkiego witasnych organizaciji.
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Wykres 22. Czynniki wewnetrzne, ktérych zmiana korzystnie wplynetaby na funkcjonowanie
badanych podmiotéw

46

kompetentny i uzupeiajqcy sie w dzialaniach ze spét pracownikdw
(53,5%)

34

poczucie misji spotecznej
(39,5%)

28

zwiekszenie zatrudnienia
{32,6%)

23

wykwalifikowana kadra menadzerska (26.7%)

rozwoj wolontariatu
{23,3%)

11

silna orientacja na zysk ekonomiczny
(12,8%)

inne 7
(8,1%)

7.3 Bariery w funkcjonowaniu PES w woj. opolskim

Za najwazniejsze bariery zewnetrzne, ktére ograniczajg rozwoj PES, respondenci
uznali te zwigzane z kapitatem spotecznym — wspodtprace miedzysektorowg oraz poziom
zaufania miedzy podmiotami.

Na niski poziom wspétpracy z instytucjami publicznymi wskazato 35% respondentow,
a z pozostatymi organizacjami prawie 21%. Oznacza to, ze czes¢ podmiotdw, mimo
deklarowanej wczesniej dobrej wspélpracy, odczuwa potrzebe wiekszego
zaangazowania innych instytucji w ich przedsiewziecia. Takiej odpowiedzi udzielity te
podmioty, ktdre nie podejmujg zadnej wspdtpracy z innymi instytucjami (z wczesniejszych
analiz wynika, Ze jest to okoto 1/3 badanych instytucji).

Podmiotom ekonomii spotecznej brakuje tez =zaufania spotecznosci lokalnej
(30,2%), co rodzi bgdz utrwala negatywne stereotypy na ich temat. Czujg tez, ze brakuje im
zaufania administracji publicznej, szczegdlnie gdy proszg o pomoc w postaci np. poreczen
finansowych. Jednym ze sposdb na zamiane tej postawy sg kampanie promocyjne,
organizowanie imprez okolicznosciowych, a takze upowszechnianie wiedzy o roli ekonomii
spotecznej wsréd decydentow wszystkich instytucji publicznych i szczebli samorzgdowych.
Istotng role w promociji i upowszechnianiu idei ekonomii spotecznej winny odgrywaé¢ same

zainteresowane podmioty tego sektora.
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Tabela 11. Bariery zewnetrzne ograniczajace rozwoéj organizacji ES

Liczba podmiotéw =86
Bariery zewnetrzne ograniczajace rozwoj organizacji | oaba wekazan Procent do liczby
podmiotow

Niski poziom wspotpracy miedzy organizacja, a instytucjami publicznymi 30 34,9
Brak zaufania ze strony spotecznosci lokalnej/ negatywne stereotypy 26 30,2
Brak zaufania ze strony administracji publicznej; 19 22,1
Niski pozipm yvspé’fpracy miedzy organizacjg, a innymi podobnymi 18 20,9
organizacjami

Silna konkurencja 18 20,9
Brak odbiorcéw ustug/ brak zlecen 17 19,8
Brak jest takich barier 13 15,1
Inne 4 4.7
Brak ,niszy” na rynku 3 3,5

Bariery wewnetrzne zwigzane sg przede wszystkim z problemami samych
organizacji, ograniczonych umiejetnosci i kompetencji pracujgcych w nich oséb oraz ziej
diagnozy otoczenia. Sposréd  wszystkich  barier wewnetrznych  utrudniajgcych
funkcjonowanie podmiotéw ES, najwazniejszymi sg: zbyt mafta Ilub niewystarczajgca
promocja dziatan organizacji (44,2%) i zwigzany z nig brak srodkéw finansowych, stad
wykorzystywanie Internetu jako podstawowej i najtahszej formy marketingu, problemy
zwigzane z infrastrukturg — 33,7% (lokal, sprzet) oraz trudnos$ci z ptynnoscig finansowg —
32,6%. Oznacza to, ze cze$¢ PES boryka sie z problemami gtéwnie natury finansowej
i braku informacji o prowadzonej dziatalno$ci.

Kolejnymi  przeszkodami utrudniajgcymi rozwoj organizacji sg trudnosci
w utrzymaniu dobrej kadry pracownikdw — 22,1% i niedostateczne oddanie idei przez
niektorych pracownikéw bgdz wolontariuszy — 20,1%. Moze to oznaczaé, ze czes¢ osbb
traktuje dziatalnos¢ w PES jako etap przejsciowy w dalszej karierze zawodowej,

a aktywnosc¢ spoteczng jako element czysto koniunkturalny.
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Tabela 12. Bariery wewnetrzne ograniczajgce rozwoj organizacji ES

Liczba podmiotow=86
Bariery wewnetrzne ograniczajace rozwoj organizaciji i } Procent do liczby
Liczba wskazan podmiotéw

Zbyt mata lub niewystarczajgca promocja dziatan organizacji/

- SNPEA 38 44,2
niewystarczajgce srodki
Problemy zwigzane z infrastruktura (lokal, sprzet) 29 33,7
Problemy z ptynnoscig finansowa 28 32,6
Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu/wolontariuszy 19 22,1
Niedostateczne oddanie sprawie/misji przez niektérych

L ) 18 20,1

pracownikéw/wolontariuszy
Niewystarczajgce umiejetnosci menadzerskie; 8 9,3
Niedostateczna orientacja na zysk 8 9,3
Brak jest takich barier 5 5,8
Inne 3 3,5

Reasumujgc - najwazniejsze bariery zewnetrzne to:
+ niski poziom wspotpracy z instytucjami publicznymi,
+ niski poziom lub brak zaufania spotecznosci lokalnej i administracji publiczne;.

Zaufanie i wspétpraca to jednoczesnie dwa najwazniejsze czynniki zewnetrzne, ktérych
poziom - zdaniem respondentdow - poprawitby sytuacje podmiotéw ekonomii spotecznej
W woj. opolskim.

Najwazniejsze bariery wewnetrzne obejmuja:

+ niewystarczajgcg promocje potaczong z brakiem srodkéw finansowych,
+ problemy finansowe i lokalowe oraz w zakresie wyposazenia,
+ trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu
Podobnie jak w przypadku barier zewnetrznych — sg to najwazniejsze czynniki

wewnetrzne decydujgce o jakosci funkcjonowania PES w regionie.

8. Whnioski

Poszukiwanie nowej metody przeciwdziatania negatywnym skutkom utraty pracy,
diugotrwatego bezrobocia i zagrozenia wykluczeniem spotecznym, to efekt wyczerpania
dotychczasowych sposobow dziatania instytucji panstwa i samorzadu terytorialnego. Nie
spetnity oczekiwanh ani dziatania ,panstwa opiekunczego” w krajach Europy zachodniej, ani
panstwowego socjalizmu — w Europie Srodkowej i wschodniej. Wspotczesnie prowadzone
projekty w ramach UE, finansowane z funduszy europejskich, réwniez okazujg sie mato
efektywne.  Dotychczas stosowane formy aktywizacji grup defaforyzowanych
w rzeczywistosci nie motywujg samych zainteresowanych do aktywnosci i usamodzielnienia.

Wyniki badan nad ekonomig spoteczng w wielu krajach dowodzg, ze sektor ten

pozwala na bardziej skuteczne i efektywne wykorzystanie stosowanych form wsparcia
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i aktywizacji, wywotujgc wieksze zaangazowanie beneficjentéw. Ekonomia spoteczna daje
wieksze szanse na wigczenie grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym do rynku pracy —
choé¢ rzadko do ,otwartego” rynku, jednak dos¢ czesto w ramach subsydiowanych miejsc
pracy lub zatrudnienia chronionego.*

Sektor ekonomii spoftecznej w regionie opolskim systematycznie rozwija sie, cho¢ jak
wskazujg wyniki badania — rozwoj ten jest nierbwnomierny, zarobwno w wymiarze
przestrzennym, jak tez strukturalnym.

Celem badania byto zdiagnozowanie trzech form kapitatu tworzonego i rozwijanego
przez podmioty ES — kapitalu ludzkiego, ekonomicznego i spotecznego. Badanie miato
réwniez okres$lic najwazniejsze trudnosci ograniczajgce mozliwosci rozwoju kazdej
z wymienionych form kapitatu i tym samym mozliwosci rozwoju ekonomii spotecznej w woj.
opolskim. Ogdélne wnioski wynikajgce z badania wskazuja, ze:

— kazda z form kapitatu ma réwnie istotne znaczenie dla kazdego typu podmiotu ES —
kazda instytucja ekonomii spotecznej dla prawidtowego funkcjonowania, musi
rownomiernie rozwijac wszystkie trzy formy kapitatu i je pomnazac;

— w rzeczywistoéci jednak stan i mozliwosci rozwoju kazdej z form kapitatu zalezg od
typu podmiotu ES — inaczej formy kapitatu rozwijajg warsztaty terapii zajeciowej,
inaczej spotdzielnie socjalne. Wystepuje réwniez zalezno$¢ lokalna (usytuowanie
podmiotu ES w konkretnej spotecznosci lokalnej decyduje o mozliwosciach rozwoju

kazdej z form kapitatu).

Wyniki badania wskazuja, ze:

8.1 w ramach tworzonego kapitatu ludzkieqo:

8.1.1 instytucje ES prowadzg zréznicowang dziatalno$¢ — najczesciej poswiecong osobom
niepetnosprawnym, dzieciom i mtodziezy oraz osobom bezrobotnym, a w zaleznosSci
od typu instytucji — rézna jest liczba beneficjentow i cztonkéw podmiotéw ES
(przewazajg organizacje do 30 oséb — 34% i ponad 90-osobowe — 33%);

8.1.2 ponad 44% podmiotdw ES zatrudnia niewielkg liczbe pracownikéw — do 5 0sdb;

8.1.3 wiekszos¢ badanych przypisuje duze znaczenie kapitatowi ludzkiemu, prowadzgc
wiele dziatan w tym obszarze — najczesciej sg to: leczenie, rehabilitacja, promocja
zdrowia (33%), pomoc terapeutyczna (30%) oraz podnoszenie kwalifikacji w ramach
szkolen i kursow (27%);

8.1.4 udziat wolontariatu w dziataniach PES jest znikomy i winien by¢ poszerzony (tylko
21% podmiotow stale korzysta z pracy wolontariuszy), cho¢ prawie potowa badanych
deklaruje che¢ =zatrudnienia wolontariuszy. Ograniczony zakres zatrudnienia
wolontariuszy wynika nie tylko z trudnosci finansowych i organizacyjnych, ale rowniez

Z uprzedzen i niskiego poziomi swiadomosci spotecznej o roli wolontariatu

% J. Wygnanski, Ekonomia spofeczna a trzeci sektor, [w:] Wokét ekonomii spotecznej, red. M. Fraczak, J. Hausner, S. Mazur,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, s. 143
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w rozwoju sektora ES. Wyniki badania wskazujg, ze opolskie podmioty ekonomii
spotecznej sa mato aktywne w pozyskiwaniu i zarzagdzaniu wolontariatem;
prawie potowa podmiotéw ES w regionie ustawicznie szkoli i podnosi kwalifikacje
swojej kadry, pozyskujgc na ten cel najczesciej srodki zewnetrzne, jednak w grupie
tej najczesciej wystepujg podmioty zwigzane z administracjg publiczng (warsztaty
terapii zajeciowej, zaktady pracy chronionej, zakfady aktywnosci zawodowej, kluby
integracji spotecznej). Najrzadziej korzystajg ze szkolen finansowanych
z zewnetrznych srodkéw fundacje i stowarzyszenia (brak odpowiednich srodkéw
finansowych jest najczesciej gtdwng przyczyng braku szkoleh i kurséow). W badaniu
stwierdzono réwniez duzg potrzebe zwiekszenia kapitalu ludzkiego i w efekcie
posiadania wyspecjalizowanej kadry menadzerskiej;

pozytywnym zjawiskiem jest coraz wieksza liczba instytucji ,uczacych sie” -
podmiotéw ES, ktére angazujg sie w pomoc merytoryczng mniejszym podmiotom (np.

w opracowaniu projektow);

8.2 w ramach kapitatu spoteczneqgo:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

badane podmioty ES najczeSciej wspoétpracuja z administracja publiczng —
samorzadem gminnym i powiatowym (73%), cho¢ réwnie czesto z innymi
organizacjami pozarzadowymi (prawie 60%), a takze firmami komercyjnymi (563%);
wspétpraca z samorzgdem lokalnym polega gtéwnie na realizacji zadan zleconych
(32%), wspolnej realizacji projektéw i wsparciu finansowym (po 21% badanych
podmiotéw);

bardzo oczekiwana wspoétpraca z firmami komercyjnymi polega przede wszystkim na
podwykonawstwie, cho¢ zakres jej jest niewielki — tylko 1/3 badanych podmiotow
podejmuje takg wspotprace, a 17% realizuje wspélne projekty;

wiekszos¢ podmiotow ES w regionie preferuje przy wyborze ustug i produktow
instytucie z terenu woj. opolskiego (prawie 80% PES udzielito pozytywnej
odpowiedzi), oznacza to $wiadome uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci
i tworzenie kapitatu spotecznego w regionie;

sposrod trzech form kapitatu tworzonego przez opolskie PES — kapitat spoteczny
jest najstabiej rozwinieta formg. Mimo licznych dowodéw wspotpracy, duza czesé
podmiotow ES podkre$la, ze barierg w prawidtowym funkcjonowaniu jest: niski
poziom wspotpracy z instytucjami publicznymi  (35%), innymi organizacjami
pozarzadowymi (21%) oraz podmiotami komercyjnymi, a takze brak zaufania ze
strony spotecznosci lokalnej (30%) i administracji publicznej (22%). Zdaniem duzej
czesci respondentéw — to w zakresie kapitatu spolecznego mieszczg sie gtéwne
bariery zewnetrzne ograniczajgce rozwdj tych podmiotéw;

w badaniu stwierdzono réwniez brak zrozumienia roli sektora ekonomii spotecznej
wsréd  przedstawicieli samorzadu, a takze wilascicieli firm komercyjnych

(instrumentalne ich traktowanie),
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8.2.7 wystgpity rowniez stereotypy dotyczgce beneficjentdw — nieche¢ do pomagania
osobom i rodzinom ,patologicznym”;

8.3 w ramach kapitatu ekonomicznego:

8.3.1 wiekszos¢ badanych podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ zarobkowa, jednak tylko niecate
39% - stale, a prawie 40% - okazjonalnie. W tej grupie znajdujg sie gtownie
stowarzyszenia i fundacje;

8.3.2 utrzymanie rownowagi miedzy efektywnoscia ekonomiczng a realizacjg celow
spotecznych to podstawowy dylemat funkcjonowania PES. Niewystarczajgce $rodki
finansowe nie pozwalajg utrzymac sie na rynku, z drugiej strony zbytnia koncentracja
na pozyskiwaniu srodkéw ,spycha” na dalszy plan cele spoteczne;

8.3.3 badania wskazujg, ze efektywnos¢ ekonomiczna wiekszosci PES w wojewddztwie jest
niska lub bardzo niska - ponad 50% badanych stwierdzito, ze dzialalnos¢
zarobkowa nie zaspokaja lub w niklym zakresie zaspokaja cele statutowe;

8.3.4 z badah wynika, ze motywy prowadzonej dziatalnosci zarobkowej roznig sie ze
wzgledu na typ podmiotu ekonomii spotecznej (np. stowarzyszenia podejmujg
dziatalnos¢ zarobkowg wskazujgc wiele roznych powodow i trudno wskazaé
najwazniejszy, a inne podmioty, w tym KIS, wskazujg gtéwnie na jeden dominujgcy
motyw, ktérym jest integracja spoteczna i zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym);

8.3.5 zdecydowana wiekszo$¢ PES w woj. opolskim nie posiada statusu OPP i nie moze
czerpaé korzysci wynikajgcych z tego tytutu;

8.3.6 powaznym problemem opolskich PES jest funkcjonowanie w warunkach
.projektowych” — gtébwng formg dziatalnosci zarobkowej jest realizacja projektow
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych (najczesciej wspotfinansowanych z EFS),
w momencie wyczerpania tych dotacji wiele podmiotéw przestaje funkcjonowac;

8.3.7 respondenci podkreslali brak odpowiednich mechanizméw wsparcia finansowego,
w tym kredytowych i pozyczkowych;

8.3.8 mimo to, w badaniu stwierdzono dobrg samoocene kondycji sektora ekonomii
spotecznej w woj. opolskim — ponad potowa podmiotow zamierza w ciggu najblizszych
3 lat zwiekszy¢ zakres dziatalnosci w sferze spotecznej i gospodarczej;

8.4 bariery wewnetrzne ograniczajace rozwoj PES w regionie:

8.4.1 niedobdr profesjonalnej kadry — kompletnego i uzupetniajgcego sie w dziataniach
zespotu pracownikow i wolontariuszy;

8.4.2 fluktuacja pracownikbw oraz niskie poczucie misji organizacji, instrumentalne
traktowanie pracy w PES jako ,przejsciowej”’ w karierze zawodowej;

8.4.3 brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na promocje dziatah, organizacje imprez
integracyjnych, a takze brak ptynnosci finansowej oraz trudnosci lokalowe i zwigzane
Z wyposazeniem obiektow;

8.5 bariery zewnetrzne ograniczajgce rozwoj PES w regionie:
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niski poziom wspétpracy z instytucjami publicznymi ograniczajgcy sie do zlecania
zadan, czesto finansowanych z budzetu panstwa lub z EFS, po wyczerpaniu srodkéw
zewnetrznych samorzad terytorialny nie podejmuje w podmiotem ES dalszej
wspotpracy;

niski poziom zaufania spotecznego, stereotypy, uprzedzenia, nieche¢ firm
komercyjnych do podejmowania wspétpracy (trudnosci prawne, wynikajgce z ogdlnej
sytuacji spotecznej i gospodarczej);

brak organizacji parasolowych koordynujgcych wspétprace PES z innymi podmiotami
(administracjg  publiczng, firmami  komercyjnymi i innymi organizacjami
pozarzgdowymi);

brak systemu wsparcia organizacyjnego i finansowego (kredytowo-pozyczkowego)

umozliwiajgcego utrzymanie sie mniejszym podmiotom na rynku.

Rekomendacje

Nalezy prowadzi¢ dziatania w trzech gtéwnych obszarach:

Rozwoj sektora ES Wzmocnienie systemu Upowszechnianie wiedzy
i instytucji nalezgcych wsparcia sektora ES w na temat roli
do jego otoczenia woj. opolskim i znaczenia ekonomii

spotecznej dla rozwoju
lokalnych spotecznos$ci
oraz promocja sektora ES
w regionie

9.1 Rozwdéj sektora ES w woj. opolskim — wzrost liczby i jakosci instytucji ES
(poprawa funkcjonowania w zakresie tworzenie trzech form kapitatu)
9.1.1 inicjowanie i zachecanie przedstawicieli samorzgdu terytorialnego oraz
organizacji pozarzagdowych do tworzenia nowych podmiotéw ES oraz
tworzenia dodatkowych miejsc pracy w juz istniejgcych;

9.1.2 rozwdj kadry menadzerskiej PES poprzez wspétprace ze srodowiskiem
akademickim, biznesu (np. Akademickie Centrum Karier UO, Opolska
Izba Gospodarcza). Koordynacja oferty ksztatcenia ustawicznego
cztonkow/pracownikow PES, kierowanie studentow na praktyki/staze
lub prace w formie wolontariatu do podmiotow ES, co wplynie na
wzrost kompetencji i umiejetnosci kadry menadzerskiej PES — wzrost

kapitatu ludzkiego;
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zwiekszenie zakresu wspotpracy instytucji publicznych z podmiotami
ES spoza systemu pomocy spotecznej, bezrobocia, zdrowia czy
niepetnosprawnosci. Sg to organizacje pozarzgdowe — stowarzyszenia
i fundacje dziatajgce na rzecz kultury, sportu, edukacji. Wzrost llI
sektora oraz partnerstwa miedzysektorowego przyczyni sie do
poprawy funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej — wzrost
kapitatu spotecznego;

wzrost wspotpracy z samorzadem terytorialnym oraz organizacjami
pozarzgdowymi i sferg biznesu, poszukiwanie nisz rynkowych, pomoc
w zakresie uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego -

dziatania wptywajgce na wzrost kapitatu ekonomicznego.

9.2  Wzmocnienie systemu wsparcia sektora ES w woj. opolskim

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

stworzenie  regionalnej organizacji parasolowej, wspierajgcej
merytorycznie i organizacyjnie dziatalnos¢ ES w wojewddziwie.
Zadaniem organizacji bytoby: udzielanie wsparcia merytorycznego
I organizacyjnego (szkolenie, doradztwo, pomoc w nawigzywaniu
partnerstw, wspoipracy, utatwienia w zdobywaniu zlecen itp.),
promocja dziatan ES w regionie, monitoring sytuacji tych podmiotow,
opracowywanie wnioskéw i rekomendacji dla instytucji panstwowych
i samorzadu terytorialnego.  Organizacja, skladajgca sie
z przedstawicieli wszystkich sektorow zycia spotecznego (administraciji,
Il sektora i firm prywatnych, a takze nauki) zajmowataby sie
wykreowaniem marki opolskiej ekonomii spotecznej, stworzeniem
rekojmi jakosci ustug oferowanych przez te podmioty, zwiekszeniem
ich wiarygodnosci i konkurencyjnosci;

tworzenie osrodkow wsparcia ES w woj. opolskim, ktére petnityby
funkcje doradczg, szkoleniowg i wspierajgcg kadre menadzerskg PES,
a takze pracownikow instytucji publicznych wspotpracujgcych
z sektorem ekonomii spotecznej w wojewodztwie;

stworzenie regionalnego systemu wsparcia finansowego podmiotéw
ES - pozyczkowo-kredytowego, poreczen finansowych itp.;

lobbowanie poprzez osrodki wsparcia na rzecz szerokiego stosowania
klauzul spotecznych w realizacji inicjatyw samorzgdowych
(przeprowadzenie  akcji  wsréd przedsiebiorstw  rynkowych,
promujgcych korzysci wynikajgce ze wspotpracy z ES);

promocja dziatan partnerskich — upowszechnianie wiedzy na temat
korzysci ptyngcych ze wspétpracy podejmowanej przez rézne podmioty

zycia spotecznego; zachecanie do wspotpracy miedzysektorowej
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i wzmocnienie kapitatu spotecznego PES oraz spotecznosci w ktorej
funkcjonujg;

zachecanie podmiotbw ES do czesciowej zmiany sposobu
funkcjonowania — zmniejszenie zakresu realizacji projektow w ramach
EFS na rzecz zadan i zleceh komercyjnych, co pozwolitoby na
zréznicowanie zrédet pozyskiwania dochodéw;

wzmocnienie  znaczenia  ekonomii  spotecznej w  planach
samorzgdowych poprzez uwzglednienie w dokumentach
strategicznych gmin i powiatéw dziatan zwigzanych z rozwojem

i promocjg sektora ES;

Upowszechnianie wiedzy i promocja

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7
9.3.8
9.3.9

utworzenie petnej bazy danych o podmiotach ekonomii spotecznej oraz
instytucjach jej otoczenia w woj. opolskim, dostepnej réwniez w wers;ji
elektronicznej oraz aktualizacja bazy danych;

prowadzenie badan, analiz, monitorowanie sektora ekonomii
spotecznej w woj. opolskim oraz upowszechnianie wynikow tych
badan w formie publikacji, konferencji, seminariéw;

promocja sektora poprzez kampanie spoteczne adresowane do
szerokich grup odbiorcéw (organizacja imprez integracyjnych -—
wielopokoleniowych, spotkan dla beneficjentéw pomocy spotecznej,
przedsiebiorcow, pracownikow instytucji publicznych, przedstawicieli
samorzadu, $rodowiska naukowego itp., wlgczenie do programéw
nauczania szkét Srednich i studidbw wyzszych zagadnien zwigzanych
z ekonomig spoteczng);

zwiekszenie efektywnosci form promocji ES oraz poszukiwanie innych
sposobow upowszechniania wiedzy o tym sektorze;

rozwoj systemu ksztatcenia obejmujgcego wszystkie podmioty ES oraz
instytucje otoczenia, a takze inne instytucje publiczne i organizacje
pozarzgdowe oraz wolontariuszy;

wspotpraca ze Srodowiskiem akademickim w zakresie opracowania
zatozen programowych szkolen, w tym — wigczenie do programu szkot
Srednich zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczna;

utworzenie portalu internetowego o sektorze ES w woj. opolskim;
promocja dobrych praktyk;

upowszechnianie roli i znaczenia partnerstwa miedzysektorowego,
a takze wolontariatu jako wspéttworzgcego i wspotpracujgcego

z podmiotami ekonomii spotecznej w woj. opolskim;
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9.3.10 organizacja regionalnych targdbw ES oraz udziat w targach
ogolnopolskich;

9.3.11 wspotpraca z mediami w zakresie upowszechniania wiedzy na temat
wiedzy i promocji ekonomii spotecznej w wojewddztwie oraz dziatania

na rzecz budowania silnej marki ES;

Opracowano

w Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu
Opole, wrzesien 2012 r.
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Poziom satysfakcji PES ze wspotpracy z sektorami: publicznym, komercyjnym
i organizacji pozarzgdowych

Pozytywne i negatywne opinie na temat PES w ich srodowisku

Czy PES organizujg imprezy okolicznosciowe

Czy podczas wyboru produktow lub ustug PES preferujg dostarczycieli z woj.
opolskiego

Formy promocji PES w ostatnim roku

Stopieh zapewnienia $rodkéw na dziatalnos¢ statutowg PES poprzez
prowadzong dziatalno$¢ zarobkowa

Motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez PES w woj. opolskim
Posiadanie statusu OPP przez PES w woj. opolskim

Zakres zmian w poszczegolnych obszarach dziatalnosci w najblizszych
3 latach

Sytuacja finansowa podmiotu w nastepnym roku wg respondentow

Czynniki wewnetrzne, ktorych zmiana korzystnie wptynetaby na
funkcjonowanie badanych podmiotéw

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w prébie badawczej

Liczba organizacji pozarzadowych dziatajgcych w wybranych obszarach
w woj. opolskim w 2011 r.

Dziatania prowadzone na rzecz beneficjentow/cztonkéw PES w woj. opolskim
Formy wspétpracy z administracja publiczng

Formy wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Wspétpraca z firmami komercyjnymi

Obszar dziatania wg typu PES

Charakter dziatalnosci zarobkowej poszczegélnych PES w wojewoddztwie

opolski

Motywy prowadzenia dziatalnosci zarobkowej przez PES w wojewddztwie
opolskim

Czynniki zewnetrzne, ktérych zmiana korzystnie  wptynetaby na

funkcjonowanie podmiotéw ES w woj. opolskim
Bariery zewnetrzne ograniczajace rozwoj organizacji ES
Bariery wewnetrzne ograniczajgce rozwdj organizacji ES
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