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1. Starosé¢ - uwarunkowania spoteczne

Kazdy etap zycia cztowieka jest naznaczony przez jego immanentne cechy.
Sg one warunkowane przez kulture, strukture spoteczng, czynniki psychiczne,
medyczne czy szeroko pojete czynniki ekonomiczne. Wspotczesnosé wptywa na
cztowieka poprzez promowanie kultu mtodosci i sprawnosci fizyczne;j.

Z punktu widzenia ekonomii najbardziej wartosciowym okresem w Zzyciu
cztowieka jest wiek produkcyjny. Kreatywnos¢, sprawnos$c¢ i sita fizyczna pomagajg
osiggaC sukcesy w zyciu zawodowym, bedgc zarazem odpowiedzig na zmiany
cywilizacyjne. Przeklada sie to na lansowany w Kkulturze masowej styl zycia
i spoteczne oczekiwania wobec wspoiczesnego cziowieka utozsamianego
z cztowiekiem mtodym, zdrowym i szczesliwym.

Od momentu narodzin i dziecinstwa do okresu péznej dorostosci zmieniajg sie
role spoteczne przypisane kazdej jednostce. Dotyczy to takze ludzi starszych.
Zmiana petnionych przez nich rél spotecznych, wynikajgca m. in. z odejscia od
modelu rodziny wielopokoleniowej na rzecz rodziny nuklearnej, spowodowata, ze
ludzie starsi coraz rzadziej postrzegani sg z racji zdobytego doswiadczenia jako
osoby, ktorym nalezy sie szacunek. Czesto odbierani sg jako nienadazajgcy za
zmianami spauperyzowani emeryci. Takie podejscie moze prowadzi¢ do ich
marginalizacji i wykluczenia z zycia spofecznego i kulturalnego.

Powszechnie przyjetym progiem starosci jest wiek emerytalny, wyznaczany
arbitralnie przez ustawodawce (prég prawny tozsamy z ustawowym zakonczeniem
aktywnosci zawodowej). Jednak wazne w okresleniu starosci sg takze inne progi:

e biologiczny (wyznaczony funkcjonalng sprawnoscig organizmu);

e ekonomiczny (zwigzany ze spadkiem dochoddw na emeryturze);

e spoteczny (odnoszgcy sie do zmiany rol spotecznych i prestizu);

e technologiczny (zwigzany z lekiem i niechecig korzystania z wszelkich

nowinek technicznych).!

Oznacza to, ze wiek metrykalny nie jest pokrewny ze stopniem
zaawansowania procesow starzenia, sprawnosci fizycznej czy z mozliwosciami

wykonywania dotychczasowego zawodu, a ustawowo przyjete ustalenia przejscia na

! E. Trafialek. Czlowiek stary. [w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, T.1. Warszawa 2003, s. 580
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emeryture sg dyskusyjne, budzgce wiele zastrzezen takze wsrod gerontologéw
i 0s6b ksztattujgcych polityke spoteczna.?

Swiadomo$¢ wystepowania uprzedzen i dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
a zwlaszcza otwarta artykulacja tego problemu jest relatywnie swiezej daty
(koncdéwka lat 60 XX wieku). Uprzedzenia i dyskryminacja przewaznie majg postac
ciggtego, systematycznego tworzenia pewnych przekonan, stereotypow oraz innych
(nawet brutalnych) form dyskryminowania ludzi z powodu tego, ze sg w podesztym
wieku. Prowadzi to do ich wykluczenia spotecznego rozumianego jako sytuacja
umozliwiajgca, lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie, zgodnie z prawem
petnienie rol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych, infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobéw i zdobywanie dochodéw w godny sposdb.?

Koniecznos¢ zmiany takiego stanu rzeczy (odrzucenia kategorii my-oni) to nie
tylko wynik innego spojrzenia na problematyke osob starszych, ale takze
konieczno$¢ wynikajagca z przestanek demograficznych - skutkéw starzenia sie
spoteczenstwa.*

Wskazywana przez demograféw struktura demograficzna ludnosci jest jedng
Z najwazniejszych wiasciwosci rozwoju ludnosciowego o duzym znaczeniu dla
polityki spotecznej. To szczegolne zainteresowanie wiekiem jest w petni
usprawiedliwione z dwéch powoddéw. Po pierwsze — wraz z wiekiem zmienia sie rola
i miejsce cziowieka w zyciu spotecznym i ekonomicznym, pod drugie - struktura
ludnosci wedtug wieku ulega ciagtej i znaczacej fluktuacii.®

Przemiany struktury ludnosci oraz dokonujgce sie w Polsce i na $wiecie
przemiany spoteczne wptynety na delegowanie niektorych funkciji, ktére do tej pory
byty przynalezne rodzinie - na panstwo, samorzgdy oraz organizacje pozarzgdowe.
Chodzi tutaj przede wszystkim o funkcje opiekunczg sprawowang przez instytucje na
rzecz najstarszych cztonkéw rodzin.®

Jest to jedna z przyczyn istnienia pewnej grupy osob w podesziym wieku,
ktére z rozmaitych powoddw nie mogg liczy¢é na pomoc rodziny. W takich

przypadkach konieczne staje sie umieszczenie ich w instytucjach pomocy

2 3. Kawula. Pedagogika spofeczna wobec probleméw czlowieka starego. [w:] S. Katula (red.). Pedagogika spofeczna:
dokonania — aktualnosci- perspektywy. Wyd. Adam Marszatek. Torun 2004. s. 553

% Nowa Strategia Integracji Spotecznej MPiPS, Warszawa 2005

* P. Szukalski. Uprzedzenia i dyskryminacja ze wzgledu na wiek (ageism) — przyczyny, przejawy, konsekwencje. Polityka
Spoteczna Nr 2. Warszawa luty 2004

® J. Witkowski. Demograficzne uwarunkowania polityki spofecznej w perspektywie do 2030 r. [w] K. Frysztacki, K. Heffner.
W odpowiedzi na zjawiska i wyzwania spofeczne. Panstwowy Instytut naukowy — Instytut Slaski w Opolu, Stowarzyszenie
Instytut Slgski, Uniwersytet Opolski, Politechnika Opolska, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu. Opole 2003

® Niezbedne jest tu takze wskazanie, ze funkcje opiekuricze rodziny zostaty przejete przez instytucje nie tylko w wypadku oséb
starszych. Przedszkola, ztobki rowniez stanowig egzemplifikacje delegowania tej funkgiji.
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spotecznej, ktére mogg by¢ optymalnym, a czesto jedynym rozwigzaniem sytuacji

zyciowej 0soOb starszych.

2. Prawne podstawy funkcjonowania doméw pomocy spotecznej

Sposréd dziennych i catodobowych placowek pomocy spotecznej szczegdlng
role w zaspokajaniu potrzeb ludzi starszych petnig domy pomocy spotecznej.’
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie wymagajgcej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcej
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zzyciu, ktérej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych.®
Domy pomocy spotecznej dzielg sie na prowadzone dla:
1) osob w podesztym wieku;
2) o0s6b przewlekle somatycznie chorych;
3) osob przewlekle psychicznie chorych;
4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;
5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;
6) osdb niepetnosprawnych fizycznie.®
Domy pomocy spotecznej dziatajg wytacznie na podstawie udzielonej przez
wojewode zgody oraz statusu i statutu. Okreslajg one typ domu, zasady jego
funkcjonowania, zakres swiadczen udzielanych pensjonariuszom, a takze ich prawa
i obowigzki. DPS-y sg jednostkami organizacyjnymi dziatajgcymi samodzielnie.
Nadzor na nimi sprawuje najczesciej starosta lub prezydent miasta (w wypadku
powiatow grodzkich). Podmioty te winny by¢ kontrolowane przez wojewode nie
rzadziej niz raz na trzy lata.*°
Organizacjami i instytucjami moggcymi prowadzi¢ domy pomocy spotecznej
sa:
1) jednostki samorzadu terytorialnego;

" G. Orzechowska. Aktualne problemy gerontologii spofecznej. Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej. Olsztyn 1999.
° Tamze, art. 56
107 Szarota. Starzenie sie i staro$é.... s. 249

s.43-44
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2) Kosciot katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz organizacje

spoteczne, fundacje i stowarzyszenia;

3) inne osoby prawne;

4) osoby fizyczne.'

Placéwki te realizujg zadania z zakresu zaspokajania potrzeb bytowych,
opiekunczych, wspomagajgcych i edukacyjnych poprzez zapewnienie: lokum,
wyzywienia, odziezy i obuwia, wyposazenia w meble i sprzety, srodki higieny
osobistej, opieki pielegniarskiej, pomocy medycznej, rehabilitacji, lekow i srodkow
opatrunkowych, wsparcia finansowego o0sob bez wtasnych dochodéw, terapii
zajeciowej, oferty kulturalnej i rekreacji oraz spokoju i bezpieczenstwa na terenie

domu.*?

3. Adaptacja oséb w domu pomocy spotecznej

Pobyt w DPS moze by¢ réznie odbierany przez samych pensjonariuszy. Dla
jednych stanowi¢ bedzie ucieczke od ucigzliwosci dnia codziennego i w miare
wygodne zycie, dla innych oznaczaC zyciowg porazke. Zamieszkanie w takiej
placowce jest jednym z trudniejszych zyciowych doswiadczen (nierzadko
traumatycznym), ktére wigze sie z catkowitg zmiang warunkéw zycia, otoczenia,
kontaktow miedzyludzkich, a nawet zerwaniem lub rozluznieniem wiezow rodzinnych.
Placowka jest specyficznym s$rodowiskiem zyciowym narzucajgcym w pewnym
stopniu uniformizacje, czasem wymagajgcym rezygnacji z indywidualnych upodoban,
nawykow, czy zwyczajow. Pensjonariusz zmuszony jest do zamieszkania z obcg
osobg i przestrzegania regulaminu, a takze ustalonego rozktadu dnia.*®

Dla mieszkancow domdéw pomocy spotecznej szczegolnie istotne sg
kompetencje odnoszace sie do prawidtowego funkcjonowania w grupie. Sposréd nich
najistotniejsze i mozliwe do nabycia, (a jednoczesnie utatwiajgce pobyt) sg

umiejetnosci spoteczne, czyli te, ktére umozliwiajg znalezienie przyjaciot,

™ Wynika to z rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
szpoiecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543)

27 Szarota. Starzenie sie i starosé ..s.250

¥ H. Guzy-Steinke. Kompetencje spofeczne oséb starszych z perspektywy mieszkaricow domu pomocy spotecznej. [w:] J.
Bragiel, P. Sikora (red.) Praca socjalna wobec rzeczywistych i potencjalnych zagrozen cztowieka. Wydawnictwo Uniwersytetu

Opolskiego. Opole 2005. s.187
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prowadzenie rozmowy, udziat w zabawie, wypoczynku, pracy, rozumienie sytuacji,

norm, regut i zasad, czesto tych nieformalnych, a obowigzujgcych w takim miejscu.

Problem adaptacji z jednej strony zalezy od cech osobowosciowych

i fizycznych danej osoby, z drugiej jest powigzany z istniejgcymi w osrodku

stosunkami spotecznymi, wptywem grupy oraz organizacjg czasu.

Z uwagi na trudnosci wyrdznia sie rozne postawy wyrazajgce adaptacje lub jej

brak do warunkéw w domu pomocy spoteczne.

>

Postawa konstruktywna - idealny wzér przystosowania; cztowiek jest wewnetrznie

zintegrowany, cieszy sie zyciem, przyjmuje optymistyczng postawe wobec zycia,
pogodzit sie z faktem starosci i swojg sytuacja;

Postawa zaleznosci - cziowiek wykazuje bierng postawe, jest zalezny od

otoczenia, w stosunkach z innymi ludzmi zachowuje bierng tolerancje,
oportunizm; przyjmuje postawe podejrzliwosci wobec nowych znajomych oraz ma
obawy o wtasny spokdj i bezpieczenstwo;

Postawa obronna - mniej korzystny sposéb przystosowania do nowych

warunkow, pensjonariusz wykazuje lekkie objawy nerwicowe, jest przesadnie
opanowany i skrepowany obyczajami i konwenansami; stara sie by¢ samodzielny
i czesto odrzuca pomoc innych oséb; nie jest w stanie pogodzi¢ sie
z bezczynnoscig i zaleznoscig od innych, zagtusza to statg aktywnoscig;

Postawa wrogosci — osoba zachowuje sie agresywnie, podejrzliwie, jest skionna

do rywalizacji, a jednoczesnie jest niezadowolona ze swych kontaktéw z innymi
ludzmi; wykazuje sktonnosS¢ do izolowania sie; staro$¢ traktuje jako okres
wyrzeczen i ubostwa, zazdrosci ludziom mtodym i jednoczesnie jest do nich
Wrogo usposobiony; w starosci nie widzi zadnych pozytywdw; boi sie Smierci;

Postawa wrogoséci skierowana na siebie — swojg wrogos¢ osoba kieruje nie na

otoczenie, ale na siebie, jest krytyczna wobec dokonan swojego zycia, zachowuje
sie pasywnie, biernie, nie jest zdolna do podejmowania inicjatyw, pesymistycznie
podchodzi do zycia, nie wierzy we witasne sity, przejawia stany depresyjne, czuje
sie samotna i nieprzydatna, stabo adaptuje sie do nowych warunkéw.

Adaptacja senioréw znajduje wyraz w uczuciach aprobaty dla siebie i wtasnej

egzystencji oraz akceptacji wilasnych stabosci. W s$rodowisku domu pomocy

“Tamze. s.189
'* G. Orzechowska. Aktualne problemy ..s.47-49
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spotecznej adaptacja jest procesem, ktory moze by¢ rozpatrywany na kontinuum
pomiedzy przystosowaniem, a nieprzystosowaniem.*®

Pobyt w domu pomocy spotecznej moze w znacznym stopniu ograniczac
kontakty z bytym Srodowiskiem zamieszkania lub nawet catkowicie je wyeliminowac.
W konsekwencji pobyt w takiej placbwce moze by¢ odbierany przez pensjonariusza
jako co$ ponizajgcego, uwitaczajgcego jego godnosci. Moze on ocenia¢ wiasng
sytuacje jako gorszg w porownaniu do innych osd6b mieszkajgcych we wiasnych
domach. Dodatkowo, moze temu towarzyszy¢ obawa przed ziym postrzeganiem,
szczegolnie przez jego dawne srodowisko (przyjaciot, znajomych).

Poczucia krzywdy i rozczarowania z powodu pobytu w DPS-ie nie odczuwajg
zwykle osoby samotne, bez rodziny, ktoére przewidywaty, a nierzadko oczekiwaty,
takiego rozwigzania swojej zyciowej sytuacji.'’

Umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej jest w pewnym sensie
ostatecznos$cig, gdy nieskuteczne okazaty sie inne, nieinstytucjonalne formy opieki.
Wyniki badah wskazujg, ze najwiekszy odsetek mieszkancow domdéw pomocy
spotecznej przebywa tam z powodu ztego stanu zdrowia lub z checi zapewnienia
sobie odpowiedniej opieki lekarskiej i pielegniarskiej (75% badanych). Pozostali
badani wymienili nieodpowiednie warunki mieszkaniowe oraz brak srodkéw

finansowych (15%) jako przestanki umieszczenia ich w DPS.*®

4. Alkoholizm oséb starszych - problematyka

Alkoholizm zalicza sie do gtdwnych probleméw spotecznych przetomu wiekéw.
Istotg tej choroby w jednostkowym wymiarze jest utrata kontroli nad iloscig
spozywanego alkoholu. Ma chroniczny charakter, trwa wiele lat i moze prowadzi¢ do
zgonu. Picie staje sie przymusem, ktory nie podlegajgc ludzkiej woli, uposledza
zdolnos¢ do kontrolowania wiasnego zachowania. Szacuje sie, ze w 2009 r. 16%

spoteczenstwa polskiego naduzywato alkoholu w sposéb zagrazajacy zyciu.™®

'8 J. Babka. Psychospoteczne aspekty przystosowania sie 0séb starszych do warunkéw zycia w domu pomocy spotecznej [w:]
A. Nowicka. (red.). Wybrane problemy oséb starszych. Wyd. Impuls. Krakéw 2006. s. 187

' G. Orzechowska. Aktualne problemy... s.50

'8 J. Babka. Psychospoteczne aspekty... s. 189

% Apel Zespotu Apostolstwa Trzezwosci przy Komisji Episkopatu Polski na sierpier 2009 r. za
http://www.diecezja.opole.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=627&ltemid=36 (21.04.2010, godz. 10%)
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http://www.diecezja.opole.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=627&Itemid=36

Alkohol jest elementem zycia towarzyskiego i spotecznego. Jest obecny przy
celebrowaniu waznych uroczystosci rodzinnych i zawodowych, a dla wielu osob jest
takze remedium na przykre sytuacje zyciowe. Ma wplyw na postrzeganie
i zachowania cztowieka. Uposledza nie tylko procesy rozwojowe zwigzane
z uczeniem sie i zapamietywaniem, ale takze odpowiada za sfere uczuciowg
cztowieka. W sytuacjach skrajnych moze oddalaé cztowieka od rzeczywistosci.?

Problem nauzywania alkoholu nie dotyczy tylko ludzi mtodych. Moze takze
wptywac na zycie ludzi starszych szczegodlnie, ze okres starosci jest fazg gtebokich
zmian w sferze fizycznej i psychicznej. W wyjatkowo negatywny sposéb dziatanie
alkoholu naraza osoby samotne, owdowiate, ktore przede wszystkim znalazty sie
w catodobowych placéwkach wsparcia (np. domach pomocy spotecznej).

Dolegliwosci oséb starszych (gorsze samopoczucie, osamotnienie, nagta
zmiana statusu spotecznego wynikajgca z przejscia na emeryture, umieszczenie
w DPS-ie) mogg sie przyczynia¢ do pojawienia sie roznych stanéw chorobowych,
w tym najczesciej depresji. W konsekwencji obnizeniu ulega wiasna samoocena
i motywacja do dziatania. Pojawia sie zmeczenie i brak apetytu.?* Niektore osoby
starajg ,leczy¢ sie” same, ale siegajgc po alkohol powodujg tylko nawarstwienie sie
problemu.

Badania wykazujg, ze szkodliwe uzywanie (naduzywanie) alkoholu stanowi
problem u 5-12% mezczyzn i u 1-2% kobiet po 60 roku zycia (4-20% o0s6b
w podesztym wieku). Szacuje sie, ze odsetek ludzi w wieku powyzej 65 roku zycia,
u ktoérych wystepujg problemy alkoholowe wynosi 10% w przypadku mezczyzn i 3-
5% w przypadku kobiet. Grupe tg mozna podzieli¢ na dwie podgrupy: ludzie
uzaleznieni wchodzgcy w okres starosci (okoto 2/3) oraz osoby zaczynajgce pi¢
przez problemy wynikajace ze starosci.??

Skutki choroby alkoholowej odczuwajg nie tylko osoby uzaleznione, ale takze
ludzie zyjgcy w ich otoczeniu. Cierpig one na roznego rodzaju schorzenia
somatyczne spowodowane chronicznym stresem, zaburzeniami emocjonalnymi lub
sg narazeni na demoralizacje. %

Dla pensjonariusza domu pomocy spotecznej instytucja ta jest przedtuzeniem

srodowiska rodzinnego, stad na negatywne skutki naduzywania alkoholu szczegélnie

% K. Dymek-Balcerek (red.) Patologie zachowar: spofecznych. Rzeczywistosc przetomu wiekoéw XX i XXI. Narkomania,
alkoholizm, samobdjstwa, grupy subkulturowe, sekty, Wyd. Politechnika Radomska, Radom 2000, s. 120

L M. Rosenthal, Depresja, Wyd. KDC, Warszawa 2002

22 B, T. Woronowicz, Bez tajemnic. O uzaleznieniach i ich leczeniu, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2001

%8 patologie zachowar spofecznych..., s. 141
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narazeni sg ich niepijgcy mieszkancy. Do nich nalezy zaliczy¢ takze pracownikow
DPS, ktorzy na co dzien zajmujg sie mieszkancami domu, w tym takze osobami
uzaleznionymi.

Alkoholizm burzy relacje miedzyludzkie. Wspotmieszkancy i personel Domu
nierzadko muszg tak postepowaé, by unikng¢ ze strony alkoholikbw agresii,
przemocy czy obelg. To uniemozliwia tworzenie przyjaznej atmosfery w Domu
i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i komfortu ich mieszkarncom.

W problematyce wspétuzaleznienia od alkoholikéw znawcy przedmiotu
wyrozniajg tzw. koalkoholizm. Jest to pojecie na okreslenie stanu psychologicznego,
ktéry nie jest chorobg, ale poddaniem sie rytmowi picia uzaleznionego,
przejmowaniem za hiego odpowiedzialnosci, obsesyjnym kontrolowaniem go,
pomaganiem i opiekowaniem sie nim (...), z jednoczesnym wystepowaniem poczucia
winy i poczucia mafej wartosci oraz zaniedbywaniem siebie.?*

Naduzywanie alkoholu zwigzane jest z licznymi problemami spotecznymi.
Wedtug badan przeprowadzonych z osobami, ktére przechodzity program odwykowy
w palcéwkach i osrodkach terapii uzaleznien, gtbwnymi problemami towarzyszgcymi
ich natogowi byty, wg kolejnosci wystepowania:

e zaburzenie zycia rodzinnego ;

e problemy finansowe;

e problemy w pracy;

e problemy w kontaktach z ludzmi;
e przemoc wobec bliskich;

« problemy z prawem (karalno$é). %

Problem alkoholizmu w DPS-ach wystepowat juz w latach 70-tych i 80-tych
ubiegtego wieku. Jednak podjete kroki w celu eliminacji tego zjawiska nie przyniosty
pozgdanych rozwigzan, a wyodrebnione podtypy domoéw dla alkoholikéw staty sie
.piektem na ziemi”. W zwigzku z tym w latach 90-tych XX wieku podjeto decyzje
o0 rezygnacji z tworzenia domow dla alkoholikbw, uznajgc, ze alkoholizm, jako

przewlekta choroba, powinna byc przeciwwskazaniem do umieszczania w domu

** B. T. Woronowicz, Alkoholizm... 1994
% 3. Nikodemska, Efekty terapii w réznego typu placéwkach odwykowych, [w:] Terapia, uzaleznienia i wspétuzaleznienia, nr 1,

2000 .
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26

pomocy spoteczney. Do dzisiaj pomoc spoteczna nie doczekata sie

kompleksowego rozwigzania tego wielowymiarowego problemu.

5. Alkoholizm w domach pomocy spotecznej woj. opolskiego — wyniki badania
zaprezentowanego na konferencji w Szymiszowie

W 2010 r. badanie o naduzywaniu alkoholu w DPS przeprowadzit jeden
z dyrektorow domow pomocy spotecznej woj. opolskiego.

Badanie skierowane byto do dyrektorow DPS-6w na terenie wojewodztwa
opolskiego, przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych
fizycznie i przewlekle somatycznie chorych.

Wyniki badania zostaty zaprezentowane 3 marca 2010 r. w Szymiszowie na
konferencji Problem osob uzaleznionych od alkoholu zamieszkujgcych w Domach
Pomocy Spotecznej w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych. Wsparcie
pracownika | mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w sytuacjach trudnych,
wywotanych przez osoby uzaleznione.

Badanie (majgce charakter ilosciowy) wykazato, Ze:

— zdecydowana wiekszos$¢ dyrektorow domow pomocy spotecznej ma do
czynienia z alkoholizmem swoich mieszkancéw;

— wszyscy respondenci potwierdzili, ze osoby z tym problemem
zaktécajg normalne funkcjonowanie takich placowek.

Jednoczes$nie ankietowani uznali, ze:

e akty prawne dotyczgce osob naduzywajgcych alkoholu sg zte i wymagajg
regulacji, gdyz nie sg adekwatne do istniejgcej sytuacji;
e decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej nalezy uchylaé

w przypadku naduzywania alkoholu i nieprzestrzegania regulaminu przez

pensjonariusza,

e Kkonieczne jest powotanie na terenie wojewodztwa opolskiego, w mozliwie
najszybszym terminie, stacjonarnej placéwki specjalistycznej dla osob z tego
rodzaju problemem (specjalnego DPS dla alkoholikéw lub wydzielonego

oddziatu w ramach jednego z funkcjonujgcych osrodkow);

% 7. Grabusinska, Problematyka 0sob uzaleznionych od alkoholu zamieszkujacych domy pomocy spofecznej, ROPS w Opolu,

Opole 2010, s. 5
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e pracownicy opiekujgcy sie mieszkancami w domach pomocy spotecznej nie sg

w wystarczajgcym stopniu przygotowani do pracy z osobami uzaleznionymi

i agresywnymi. %’

Powyzsze wnioski zaprezentowano na konferencji w marcu 2010 r. w DPS
w Szymiszowie. W jej trakcie dyrektorzy domoéw pomocy spotecznej woj. opolskiego
sformutowali petycje do parlamentarzystow oraz Ministra Pracy i Polityki Spoteczne.
W tresci petycji prosili o zmiane w trybie pilnym przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z powyzszymi wnioskami, oraz utworzenie domu pomocy
spotecznej dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Tego rodzaju interpelacje byty kierowane do parlamentarzystéw i instytucji
publicznych wielokrotnie. Wyjasnienia Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
kazdorazowo podkreslaty nastepujgce kwestie:

— dom pomocy spotecznej jest jednostkg, ktdora ma zastepowacé srodowisko
rodzinne, a pobyt w nim jest dobrowolny. Zatem niemozliwe jest
wprowadzenie przepiséw, ktére umozliwiajg usuniecie pensjonariusza
z domu poprzez uchylenie decyzji administracyjnej o skierowaniu do DPS;

— jedynym sposobem na rozwigzanie problemow Domu wynikajgcych
z naduzywania alkoholu przez ich mieszkancow jest podjecie dziatan
interwencyjnych: powiadomienie o takich zdarzeniach organdw scigania
(policji, prokuratury);

— naduzywanie alkoholu nie moze by¢ podstawg do usuniecia mieszkanca
z DPS, poniewaz przestankami do umieszczenia osoby w domu pomocy
spotecznej sg zly stan zdrowia oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki
W miejscu jego dotychczasowego zamieszkania;

— jedynym dziataniem administracyjnym, ktére mozna zastosowac w zwigzku

Zz art. 106 ust. 5 ustawy 0 pomocy spotecznej, pozwalajacym na zmiane

decyzji administracyjnej o skierowaniu i umieszczeniu osoby w domu

pomocy spotecznej, jest taka jej zmiana, kidra pozwala przenies¢ osobe do

innej placowki lub jej powrdt do srodowiska lokalneqgo i jednoczes$nie

zapewni¢ jej odpowiednia opieke w nowym/dawnym = miejscu

zamieszkania;?®

T Wedtug materiatéw pokonferencyjnych uzyskanych od dyrektora DPS w Szymiszowie
% http://orka2.sejm.gov.pl/1Z5.nsf/main/46FF1AD6 (12.01.2010 r. godz.11%)
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Odrebnym zagadnieniem jest wspotpraca stuzb socjalnych (pracownikéw
socjalnych kierujgcych do DPS) i personelu domu pomocy spotecznej. Czesto
bowiem dochodzi do sytuacji braku w dokumentach osoby kierowanej do DPS
informacji o jej problemie alkoholowym. Wynika to z trudnosci w zalezieniu przez
gmine odpowiedniego miejsca pobytu dla osoby starszej, niepetnosprawnej
i jednoczesnie samotnej, dotknietej uzaleznieniem od alkoholu. Tym bardziej, ze
zakaz spozywania alkoholu jest bezwzglednie egzekwowany w innych instytucjach
pomocowych (np. schroniskach i noclegowniach), podczas gdy w DPS-ach jest
dopuszczalny.

Istotnym jest takze, by wzorem osrodkéw pomocy spotecznej, zatrudniajgcych
specjalistow pracy z rodzing, takze w DPS-ach zatrudnia¢ osoby, posiadajgce tego
typu uprawnienia, a takze wzmacnia¢ kadre domow pomocy spotecznej o terapeutdow

przygotowanych do pracy z osobami uzaleznionymi.

6. Alkoholizm w domach pomocy spotecznej woj. opolskiego — badanie
Obserwatorium Integracji Spotecznej w Opolu

6.1Cel i metoda badania

W zwigzku powyzszym postanowiono pogtebi¢ zagadnienie alkoholizmu
wsréd osob starszych zamieszkujgcych domy pomocy spotecznej. 2°

W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie badania jako$ciowego,
ktore umozliwitoby szczegotowo rozpoznaé¢ badane zjawisko w stosunku do juz
przeprowadzonych badan (wsréd dyrektoréw DPS-6w) oraz poszerzy¢ wiedze na ten
temat o opinie ekspertow, innych niz kierownictwo doméw pomocy spotecznej
(szersze ujecie zagadnienia).

Badanie miato forme indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI).
Zastosowano celowy dobor proby. Przebadano czworo respondentow w okresie od
20 do 25 maja 2010 roku. Byty to kobiety w réznym wieku, posiadajgce rézny staz

pracy w instytucjach pomocy spotecznej. Wsréod respondentéw znajdowat sie

2 Wg znawcéw przedmiotu, w tym Davida Silvermana (Interpretacja danych jakoSciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu
i interakcji, Wyd. PWN, Warszawa 2008, s. 118), aby dokona¢ eksploracji konkretnego problemu badawczego najlepiej
postuzy¢ sie w badaniach metodami jako$ciowymi. Pozwalajg one zdoby¢ obszerny materiat badawczy oraz informacje, ktére
wczesniej byly poza zasiegiem i polem widzenia badacza. To humanistyczne podejScie pozwala na wydobywanie
autentycznych relacji z subiektywnych doswiadczen badanych respondentéw.
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dyrektor DPS, dwdéch pracownikédw socjalnych pracujgcych w DPS dla oséb
starszych oraz dyrektor powiatowego centrum pomocy rodzinie. Zapewniono im
sprzyjajgcy klimat do przeprowadzenia badania (w miejscu i czasie odpowiadajgcym
badanym). Respondenci dysponowali szerokg wiedzg praktyczng i teoretyczng
0 analizowanych zagadnieniach. Chetnie dzielili sie wtasnymi spostrzezeniami oraz
uwagami, wliczajgc w to kwestie drazliwe.
Tematyke wywiaddw zogniskowano wokoét nastepujgcych zagadnien —
dyspozycji do wywiadow:
e Czy na terenie powiatu istnieje problem alkoholizmu w$rdéd pensjonariuszy DPS?
e Czy jest on powazny, jezeli tak, to w jakim sensie?
¢ Kto powinien zajmowac sie naduzywajgcymi alkoholu seniorami?
e Jak powinien by¢ rozwigzany problem kierowania oséb naduzywajgcych alkoholu
do DPS?
e Jak pomoc spoteczna na terenie powiatu radzi sobie z takim problemem?
e Czy pracownicy socjalni z OPS-6w konsultujg decyzje o skierowaniu do DPS
osoby starszej, uzaleznionej od alkoholu?
e Czy istniejg odpowiednie, jasne i precyzyjne procedury postepowania z takimi
osobami w DPS?
e Czy w powiecie nalezy stworzy¢ specjalne DPS-y lub oddziaty przeznaczone
tylko dla alkoholikow?
Tak postawione pytania pozwolity na uchwycenie zwigzkow miedzy
pozyskanymi informacjami, jednak bez mozliwosci wyciggania wnioskow o liczbie

0s6b dotknietych tym zjawiskiem w wojewddztwie.
6.2 Wystepowanie zjawiska

Wedtug respondentow, z ktérymi przeprowadzane zostaty wywiady, przypadki
naduzywania alkoholu przez osoby starsze objete opiekg instytucjonalng sg
zjawiskiem marginalnym, obejmujgcym pojedyncze przypadki. Niewielka liczba
uzaleznionych pensjonariuszy pozwala pracowa¢ z kazdym z nich indywidualnie

I w wiekszym stopniu kontrolowac¢ ich zachowanie.
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Jest to argument przeczgcy tezie o koniecznosci otwierania specjalnie
profilowanych domow pomocy spotecznej lub oddziatbw dla osob starszych

uzaleznionych od alkoholu.

6.30pinie w sprawie tworzenia specjalnych DPS-6w lub oddziatéw
dla uzaleznionych

Istotnym argumentem wskazywanym przez jednego 2z respondentéw
przeciwko powstaniu specjalnych DPS-6w lub oddziatow dla alkoholikow jest
motywacja osob uzaleznionych do zaprzestania picia, gdy przebywajg z osobami
niepijgcymi. Wykazujg oni wtedy wiekszg che¢ do zachowan, ktére sg akceptowane
przez grupe niepijgcg, chcagc byé pozytywnie odbieranym przez otoczenie.

Istotng role w dobrym przyjeciu osoby starszej do DPS-u petni personel Domu.
Stara sie, by nowo przyjeta osoba nie roznita sie od innych mieszkancow (...)
w momencie przyjecia takiej osoby bezdomnej, na przyktad z problemem
alkoholowym, ta osoba czesto trafia brudna, zaniedbana. A wiec pierwsze przyjecie,
kapiel, pielegniarka. Zabezpieczamy juz przed przyjeciem ubranie, zeby tg osobe
odpowiednio ubrac¢, wprowadzi¢ na stotowke, przedstawi¢ wszystkim ... | o tym tez
rozmawiamy z tym mieszkarncem, ze chcielibySmy, zeby on sie nie réznit od innych
(wywiad 1).

Pierwsze wrazenie czesto determinuje stosunek mieszkancéw do nowej
osoby. Pracownicy DPS starajg sie zrobi¢ wszystko, aby zapobiec stereotypowemu
mysleniu na jej temat. Istotne jest tutaj wypracowanie konkretnych procedur podczas
przyjmowania takich pensjonariuszy. Jedna z respondentek podkreslata, ze jest to
moment, w ktérym mozna najwiecej ,zdziataC” z przyjmowang osobg (...) nie
informujemy o tym problemie osob drugich, ze ta pani, czy ten pan ma problem
z alkoholem, bo mysle, ze od razu bytby napietnowane (...). Dlatego podczas
przyjmowania nowych pensjonariuszy przeprowadza sie wywiady (...) czy ta osoba
pije, czy ta osoba pali, czy stucha Radia Maryja i tak dalej (...) No, na pewno nie
mozemy dwdch takich osob umiescic (...) staramy sie umies$ci¢ z kim$, kto bedzie

miat pozytywny wptyw na tg osobe. Na tg chwile widze, ze to sie sprawdza
(wywiad 1).
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Sytuacja staje sie trudna, gdy w osrodku zaczynajg wspolnie pi¢ dwoje lub
wiecej pensjonariuszy (...) No, ale jak juz jest grupa... to ta grupa jest silna i sie
wspiera, i na przyktad, dzisiaj dostaje Swiadczenie emerytalne, czy tam rente ,Pan
Kowalski” i ma pienigdze, wiec stawia tym dwom swoim kolegom. Potem jest
nastepny termin, dostaje drugi pienigdze i tak sie wspierajg i tak sobie piwkujg
(wywiad 2). Dwie i wiecej osOb pijgcych mogg dziataC na siebie i innych
mieszkancoéw demoralizujgco, co ogranicza prace terapeutyczng. Ograniczenie
takich zachowan jest bardzo trudne zwtaszcza, ze w obliczu grupy pijgcej, jednej
osobie trudno jest odmoéwi¢, zachowac sie asertywnie.

Jak potwierdza jedna z respondentek dobrg strategig w takich sytuacjach jest
umieszczanie 0soby uzaleznionej z niepijgcg, poniewaz (...) umieszczenie dwoch
0SOb z takim problemem w pokoju byfoby... straszne (wywiad 1).

Istotng kwestig jest takze leczenie uzaleznionych i umieszczanie ich w DPS-ie.
Dom pomocy spotecznej dla alkoholikéw, funkcjonujgcy na takich samych zasadach
jak dotychczas, nie przyniéstby dobrych rezultatéw, poniewaz (...) stworzy¢ dom,
gdzie, tak jak w depeesach, zyjg (...) to oni by ten dom rozniesli, moim zdaniem. Bo
by tylko siedzieli, czekaliby, dzisiaj ty dostajesz rente — pijemy, jutro nastepny
dostaje, i tak by sie napedzali (wywiad 2). By to zmieni¢, koniecznym bytoby
wprowadzenie rozwigzan, ktére w obecnych warunkach zaprzeczatyby idei domu
pomocy spotecznej, czyli ograniczatyby wolnosé pensjonariuszy.

W przypadku utworzenia specjalnego oddziatu dla uzaleznionych jedna
z respondentek wskazywata, ze mogtby on przynies¢ wymierne korzysci, gdyby
wzorowany byt na podobnie dziatajgcych oddziatach dla os6b chorych na
Alzhaimera. Przy czym takie wydzielone z DPS miejsce winno posiada¢ odpowiedni
personel, w tym terapeute, zamiast opiekuna, oraz mie¢ mozliwos¢ naktadania
wiekszych obowigzkéw na mieszkanca, np. zwigzanych ze sprzgtaniem po sobie itp.
(...) taki osrodek ma sens gdy leci za nim cata ta procedura leczenia. tgcznie od
tego detoksu, przez terapie i tak dalej. Te sprawy farmakologiczne muszg byc¢

potgczone z terapig. Same takie wegetowanie to do niczego nie doprowadza

(wywiad 4).

Wedtug badanych optujgcych za tworzeniem specjalnego domu pomocy
spotecznej lub oddziatu dla alkoholikow, z wyspecjalizowanym personelem, w takim

miejscu mozna by prowadzi¢ terapie grupowe, ktére sg bardzo efektywnym
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narzedziem pracy z osobami uzaleznionym. Jednak niesie to za sobg takze
negatywne konsekwencje. Zdaniem respondentdw nowe osoby mogg Zle wptywaé
na juz przebywajgcych w takiej placéwce mieszkancow, naktaniajgc ich do zachowan
niweczgcych dotychczasowe dziatania terapeutyczne.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych jest
zatrudnienie w petnym wymiarze pracy minimum jednego pracownika socjalnego na
pieédziesieciu mieszkancéw DPS-u. * To utrudnia indywidualng prace
z uzaleznionym klientem, szczegodlnie gdy pracownik ma tak liczng grupe
pensjonariuszy, poniewaz (...) mamy mato czasu na takie osoby [uzaleznione —
przyp. OIS], ktére do nas trafiajg sporadycznie (wywiad 3).

Zadaniem pracownikdbw domow pomocy spotecznej nie jest kontrolowanie
uzaleznionych mieszkancow domu. Pracownicy majg pomagac im w taki sposob, by
dobrze czuli sie w domu, byli przygotowani i przystosowani do zmieniajgcych sie
warunkéw zycia; by byli pomocni w rozwigzaniu ich biezgcych problemoéw. Jednak,
jak wskazujg respondenci, nawet jeden mieszkaniec z problemem alkoholowym jest
w stanie skutecznie zdezorganizowaC prawidtowe funkcjonowanie placéwki,
zaktécajgc spokoj pozostatym mieszkancom domu i utrudniajgc prace personelowi.

Powaznym problemem zgtaszanym przez badanych sg przypadki pijgcych
pensjonariuszy, ktorzy jednoczesnie przyjmujg leki odurzajgce i psychotropowe. Jak
zaznacza jedna z respondentek, potgczenie takiego leku z nawet matg iloscig
alkoholu moze byé¢ bardzo grozne (...) | wypije piwo, czy jedno, czy dwa i jest
zatfatwiony (...) to jest wiaSnie mieszanka wybuchowa (wywiad 2), a taka osoba
moze stanowi¢ duze zagrozenie dla siebie i otoczenia.

Jedna z badanych oséb zaznacza, ze (...) dobrze by byto, zeby taki dom
powstat, ale to by musiat by¢ (...) oSrodek dla uzaleznionych. On, to nie mégt by byc¢
na zasadzie, ze przy depeesie, bo ten depees niewiele zrobi z tymi ludzmi, bo to sg
ludzie chorzy, ktorzy potrzebujg leczenia, pomocy, terapii (...) Stworzenie domu, po
to tylko, zeby oni tam mieszkali, pili na okrggto i, to zupetnie, moim zdaniem, nie ma
sensu. To by miato sens wtedy, kiedy to by byt raczej taki, nie dom,
a osrodek... stacjonarny, gdzie ci ludzie by mieszkali (...) wydaje mi sie, to by

musiato by byc¢ przy zdrowiu raczej, a nie przy pomocy [spotecznej — przyp. OIS]
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przypiete. Bo przy zdrowiu to wiadomo, tam byt by lekarz, tam byli by terapeuci od
uzaleznien i... to by miato jaki$ sens (wywiad 2).

W opinii badanej osoby utworzenie specjalnego domu dla uzaleznionych
mieszkancow DPS musiatoby sie wigza¢ z wydzieleniem go ze struktury pomocy
spotecznej i przekazaniem go ochronie zdrowia, poniewaz tylko taki specjalistyczny
osrodek faktycznie mogtby skupi¢ sie na skutecznym leczeniu uzaleznien od

alkoholu.
6.4Czy konieczna jest zmiana przepisow?

Wszyscy badani zwracali uwage, ze w przypadku notorycznego picia alkoholu
i famania regulaminu, praktycznie niemozliwe jest usuniecie z DPS-u takiego
mieszkanca, gdyz dom pomocy spotecznej to placéwka, ktéra ma by¢ przedtuzeniem
srodowiska lokalnego, a nie jego zaprzeczeniem. Wprawdzie — jak zaznacza jeden
z respondentéw - istnieje teoretyczny sposob usuniecia uzaleznionego od alkoholu
pensjonariusza z domu, ale jest to bardzo trudne. Wskazuje, ze mieszkancy domu
otrzymujg zasitek staty z osrodka pomocy spotecznej, i jezeli jest on przeznaczany
na alkohol, czyli pienigdze z budzetu sg przez niego marnotrawione, jest mozliwosc
wystosowania pism w tej sprawie do gminy. Przy czym niezbedne jest
udokumentowanie takich zdarzen, np. przez interwencje policji. Woéwczas sg
podstawy do relegowania mieszkanca z domu.

Jednak takie sytuacje sg niezwykle rzadkie, a ws$rdod badanych nie byto
jednomysinosci w sprawie posuwania sie do takich dziatan. Watpliwosci wynikaty
z przekonania, ze dom pomocy spotecznej powinien by¢ traktowany jak prawdziwy
dom, bez krepujgcego mieszkancow regulaminu, i zapewnia¢ im takze mozliwosé
spozywania alkoholu. Pensjonariusze sg bowiem osobami dorostymi i nie mozna im
niczego zabrania¢, w tym zakazywac¢ spozywania alkoholu, co bytoby naruszeniem
ich prawa do wolnosci. Jak wskazuje jedna z respondentek (...) sg procedury, tam na
palenia papieroséw, sg miejsca wyznaczone (...). Ale wie pan, tu zawsze trzeba
miec odnosnik (...) do tego, ze to jest méj dom. | u mnie w domu, tez nikt nie moze mi

Jakiejs procedury narzucic, ze ja od dziewietnastej do dwudziestej moge sobie wypic,
nie. To jest moj dom (wywiad 2).
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6.5Zachowania agresywne

Wszyscy respondenci wskazujg, ze stowne obelgi i wyzwiska ze strony
pijanych mieszkancow to zachowania, z ktérymi spotykajg sie personel i inni
mieszkancy Domu. Nierzadko naruszajg one tad i porzadek spoteczny w placowce,
a takze rzucajg negatywne $wiatto na DPS. Czasami — jak mowi jeden
z respondentow — (...) osoby, te z problemem alkoholowym, sg agresywne.
Wulgarne, bardzo czesto w stosunku do personelu (wywiad 1), co powoduje, ze
pensjonariusze domu pomocy spotecznej s3g niechetnie nastawieni do
wspotmieszkancow naduzywajgcych alkoholu. Nie chcg stuchac¢ ich krzykéw,
awantur oraz lekcewazenia i obrazania pracownikow i mieszkancéow domu.

Wulgarnos¢ i opryskliwos¢ uzaleznionych nie spotyka sie ze zrozumieniem.
Zdarza sie jednak, ze agresja pijacych jest prowokowana przez osoby niepijgce,
ktérych drazni widok osoby pod wptywem alkoholu, bo jak wskazuje respondent (...)
zagada, co$ tam powie, rozdrazni go, no i... awantura gotowa. Takze to
niekoniecznie ci pijgcy wszczynajg awantury (wywiad 2).

Badani podkreslali, ze pracownicy domu w stosunku do osob naduzywajgcych
alkoholu starajg sie zachowac¢ spokdj i by¢, na ile to mozliwe, opanowani. A istotnym
bodzcem takiej postawy jest czesto sSwiadomosc¢, ze pijgcy chce zmieni¢ swoje
zachowanie i pracowa¢ nad samym sobg. Widzgc to, ze dana osoba stara sie (...)
powinie mu sie noga, przymykajg oko (wywiad 4) i podchodzg do sytuacji z duzg

wyrozumiatosciag.
6.6 Praca z alkoholikami

Badani akcentowali, ze praca z osobg uzalezniong jest duzo trudniejsza
i wymaga o wiele wiecej poswiecenia niz z innymi, nierzadko bardzo chorymi,
mieszkancami. Nie kazdy chce to robi¢ (...) pracownicy socjalni tez sg rézni, sg
osoby, ktore majg jakiesS przezycia zwigzane z alkoholikami. Nie chcg pracowac
z tym alkoholikiem (...) Jest to czesto osoba... brzydko pachngca, wulgarna, a wigc

dajmy sobie spok¢j, lepiej jej nie rusza¢ (wywiad 1). Wg respondentéw osoby
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zajmujgce sie alkoholikami powinny posiada¢ odpowiednie kompetencje
i umiejetnosci. Jednak ksztatcenie i szkolenia w tym zakresie sg zaniedbywane lub
ich brakuje. Jak wskazuje jeden z nich (...) Pracownicy, ktérzy pracuja z osobami
z takim problemem powinni mieé¢ wiecej szkolen. To jest bardzo wazne, bo my
wielu rzeczy nie wiemy, my tak dzialamy na czuja (wywiad 1).

Istotnym jest takze, by w szkoleniach uczestniczyly osoby, ktére bedag
zajmowac sie osobami naduzywajgcymi alkoholu (...) Teraz tez byto szkolenie (...)
niestety z pracownikow socjalnych.... pojechata pani ktora jest na zastepstwie.

Dzisiaj przyszta, jutro wyjdzie i nie ma jej. Nie dba sie o to... (wywiad 3).
6.7 Sposoby ograniczania alkoholizmu w domu pomocy spotecznej

Badani byli jednomysini, ze osoby uzaleznione na pewno nie bedg pity, gdy
nie bedg miaty za co. Wedtug jednego z nich (...) Jak nie ma pieniedzy, to nie kupi
(wywiad 1), a rolg pracownika winno by¢ przede wszystkim przekonywanie, ze sg
lepsze sposoby wydatkowania pieniedzy niz na alkohol.

Badani zwracali uwage, ze uzaleznieni mieszkancy posuwajg sie do
rozmaitych dziatan, by zdoby¢ pienigdze na alkohol. Jak wskazuje jeden
z respondentéw (...) mam tez takg panig, ktéra jest bardzo wulgarna wtedy i posuwa
sie do tego, ze idzie pod sklep i pozycza pienigdze od ludzi, zebrze (wywiad 3).

Mieszkancy DPS czesto oddajg pienigdze pracownikom do depozytu. Jest to
spos6b na ograniczenie alkoholizmu, bo wyciggajgc z depozytu pienigdze,
pensjonariusz zwykle odczuwa potrzebe wyttumaczenia sie, na co je wyda. Czasem
juz sama taka obawa stanowi hamulec przed wydaniem srodkéw na alkohol.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze czesto pracownicy rekwirujg
alkohol osobom w stanie gtebokiego upojenia. Jednak takie dziatania pociggajg za
sobg dylematy, co zrobi¢ z zarekwirowanym alkoholem. Jak méwi jeden z badanych
(...) czesto przynositysmy te butelki, one staty w szafie, staly, staty, pozniej ten
alkohol wylewaty$my, wyrzucaty$my (...) No nie wiem, moze nie powinnam tak
mowic, ale ani mu to oddac, ani wypic¢ (wywiad 1).

Problem staje sie powazniejszy, gdy perswazja ze strony pracownikéw,

rekwirowanie alkoholu, przynosi mizerny skutek, a wspdtmieszkancy czujg sie
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notorycznie zastraszani. Jak wspomina jeden z badanych w jednym z Domodw
wprowadzono (...) zakaz picia alkoholu, ale zostat zniesiony, bo to jest ograniczanie
czyjej$ wolnosci, czy tak by¢ powinno, nie wiem, ale w jaki$ sposob trzeba pomadc
tym pozostatym mieszkancom, i tez zabezpieczy¢ im tu tez godne przebywanie,
a pozostali mieszkancy nie chcg stucha¢ wyzwisk, awantur, chcg mie¢ spokdj, i co
my mamy z nimi zrobi¢ (wywiad 2).

W ekstremalnych sytuacjach, w ktérych pracownicy nie mogg sobie poradzic¢
z osobami uzaleznionymi — wzywana jest policja (...) Raz mielismy (...) takg
sytuacje, ze, no, po prostu, to az piana z ust, wiec wtedy, wtedy, po prostu, wzywamy
policie (wywiad 3). Takie sytuacje sg jednak trudne dla Domu i mieszkanca, ktory
zabierany jest na izbe wytrzezwien. Po powrocie do placéwki traci zaufanie do
personelu, staje sie nieufny. Czesto nie rozumie, ze jest sprawcg takiej sytuacji. Dla
Domu taka forma interwencji nie przynosi spodziewanych rezultatéw i stwarza
problemy finansowe. Jak zaznacza jeden z badanych (...) u nas (...) nie ma izby
wytrzezwien, trzeba by wiez¢ takiego cztowieczka, powiedzmy do Opola. Za tg izbe
sie ptaci. Przeciez my wszyscy jestesSmy Swiadomi, Zze ten cztowiek nie ma pieniedzy,
zeby tam zapfacic, a poza tym jego stan zdrowia... nie jest na tyle dobry, zeby go
umieszcza¢ w takiej izbie. (...) | policia wie o tym. | my wiemy, i dlatego my, jak
i policja, w taki sposob.... perswazjg, dobrocig, tagodnoScig, pedagogicznie staramy
sie tak prowadzi¢ rozmowe i tak kierowac tym cztowiekiem, Zeby on poszedt do t6zka

i Zeby zasnat. A jak wstaje, to juz jest nie ten sam cztowiek (wywiad 2).

7. Wnioski

Alkoholizm jest problemem spotecznym dotykajgcym ludzi w kazdym wieku.
W przypadku ludzi starszych objetych pomocg instytucjonalng problem ten jest
specyficzny. Mimo, ze skala tego problemu jest relatywnie mata, to skutki spoteczne
w funkcjonowaniu domu pomocy spotecznej bardzo powazne.

Przeprowadzone badanie wskazato, ze sg rdzne opinie o sposobach
ograniczenia zjawiska alkoholizmu w DPS. Wszyscy badani zgodzili sie jednak, ze
naduzywanie alkoholu w tego rodzaju catodobowych placéwkach pomocy stanowi

powazny problem, ktéry rodzi wielorakie konsekwencje.
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Wyniki badania przeprowadzonego w grupie ekspertdw — pracownikéw

domdéw pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie, pozwolity na

ustalenie nastepujgcych wnioskow:

naduzywanie alkoholu przez osoby starsze w domach pomocy spotecznej to
zjawisko marginalne, obejmujace pojedyncze przypadki;
specyficzne zachowania i potrzeby mieszkancéw naduzywajgcych alkoholu
wymagajg prowadzenia indywidualnej pracy socjalnej i terapii uzaleznien;
zajmowanie sie osobami uzaleznionymi wymaga specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci przede wszystkim pracownikow socjalnych, terapeutow i innych
0s0b zajmujgcych sie mieszkancami;
badani respondenci wielokrotnie podkreslali koniecznos$¢ zwigkszenia liczby
szkolen, warsztatbw zwiekszajgcych umiejetnosci pracy z osobami
uzaleznionymi od alkoholu (tematyka szkolen winna by¢ dostosowana do ich
potrzeb);
utworzenie specjalnego domu pomocy spotecznej lub oddziatu dla alkoholikéw
mozliwe jest wytgcznie w ramach resortu zdrowia. W ten sposéb pracujgcy
w nim specjalisci (lekarze, psychologowie, terapeuci) mogliby skuteczniej
pomaoc osobom uzaleznionym od alkoholu;
w opinii badanych nie nalezy tworzy¢ specjalnych doméw pomocy spoteczne;j
dla osob starszych naduzywajgcych alkoholu, poniewaz techniki i metody
terapii stosowane przez instytucje pomocy spotecznej sg w tych przypadkach
nieskuteczne. Bez pofgczenia dziatan terapeutycznych 2z leczeniem
odwykowych praca z duzg liczbg oséb naduzywajgcych alkoholu jest
bezowocna,;
w przepisach prawnych dotyczgcych kierowania i umieszczania oséb
naduzywajgcych alkoholu w domu pomocy spotecznej winny nastgpi¢ zmiany:
— brak skutecznych mechanizméw ograniczania skutkéw naduzywania
alkoholu w srodowisku zamieszkania (mimo aktywnosci Gminnych Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych);
— trudnosci w nakfanianiu oséb do poddania sie leczeniu odwykowemu,

zwtaszcza oséb kierowych do DPS;

< Q= O

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

TR & entrum UNIA EUROPEJSKA
* n 2acebow EUROPEJSKI
* 3 BLE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

"0 /—0



23

— powoduje to w konsekwenciji trudnosci w znalezieniu odpowiedniej opieki
i form wsparcia dla osdb niepetnosprawnych, chorych, wymagajgcych
catodobowej opieki i jednoczesnie naduzywajgcych alkoholu;

— brak wystarczajgcej liczby placéwek, ktore mogtyby zapewni¢ opieke
i wsparcie dla tego rodzaju klientéw (czestym pensjonariuszem domu
pomocy spotecznej jest osoba bezdomna, naduzywajgca alkoholu, ktora
Z racji podesztego wieku i niepetnosprawnosci jest tam kierowana; osoba
nie mogtaby przebywa¢ w noclegowni lub schronisku dla bezdomnych,
poniewaz jest tam catkowity zakaz spozywania alkoholu. W zwigzku z tym
pracownik pomocy spotecznej zmuszony jest kierowac¢ takg osobe do
DPS, poniewaz jego sytuacja zdrowotna i spoteczna wymaga podjecia
dziatan interwencyjnych i natychmiastowej pomocy;

inaczej jest w przypadku, gdy alkoholizm mieszkanca pojawit sie w trakcie

jego pobytu w DPS i zdarza sie, ze jest skutkiem przebywania w nowym

miejscu. Wowczas jest szczegolnym wyzwaniem dla pracownikow domu,
wymagajgcym intensywnych dziatah terapeutycznych i zaradczych;

odebranie prawa do przebywania w DPS jest w obecnych warunkach

niemozliwe, poniewaz pobyt jest dobrowolny, a gtdbwng przestankg do

umieszczenia osoby jest brak mozliwosci zapewniania jej odpowiedniej
pomocy w srodowisku rodzinnym lub sgsiedzkim;

wystepuje  sprzecznos¢ miedzy podmiotowymi prawami  wszystkich

mieszkancéw, takze tymi, ktérzy naduzywajg alkoholu, a pozostatymi

mieszkancami domu (na terenie domu mozna swobodnie spozywac alkohol,
co jest zakazane w noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych);

w przypadku mieszkanca, ktéry notorycznie tamie zasady panujgce w domu,

w tym spokoj innych mieszkancow, i uporczywie zaktoca porzgdek w domu,

a wszelkie sposoby zmiany jego zachowania nie przynoszg poprawy, jedynym

skutecznym dziataniem administracyjnym, ktéry mozna wzgledem takiej osoby

uruchomic, jest zastosowanie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Pozwala on na zmiane decyzji administracyjnej o skierowaniu i umieszczeniu

osoby w domu pomocy spotecznej, w taki sposob, ze nastepuje przeniesienie

osoby do innej placowki lub jej powr6t do srodowiska przy jednoczesnym
zapewnieniu jej odpowiedniej pomocy i wsparcia (pod warunkiem, gdy jej stan
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8. Rekomendacje

1. Wzmocnienie skutecznosci dziatan terapeutycznych w stosunku do

Opracowali:

starszych mieszkancow domu pomocy spotecznej naduzywajgcych

alkoholu poprzez:

— zwiekszenie liczby specjalistow posiadajgcych umiejetnosci pracy
z tymi osobami, zwtaszcza w tych domach, w ktorych ten problem
wystepuje w wickszym zakresie;

— zwiekszenie liczby szkolen wzmacniajgcych umiejetnosci i kwalifikacje
zawodowe pracownikow bezposrednio zajmujgcych sie
pensjonariuszami naduzywajgcymi alkoholu;

— rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw DPS zajmujgcych sie
osobami starszymi, w tym majgcymi problem z alkoholem.

Wzmocnienie wspotpracy pracownikow osrodkow pomocy spotecznej

i powiatowych centrow pomocy rodzinie z personelem domdéw pomocy

spotecznej w zakresie usprawnienia procedur eliminujgcych kierowanie

i umieszczanie w DPS oso6b starszych naduzywajgcych alkoholu.

Tworzenie placowek i osrodkow pod nadzorem resortu zdrowia i pomocy

spotecznej dla oséb przewlekle chorych, starszych, niepetnosprawnych,

ktore naduzywajg alkoholu i wymagajg intensywnych dziatan leczniczo -

terapeutycznych, prowadzonych przez odpowiednich specjalistow.

Krystian Mesjasz
Wojciech Golenski

Adam Kijak

Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu
Opole, czerwiec 2011 r.
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