


Raport powstat w ramach projektu 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integraciji,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie
i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

W 2014 r. w ramach projektu Koordynacja na rzecz aktywnej integracji realizowane
sg ogolnopolskie badania spoteczne (w 16 wojewddztwach), tj.:

1. ,Efektywno$¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich”;

2. ,Profilaktyka instytucjonalna”;

3. ,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomocag i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej’;

4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.

Realizacja badah w kazdym z wojewddztw odbywa sie w oparciu o t¢ samag
metodologie wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej
z catej Polski we wspétpracy z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstang
raporty wojewddzkie oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogélnopolskie.

W wojewodztwie opolskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium
Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego CAWI, w ktorym uczestniczyli
kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
w wojewodztwie opolskim.

Realizatorem raportu ogélnopolskiego bedzie firmal/instytucja badawcza wytoniona
przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie w formie przetargu.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem Zrédia.
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Wykaz skréotéw

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, wspierajacy proces zbierania danych
i sprawozdan z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. CAS
wykorzystywany jest przez regionalne osrodki polityki spotecznej do
opracowania corocznych wojewddzkich ocen zasobéw pomocy spotecznej

CAWI Metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach, w ktérej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany
komputerowo wywiad (ang. Computer-Assisted Web Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

MPiPS-03 Sprawozdanie poétroczne i roczne z udzielonych swiadczen z systemu
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej

N Liczba uczestnikéw badania ankietowego (N=79)

n Liczba uczestnikow badania ankietowego, ktérzy odpowiadali na wybrane
pytania ankiety (n<N)

oIS Obserwatorium Integracji Spotecznej

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

WUP Wojewddzki Urzgd Pracy

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

CRZL Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie

)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* *
* e Centrum UNIA EUROPEJSKA % e
* x 20 bow EUROPEJSKI * *
* 2 Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY e




Spis tresci

2

L AT ] (= o PSSP 5
1. Zatozenia metodolOgICZNe..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1.1, CelDAO@NIA......ccoiiiiiiiiiiiiee e 13
1.2 Problemy DAdaWCzZe ..........oouuiiiiiii i e 13
1.3 Technikii narzedzia badaweze................ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 13
1.4 Charakterystyka uczestnikdw badania .............cccoviiiii i, 14
2. Analiza danyCh zastanyCh..............uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 16
2.1. Wskaznik wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi..........cceeueveeveviineeeeennnnnn, 17
2.2. Wskaznik organizacji pozarzgdowych w obszarze pomocy i integraciji.............. 18
2.3. Wskaznik zaangazowania organizacji pozarzgdowych w prowadzenie instytucji
POMOCY | WSPAICIA.....ceeeeeeeeeeeeee et 20
3. Wyniki badania ankietOWEgO ...........ueeiiieiiiieeiiiee e eee e e e e e e e aaaees 22
3.1. Ocena mozliwosci wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami ..................... 24

3.2. Ocena skutecznosci dziatah podejmowanych w zakresie wspétpracy miedzy
INSTYEUCTAMI .o 25

3.3. Ocena stopnia zadowolenia ze wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami..26

3.4. Ranking instytucji — jakos¢ wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami ........ 27
3.4.1.Trudno$ci i ograniczenia we wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami —
taCZNa SredNia OCEN .......iiiii e 27
3.4.2.Skutecznosc¢ i zadowolenie we wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami —
taCZNa SredNia OCEN .......iiiii e 28
3.5. Problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej rozwigzywane w ramach
WSPOIPracy iNStytUCIONAINE] .........uuiiiiiiiiiii e 29
3.6. Czestotliwos¢ wspotpracy wedtug problemédw pomocy spotecznej..................... 31
3.7, FOrMY WSPOIDIACY ...ttt 31
3.8. Bariery utrudniajgce wspotprace z innymi instytucjami............cccccccvvviiiiiiiinninnnns 32
3.9. Czynniki utatwiajgce wspotprace miedzyinstytucjonalng............ccccccvvvviiiiiiinnnnns 33
3.10. Wyzwania stojgce przed instytucjami pomocy SpoteCzne;j ...............evvvvvvvvinnnnnnns 34
3.11. Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdOWyYMi .............uuuuuemmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 35
LAY 10 ]S 40
I ] LS 30 = o 1= P 44
SPIS WYKIESOW ...ttt 44
(2] )[ToT 0| =1 = SRR 45
ANeks 1. Lista WSKAZNIKOW.........ccciiiiiiiiie i e e 47
Aneks 2. KWwestionariuSzZ anki€ty ..........ooiiieeiiiiiiiiiis e e e e 48

KAPITAL LUDZKI

* %
* e Centrum UNIA EUROPEJSKA ek 5
* % Zasob ow EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ** A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Wstep

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikow badania ,Wspétpraca instytucji pomocy
spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie
pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skuteczno$¢ dziatann pomocy spotecznej’. Badanie
to bylo realizowane przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (CRZL) we wspotpracy
z obserwatoriami integracji spotecznej (OIS) dziatajgcymi w 12 wojewddztwach w ramach
projektu systemowego ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji’, wspétfinansowanego
przez Unie Europejska ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze
z pozostatymi regionalnymi osrodkami polityki spotecznej w kraju.

Koncepcje badawczg, w tym pytania badawcze oraz narzedzie badawcze
opracowano w ramach cyklu spotkan przedstawicieli OIS zorganizowanych przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich w pierwszej potowie 2014 roku.

Gtownym zrodtem informacji wykorzystanym do opracowania niniejszego raportu byta
ankieta skierowana do osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Dodatkowo =zebrane w trakcie badania informacje uzupetniono danymi
pochodzgcymi m.in. z: formularzy OZPS - edycja 2013/2014, bazy danych organizacji
pozarzgdowych dostepnej na stronie internetowej www.ngo.pl,' a takze Banku Danych
Lokalnych GUS.?

W raporcie ujeto informacje dotyczgce w szczegdlnosci: instytuciji, z ktérymi w 2013 roku
wspétpracowaty badane jednostki, problemow spotecznych, ktére najczesciej byly wspdlnie
rozwigzywane, form wspétdziatania oraz czynnikbw majgcych wplyw na zakres
prowadzonego wspotdziatania. Ponadto w opracowaniu uwzgledniono zagadnienia oceny
skutecznos$ci dziatah podejmowanych w ramach wspédtpracy z poszczegdlnymi rodzajami
instytuciji.

Wiedza na temat wspotpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami
zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin stanowi wazny element w procesie wytyczania
kierunkéw dalszego rozwoju systemu pomocy i integracji spotecznej. Autorzy niniejszego
opracowania — dziekujgc osrodkom pomocy spofecznej oraz powiatowym centrom pomocy
rodzinie, ktére wziety udziat w badaniu — majg nadzieje, ze okaze sie ono zrédtem informac;ji
pomocnym w realizacji powyzszego celu.

CzYM JEST WSPOLPRACA?

Pojecie wspotpracy rozumiane jest w rozny sposob. Wedtug W. Okonia wspétpraca jest
,Wspotdziataniem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujacych swoje czgstkowe zadania,
aby osiggna¢ jakis wspodlny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na
podporzadkowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki
lub grupy”.®> Natomiast Stownik PWN wspotprace okresla jako ,dziatalno$é prowadzong
wspolnie przez jakie$ osoby, instytucje lub panstwo.*

Aby podjeta wspétpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okredlenie tego,
w jakiej formie bedg podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnosza,
a takze prawne aspekty wspoidziatania okre$lone w poszczegodlnych ustawach. Majgc
na uwadze zakres tematyczny niniejszego badania dotyczgcego wspéipracy
miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegolnosci: ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®,

! http://bazy.ngo.pl/ , [dostep: 15.07.2014 r.].

2 http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, [dostep: 25.07.2014 r.].

®W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

* Stownik PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsp%C3%B3%C5%82praca, [dostep: 25.06.2014r.].

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 roku, Nr 234, poz.

1536 z p6zn. zm.).
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ustawa o pomocy spotecznej,’ustawa o zatrudnieniu socjalnym®, ustawa o promogji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® oraz ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych™®

FORMY WSPOLPRACY.

Wspotpraca powinna przejawiac rozne formy. Najczesciej sg to:

dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

¢ realizacja i/lub uczestnictwo we wspadlnych projektach finansowanych z funduszy

unijnych

¢ realizacja i/lub uczestnictwo we wspadlnych programach aktywnosci lokalnej

¢ szkolenia pracownikow

¢ dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

¢ prowadzenie zintegrowanych baz danych

¢ wymiana informac;ji i doswiadczen

e prowadzenie analiz/badan wybranych problemow spotecznych

TEMATYKA PROBLEMOW PODEJMOWANYCH PODCZAS WSPOLPRACY.
Poszczegdlne instytucje oraz trzeci sektor podejmujg dziatania w obszarach:
e Przemocy w rodzinie
e Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych
e Ubostwa
e Bezrobocia
o Niepetnosprawnosci
e Uzaleznienia (alkohol, narkotyki)
e Sieroctwa
e Bezdomnosci
o Diugotrwatej i ciezkiej choroby
e Potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci
e Trudnosci w integracji cudzoziemcow
e Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
e Zdarzenh losowych i sytuacji kryzysowych
e Klesk zywiotowych, ekologicznych. **

POZYTYWNE STRONY PODEJMOWANIA WSPOLPRACY.
Czynniki, ktére wptywajg na przebieg podjetej wspdtpracy z instytucjami lub

organizacjami pozarzgdowymi:

e sprawny i wiasciwy przeptyw informac;ji
kompetentni pracownicy
znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
dyspozycyjnos¢ i szybkos¢ reakciji
konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z p6zn. zm.)
" Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.)

8 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z pézn. zm.)

® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( dz.u. 2004 nr 99 poz. 1001, z pézn. zm.)
1% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. tekst
opracowano na podstawie: (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr 291, poz. 1707,
z 2012 r. poz. 986, 1456, z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446, 1645, z 2014 r. poz. 598, 877).

" Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spoteczne;.
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e bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytuciji
¢ okreslenie wspdélnych celéw dla wspoétpracujgcych instytucii i organizaciji w
dokumentach (np. w programach badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady
wszystkich szczebli
o ksztalt tematycznych ustaw wymienionych w punkcie 3.1
Korzysci jakie wynikajg z podjetej wspoétpracy miedzy poszczegolnymi jednostkami,
instytucjami i trzecim sektorem:
e sprawniejsze zatatwianie spraw
e integracja dziatarh pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu -
zwiekszenie skutecznosci pomocy
dostep do wypracowanych standardéw
wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami
zwiekszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez
podmioty zycia publicznego
formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytuciji, ktérych wspotpraca nabiera
szczegoblnego znaczenia w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces
deinstytucjonalizacji systemu pomocowego.

PRZESZKODY TOWARZYSZACE WSPOLPRACY Z INNYMI INSTYTUCJAMI.
Podczas kazdej wspotpracy mozliwe jest wystgpienie przeszkdd, kidre wptywajg na jej
jako$¢. Wigzaé sie to moze z:
¢ z brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielkosé
udzielanej pomocy
¢ brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy
e niewystarczajgcym przeptywem informaciji
¢ niewystarczajgcg znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje
o duzg iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
e niespojnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi
o konfliktami interpersonalnymi
e presjg czasu i roznymi godzinami pracy
e nadmiarem obowigzkdow
¢ niechecig do wspotpracy ze strony innych instytuc;ji
¢ niewystarczajgcg liczbg instytucji wspierajgcych rodzine
e brakiem srodkéw finansowych badz niedostateczna ich ilos¢ na zakup podstawowych
materiatéw biurowych, pokrycie kosztow transportu (bilety), tacznosci (telefony) i
wynagrodzenia dla os6b aktywnie uczestniczacych w dziataniach pomocowych

INSTYTUCJE DZIALAJACE NA TERENIE GMIN, POWIATOW | WOJEWODZTW W ZAKRESIE POMOCY

| WSPARCIA RODZIN.

Do instytucji dziatajgcych na terenie gmin, powiatow i wojewddztw w zakresie pomocy

i wsparcia rodzin nalezg:

miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej

powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy rodzinie

osrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, srodowiskowy dom samopomaocy, klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

osrodki interwenciji kryzysowe;j

uniwersytet trzeciego wieku
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o warsztaty terapii zajeciowej

¢ podmioty ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ

¢ Policja, w tym policyjna izba dziecka

e organizacje pozarzgdowe — dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej

e placowki szkolne, wychowawcze, opiekuncze, kuratorium os$wiaty, poradnie
psychologiczno — pedagogiczne

¢ placowki wsparcia dziennego

e sad rodzinny, kuratorska stuzba sgdowa

e osrodek kultury

e gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

o koscioty, zwigzki wyznaniowe

e placéwki ochrony zdrowia

¢ osrodek adopcyjny

e urzedy pracy

¢ stuzba wiezienna

e wolontariusze

UREGULOWANIA PRAWNE DOTYCZACE WSPOLPRACY.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie zgodnie z art.1. ust.1 reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku
publicznego przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych oraz wspétpracy
organow administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, uzyskiwania przez
organizacje pozarzgdowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania
organizacji pozytku publicznego, sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci
pozytku publicznego, a takze tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku
publicznego. Ustawa reguluje rowniez warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy
oraz korzystania z tych $wiadczen.™

Nawigzujgc do wspotpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami nalezy
odnies¢ sie rowniez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Z ustawy wynika, ze obowigzek wspierania rodziny spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz organach administracji rzgdowej, ktore to realizujg ten obowigzek miedzy
innymi we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, sgdami, Policja, podmiotami oswiaty
i leczniczymi, kosciotami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym, zgodnie z art.15. ust. 1
do zadan asystenta rodziny nalezy wspodtpraca z jednostkami administracji rzgdowej
i samorzadowej, wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.™

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2,
pkt 5 do zadan wiasnych gminy nalezy miedzy innymi wspétpraca z powiatowym urzedem
pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Istotng
role peini tu dobranie partnera trzeciego sektora. ,Dobrze dobrany partner pomoze
w kwestiach, w ktérych Urzad nie jest kompetentny badz nie posiada doswiadczenia”. **
Natomiast do =zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegodlnosci wspotpraca

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
'3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
M. jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych,[w:] Podmioty Ekonomii Spotecznej. Rozne formy
wspotpracy z podmiotami ekonomii spofecznej, red. |. Gosk, A. Pyrka, Fundacja Inicjatyw Spofteczno — Ekonomicznych,
UNIA EUROPEJSKA Vo

Warszawa 2008, s.10.
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i wspofdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia skutkéw ubdstwa (art. 119. ust. 7.
ustawy o pomocy spotecznej). Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikow socjalnych
mogg réwniez zatrudnia¢ inne instytucie, a w szczegodlnosci jednostki organizacyjne
wlasciwe w sprawach zatrudniania i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne,
do wykonywania zadan tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej oraz zatrudniani przez
podmioty realizujgce zadania okreslone w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.’®

Spoteczng ptaszczyzne wspotpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003 roku
0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z p6zn. zm.). Punktem wyjscia
moze by¢ art. 3 , ust. 2, ktéry w odniesieniu do prawa powotywania centréw integracji
spotecznej na jednakowym poziomie znaczeniowym stawia jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1
i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz.
1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149, poz. 887), z zastrzezeniem, ze w przypadku
spotdzielni socjalnych Centrum mogag tworzy¢ spoidzielnie zaktadane przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach
socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651, z 2009 r. Nr 91, poz. 742 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146)
— zwane dalej ,instytucjami tworzgcymi”. Szczegdéinym wyrazem koniecznosci prowadzenia
wspotpracy pomiedzy roznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych jest art. 12, ust. 2 w/w ustawy, ktéry zobowigzuje Centrum Integracji Spotecznej
do opiniowania kandydata przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej
wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa
w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego).

Art. 108, ust 1 pkt 40 i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001), daje szczegdlnie duze mozliwosci
na prowadzenie wspoétpracy pomiedzy podmiotami tworzgcymi centra integracji spotecznej,
spotdzielnie socjalne a powiatowymi urzedami pracy. Jak widzimy centra integracji
spotecznej oraz spoétdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, ktére wymuszajg na réznych
podmiotach dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wspotprace i jednoczes$nie integrujg
sity organizacyjne i zwiekszajg mozliwosci finansowe niezbedne do rozwigzania danego
problemu badz kwestii spoteczne;j.

Szczegdlnym dokumentem, ktory stwarza mozliwosci wspétpracy na rzecz osob
niepetnosprawnych, ktére bywajg réwniez klientami pomocy spotecznej jest uchwata Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych”.
Zawiera ona katalog dziesieciu praw o0sob niepetnosprawnych okreslajgcy priorytetowe
obszary dla polityki panstwa m.in. w zakresie lecznictwa, edukacji, zabezpieczenia
spotecznego, zatrudnienia, udziatu w zyciu publicznym oraz zapobiegania dyskryminaciji
0sOb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. (...). Karte Praw
Oséb Niepetnosprawnych — mimo, ze nie posiada mocy prawnej — nalezy traktowac jako
swego rodzaju standardowy kierunek w zakresie realizacji przez instytucje publiczne
i niepubliczne réznych dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych, przede wszystkim
zmierzajgcych do stwarzania osobom niepetnosprawnym coraz petniejszych mozliwosci w
!5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy spoteczne;.
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korzystaniu z przystugujgcych im praw.'®. Natomiast przyktadem obowigzku ustawowego
prowadzenia wspotpracy na rzecz osob niepetnosprawnych jaki natozono na instytucje
samorzgdowe moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitac;ji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych'’. Wedtug powyzszego
artykutu ,Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bez-
robotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzy-sta¢ z ustug
lub instrumentéw rynku pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn.
zm.5)), zwanej dalej ,ustawg o promocji”.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOW YMI

Dziatalnos¢ trzeciego sektora w spotecznosci lokalnej odgrywa bardzo wazng role.
Pozwala osobom najbardziej zaangazowanym w zycie lokalnej spotecznosci podjgé¢ dziatania
na jej korzys¢. Wspodiprace jednostek samorzadu terytorialnego 2z organizacjami
pozarzgdowymi okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Zdarza sie jednak, ze wspoétpraca nie przebiega we wiasciwy
sposob. Gtéwnych przeszkdd nalezy doszukiwaé sie w braku wiedzy oraz zaufania. Podjeta
wspotpraca pozwala efektywnie zaspakaja¢ potrzeby wszystkie dziedziny zycia lokalnego
srodowiska.

Majac na uwadze zasady obowigzujgce przy obopdlnej wspédtpracy, za najwazniejsze uwaza
sie:

pomocniczos¢, ktéra wraz z suwerennoscig uznaje odrebnos¢ zorganizowanych
wspolnot lokalnych, ktére posiadajg prawo do samodzielnego definiowania
i przezwyciezania barier.

partnerstwo, w ktorym organizacje pozarzadowe zgodnie z ustawg i przepisami
prawnymi rozpoznajg oraz okreslajg problemy spoteczne, sporzadzajg plan oraz
metody ich rozwigzania, a takze biorg udziat w realizowaniu zadan publicznych.
efektywnosc, ktéra istotna jest przy zlecaniu zadan publicznych trzeciemu sektorowi
przez organy administracji publicznej. Przy czym nalezy pamietaC o uczciwej
konkurencji oraz o ustawie o finansach publicznych.

jawnos¢ dotyczy informowania organizacji pozarzadowych o zamiarach, celach
i S8rodkach przeznaczonych na wykonanie zadan publicznych. Umieszczane
informacje odnosnie konkurséw powinny ukazywa¢ sie w Biuletynie Informaciji
Publicznej (BIP).*®

Wspotpraca z trzecim sektorem moze przybra¢ forme finansowg bagdz pozafinansows.
Pierwsza forma — finansowa — dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor.
Zadania te majg postac:
e Powierzania tzn. wykonywanie zadania publicznego fgcznie z udzieleniem dotaciji
na sfinansowanie jego realizacji
e Wospierania, czyli wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem na tylko
czesciowe dofinansowanie jego realizaciji
e Inicjatywy lokalnej

1 Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2012 roku na rzecz realizacji postanowien
uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Oso6b Niepetnosprawnych, s.3.

' ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. tekst
opracowano na (cyt.).

'8 Zasady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz

z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 5-6.
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o Umowy partnerstwa wynikajgcej z ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.*

Druga forma — pozafinansowa odnosi sie gtdéwnie do:

e Wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalno$ci miedzy
jednostkami samorzadu a organizacjami pozarzgdowymi. Do narzedzi, ktére stuzg
wzajemnemu informowaniu nalezg m.in. tablice ogtoszeniowe, Biuletyny Informac;i
Publicznej, lokalna prasa czy strona internetowa. Wymiana informacji odbywa sie
réwniez poprzez osobiste spotkania przedstawicieli trzeciego sektora i administraciji
lokalnej.

e Konsultacji z trzecim sektorem projektow aktow normatywnych w dziedzinach
dotyczacych jego dziatalnosci statutowe.

e Konsultacji projektow aktow normatywnych odnosnie sfery pozytku publicznego
z radami pozytku publicznego.

e Powotywania wspdlnych zespotow doradczych i inicjatywnych, w sktad ktorych
wchodzg przedstawiciele trzeciego sektora i jednostek.

Zlecanie zadah publicznych odbywa sie na zasadzie otwartych konkursow ofert bgdz
w procedurze matych grantéw.?

Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci dotycza:

o Infrastruktury

o Dziatan charytatywnych, wolontariatu

e Podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju $wiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowe;j

¢ Dziatania na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych, a takze ochrony dobr kultury

e Edukaciji

o Sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreaciji

e Ochrony przyrody

 Bezpieczenstwa publicznego.”

o Bezpieczenstwa spotecznego — w tym szczegdlnie dziatah pomocowych osobom i
grupom spotecznym zagrozonym wykluczenie spotecznym.

Podstawowe zasady tworzenia programow wspotoracy administracji z trzecim sektorem

Wspotpraca opiera sie na pieciu podstawowych normach:

1. Wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tgcznie z organizacjami pozytku
publicznego.

2. Charakteru wspotpracy. W tym przypadku jest obligatoryjny.

3. Cyklicznosci wspotpracy. Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca sie tworzenie
wspotpracy wieloletniej.

4. Procesu budowania partnerstwa. Aby wspoipraca przebiegata efektywnie nalezy wiasciwie
dobrac jednostke samorzadu terytorialnego oraz organizacje dziatajacg w jej obszarze.

5. Réznorodnosci wspotpracy. Program powinien mie¢ szeroki wachlarz form wspotpracy, nie
powinna opieraé sie tylko na zlecaniu zadan.?

' http://www. poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy, [dostep: 20.06.2014r.].
Tamze.

21 |, Raszeja-Ossowska. Zasady wspéipracy organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzgdu terytorialnego. Poradnik,
http://ww.org.pl/data/Zasady%20wspolpracy%20NG0%20z%20JS.pdf, [dostep:20.06.2014r.].
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Zakres podmiotowy organizacji pozarzgdowych

Zakres podmiotowy dotyczgcy programoéw tworzonych w ramach wspétpracy miedzy
administracjg a trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Zgodnie z zapisami w ustawie, do podmiotow takich zaliczamy jednostki
samorzadu terytorialnego na szczeblu gminy, powiatu oraz wojewddztwa, organizacje
trzeciego sektora, a takze podmioty wymienione w art. 3 ust.3 w/w ustawy. Istotny jest
tu zakres dziatalnosci jednostek samorzgdu w stosunku do dziatalnosci pozytku publicznego.
Zakres zadan musi odpowiadaé partherom wspotpracy.

Do podstawowych obszarow podmiotowych najczesciej naleza:
e Stowarzyszenia
Fundacje
Grupy charytatywne, zaktady opiekuncze
Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego
Fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednostka samorzadu
terytorialnego

WSsrod pozostatych, zgodnie z art.3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku wymienia sie:
Zwigzki zawodowe

Organizacje pracodawcow

Partie polityczne

Samorzady zawodowe

Fundacje utworzone przez partie polityczne

Spotki dziatajgce na podstawie przepiséw o kulturze fizycznej

Nalezy zaznaczy¢, ze wspétpraca z wymienionymi wyzej podmiotami nie moze przyjg¢ formy
Zlecenia zadan publicznych. Wynika to z przepisow dziatu |l Dziatalnos¢ Pozytku
publicznego przedmiotowej ustawy.*

2 Zasady tworzenia programu wspOfpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi oraz
z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 2.

% Tamze, s. 8-9.
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1. Zalozenia metodologiczne

1.1.Cel badania

Celem gtbwnym badania dotyczacego wspétdziatania instytucji byt opis

i charakterystyka zakresu i form wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
na poziomie gminy, powiatu oraz wojewodztwa z instytucjami publicznymi i organizacjami
spotecznymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak réwniez wptyw tego rodzaju
wspotpracy na skuteczno$¢®* dziatan pomocy spotecznej. Do celéw szczegétowych nalezaty
natomiast:
— ldentyfikacja instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych, z ktérymi osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzujg i utrzymujg
wspétprace w zakresie pomocy i wsparcia rodziny;
Opis charakteru tej wspotpracy — celéw, form i stosowanych metod;
Identyfikacja czynnikéw utatwiajgcych i utrudniajgcych nawigzywanie i utrzymywanie
wspétpracy w zakresie pomocy i wsparcia rodzin;
— Ocena skutecznosci wspotpracy OPS i PCPR z instytucjami publicznymi oraz

organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

_)
_)

1.2 Problemy badawcze

Na potrzeby realizacji celu gtéwnego i celow szczegdtowych sformutowano siedem
problemow badawczych w nastepujgcym brzmieniu:

1) Jakie sg obszary wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomaocy i wsparcia rodziny?

2) Z jakimi instytucjami wspotpracujg OPS i PCPR w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

3) Jakie sg formy wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy
i wsparcia rodziny?

4. Z jakimi innymi instytucjami najczes$ciej, a z jakimi najrzadziej podejmowana jest
przez OPS i PCPR wspoétpraca w zakresie pomocy i wsparcia?

4) Jakie czynniki utrudniajg wspétprace OPS i PCPR z innymi instytucjami
w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

5) Jakie czynniki utatwiajg wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

6) Jakie sg korzysci ze wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

1.3 Techniki i narzedzia badawcze

Przeprowadzenie badanie sktadato sie z dwoch etapdw: analizy danych zastanych
(desk research) oraz wiasciwego badania iloSciowego. W pierwszym etapie wykorzystano
nastepujgce zrodia:

e Ocena zasobow pomocy spotecznej w woj. opolskim w 2013r.,;
ebaze danych organizacji pozarzgdowych dostepng w Internecie pod adresem
http://bazy.ngo.pl

% Na potrzeby badania skutecznoé¢ zdefiniowano jako osiggniecie wyznaczonych celéw w zakresie pomocy i wsparcia rodziny.
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¢ Bank Danych Lokalnych GUS dostepny w Internecie pod adresem
http://stat.gov.pl,

e Badania wiasne Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej oraz Obserwatorium
Integracji Spotecznej w Opolu

W oparciu o koncepcje badania, w pierwszym péiroczu 2014 r., pracownicy
Obserwatoriow Integracji Spotecznej Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej, na
spotkaniach koordynowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie,
wypracowali narzedzie badawcze do niniejszego badania. Kwestionariusz ankiety zostat
skonsultowany i zaakceptowany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spotecznej.
Kwestionariusz ankiety zostat wprowadzony do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej
(CAS) w celu realizacji prac badawczych przez wszystkie wojewddztwa.

Dnia 25 czerwca 2014 r. Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu
skierowato do osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
w wojewoddztwie opolskim pismo (pocztg elektroniczng) informujgce o rozpoczeciu realizacii
w kraju 4 badan, w tym przedmiotowego badania.

Kwestionariusz ankiety dla kierownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie woj. opolskiego zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozdania
jednorazowego 27 czerwca 2014 r. Proces monitorowania liczby wypetnionych ankiet
realizowany byt przez CRZL oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej. W czasie trwania
badania ankietowego pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania respondentéw
dotyczgce sposobu wypetnienia ankiety: nie byto wigkszych probleméw z jej wypetnianiem,
najczesciej proszono o doprecyzowanie uzytych sformutowan lub upewniano sie, czy
wypetniona ankieta dotarta do realizatoréw badania lub jest ,widoczna” w systemie.
Zakonhczenie badania ankietowego poczgtkowo planowano na dzien 10 lipca, data ta zostata
wydtuzona do 15 lipca 2014 r.

1.4 Charakterystyka uczestnikéw badania

W badaniu zastosowano dobor zupetny préby tj. kwestionariusz ankiety skierowano
do wszystkich gmin i powiatow w wojewddztwie opolskim. Dane zbierano metodg CAWI {j.
wywiadu wspomaganego komputerowo - respondenci wypetniali ankiete w formie
elektronicznej. Strukture préby badawczej, uzyskany poziom zwrotow oraz charakterystyke
badanej préby przestawiono w ponizszych zestawieniach tabelarycznych.

Tabela 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej préoby w badaniu CAWI i uzyskany
poziom zwrotéw w badaniu w wojewédztwie opolskim

Liczba Oczekiwany | Liczba respondentéw, | Osiggniety
Uczestnicy badania OPS/PCPR w poziom ktérzy wzieli udziat w poziom
wojewddztwie* zwrotéw badaniu zwrotéw
Dyrektorzy/Kierownicy
OPS/PCPR w woj. 82 60% 79 96%
opolskim

*Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednoczesnie osrodkiem pomocy spotecznej i powiatowym centrum
pomocy rodzinie
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Tabela 2. Charakterystyka badanej proby — udziatl oSrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie, w wojewodztwie opolskim, ktore biora udziat w badaniu (N=79)

OPSw . .
Wyszczegolnienie gminach OPS W gmlpagh OPS W gmlnach PCPR Suma
miejskie miejsko-wiejskie wiejskie
Liczba OPS/PCPR 3 33 35 11 82
Liczba OPS/PCPR 3 32 34 10 29
uczestnikéw badania
Eéggi?;i%svsb/:iiﬁ 100% 97% 97% 91% 96%
o, ? ° koordynacja * * Centrum UNIA EUROPEJSKA **
PI | i 1 il .
omewoza 24 S el
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2. Analiza danych zastanych

W 2013 r. jednostki samorzadu terytorialnego podjety wspotprace w formie zlecania
zadan z 246 organizacjami pozarzagdowymi prowadzacymi dziatalnos¢ w obszarze pomocy
spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej oraz niektorych ustug rynku pracy. W tym
244 organizacjom zlecono zadanie w trybie dziatalnosci pozytku publicznego, a 2 podmiotom
w trybie zamdwienia publicznego.

W zakresie pomocy i integracji spotecznej wiekszosc¢ zleceh dotyczyia:

— wykonywania ustug opiekunczych (17 zlecen);

— wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych (10);

— prowadzenia instytucji pomocy i wsparcia (56), w tym 12 podmiotéw prowadzito

domy pomocy spotecznej.

Wartosc tych zlecen wyniosta ogétem 20 711 tys. zt, w tym:

— zlecen w trybie dziatalnosci pozytku publicznego 18 655 tys. zt (w poréwnaniu do

2012 r. wzrosta o ponad 15%));
— Zlecen w trybie zamdwien publicznych 55 tys. zt.

Tabela 3. Wspoétpraca gmin i powiatéw z organizacjami pozarzagdowymi w woj. opolskim
w latach 2012-2013 (liczba i wartos¢ zlecen w tys. zi)

Rok Wzrost / spadek w
Lp. Wyszczegolnienie 2013r.
2012 2013 2012 1. = 100%
1. ZLECENIA W TRYBIE DZIAXLALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO
Liczba organizacji pozarzadowych, ktéry
2. zlecono zadania 221 244 107.5
Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizaciji
3. pozarzadowych w ziotych 16 123 626 18 655 400 115,7
4, ZLECENIA W TRYBIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Liczba organizacji pozarzagdowych, ktérym
5 zlecono zadania 1 2 200,0
6. Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizacji 4 452 55 002 * .
pozarzadowych w ztotych
7 WYBRANY RODZAJ UStUG POMOCY SPOLECZNEJ PROWADZONYCH PRZEZ

ORGANIZACJE POZARZADOWE
8. Ustugi opiekunicze

9 Liczba organizacji pozarzagdowych, ktérym 20 17 85.0
zlecono zadania

10. Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizacji 2147 907 2 060 591 95.9
pozarzadowych w ztotych

11. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Liczba organizacji pozarzadowych, ktéorym

12. zlecono zadania 1 10 90,9

13, Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizacji 851 381 857 363 100,7
pozarzadowych w ztotych

14. Prowadzenie instytucji pomocy i wsparcia

15. Liczba organiz_acji pozarzagdowych, ktérym 55 56 101,8
zlecono zadania

16. | w tym: doméw pomocy spotecznej 12 12 100,0
Wartos¢ przekazanych dotacji dla organizaciji

17. | pozarzadowych na prowadzenie domow 18 248 423 14 264 603 78,2
pomocy spotecznej w ziotych

* dane szacunkowe
Zrédto: gminne i powiatowe oceny zasobéw pomocy spotecznej w latach 2011-2013
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2.1.Wskaznik wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi (liczba gmin, ktére
Zlecity organizacjom pozarzgdowym realizacje zadan w obszarze pomocy i wsparcia
w trybie dziatalno$ci pozytku publicznego i/lub w trybie zaméwien publicznych —
w relacji do ogdlnej liczby gmin w wojewddztwie).

W 2013 r. sposréd 71 gmin wojewoddztwa opolskiego, ponad potowa (51%) zlecita
prowadzenie instytucji pomocy i wsparcia organizacjom pozarzgdowym.

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewédztwa opolskiego w 2013 .

Tabela 4. Liczba zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym i liczba gmin w powiatach,

ktore zlecity prowadzenie instytucji w woj. opolskim w 2013 r.

Liczba zadan zleconych organizacjom Liczba
pozarzadowym gmin, Liczba
Lp. Powiat w trybie' ] W trybie ktore gmin
dziatalnosci zamoéwien Razem zlecity ogbtem
pozytku publicznych zadanie
publicznego
1 | brzeski 6 0 6 3 6
2 | glubczycki 13 0 13 4 4
3 | kedzierzynsko-kozielski 15 1 16 4 6
4 | kluczborski 2 0 2 1 4
5 | krapkowicki 6 0 6 3 5
6 | namystowski 21 0 21 3 5
7 | nyski 40 1 41 3 9
8 | oleski 0 0 0 0 7
9 | Miasto Opole 100 0 100 1 1
10 | opolski-ziemski 13 0 13 6 13
11 | prudnicki 12 0 12 3 4
12 | strzelecki 16 0 16 5 7
] razem wojewodztwo 244 2 246 36 71
Zrédto: Ocena zasoboéw pomocy spotecznej wojewodztwa opolskiego w 2013 r.

Najwiecej zadan zlecajg Ill sektorowi duze miasta (stolice
organizacjom), Nysa (30), Strzelce Opolskie (12) i Namystow (19).

W uktadzie powiatowym najwiekszy udziat zadan zlecanych organizacjom
pozarzgdowym wystgpit w: Miescie Opolu, powiatach: nyskim, namystowskim i strzeleckim.
Natomiast najmniej zadan zlecono w powiatach: kluczborskim i krapkowicki. W ogodle nie
zlecaty zadan gminy powiatu oleskiego.

powiatow): Opole (100
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Wykres 2. Wskaznik wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi (liczba gmin, ktére zlecity
zadania w obszarze pomocy i wsparcia w liczbie gmin ogétem)
0 5 10 15 20

brzeski
gtubczycki
kedzierzynisko-kozielski
kluczborski
krapkowicki
namystowski
nyski

oleski 0
Miasto Opole
opolski-ziemski

prudnicki

strzelecki

M liczba gmin, ktore zlecaty zadania ngo M liczba gmin w powiecie ogotem

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 .

2.2.Wskaznik  organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy
I integracji (liczba organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w dziatach: pomoc
spofeczna, w tym pomoc rodzinom w przezwycigezaniu trudnych sytuacji zyciowych,
dziatalno$¢ charytatywna, pomoc ofiarom Kkatastrof, klesk zywiotowych, dziatania na
rzecz 0so6b niepetnosprawnych, starszych, promocja i organizacja wolontariatu,
wspieranie NGO, przeciwdziatanie  bezrobociu i rozwdj gospodarczy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologii spotecznej - do ogolnej liczby organizacji
pozarzgdowych w wojewddztwie).

Wedtug bazy danych o organizacjach pozarzadowych Klon/Jawor, w 2014 r. w woj.
opolskim zarejestrowano 4 365 organizacji pozarzadowych %, z czego okoto 2000 to
fundacje i stowarzyszenia. Na kazde 10 tys. mieszkancow regionu przypadato 20 fundaciji
i stowarzyszen. Jest to wskaznik bliskim Sredniej wartosci dla catego kraju. Przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze w wojewddztwie opolskim odnotowano w latach 2008 — 2012 jeden
z najwiekszych w kraju, przyrost nowych organizacji pozarzgdowych (w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow) %°.

Sposréd 4 365 ogdtem organizacji pozarzgdowych 1 773 to podmioty zajmujgce sie
dziataniami zwigzanymi z pomocg spoteczng i integracjg. Wskaznik udziatu Ill sektora
w obszarze pomocy i integracji spotecznej w woj. opolskim wynosi blisko 41%.

%% Baza Klon/Jawor, http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&kryt_nazwa=&kryt_miasto=&kryt_woj=8&kryt_pola=
% Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych, Klon/Jawor. 2014, file:///C:/Users/Uzytkownik/Documents/OIS-
09/BADANIA%200IS/BADANIA%202014/WSP%C3%93%C5%81PRACA/Podstawowe%20Fakty%202012%20-%20raport.htm

° * %
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Wykres 3. Wskaznik organizacji pozarzagdowych w obszarze pomocy i integracji spotecznej -
woj. opolskie w 2014 r.

Zrédto: fundacja KLON/JAWOR

Tabela 5. Liczba organizacji pozarzadowych dziatajagcych w wybranych obszarach w woj.

opolskim
b Wskaznik liczby
. . Liczba organizacji w obszarze
P Obszar dziatania organizacjl pomocy i integracji spot.
do liczby ogétem w %
1 |Liczba organizacji pozarzgdowych ogoétem 4 365 100,0
z tego:
2 | dziatajace w innych obszarach niz pomoc i integracja spoteczna 2592 59,4
3 | dziatajace w obszarze pomocy i integracji spotecznej 1773 40,6
w tym z wiersza 3:
4 Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej 341 7,8
5 pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych 588 13,5
6 Dziatalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych 179 4,1
7 Dziatalno$¢ na rzecz oséb starszych 56 13
8 Dziatalno$¢ charytatywna 129 3,0
9 Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologii 90 2,1
10 | Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwéj gospodarczy 240 5,5
11 | Promocja i organizacja wolontariatu 110 2,5
12 | Wspieranie NGO 40 0,9

Zrédfo: Baza Klon/Jawo, 2014 .

Sposréd 1773 organizacji
i integracji spotecznej, najczesciej wystepujgcg formg aktywnosci jest:
— pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych — 13,5%,
— pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych — 7,8%,
— przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologii spotecznej — 5,5%.

pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze pomocy

Najrzadziej dziatania NGO dotyczg: wsparcia innych organizacji pozarzgdowych

(0,9%) i dziatalnosci na rzecz osob starszych (1,3%).
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Wykres 4. Wskaznik dziatalnosci organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy i integracji
spotecznej (rodzaje dziatalnosci)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,012,014,016,0

Pomoc spoteczna, w tym pomoc...
pomoc ofiarom katastrof, klesk... 13,5
Dziatalnos¢ na rzecz osob...
Dziatalnos¢ na rzecz osob starszych
Dziatalnos¢ charytatywna
Przeciwdziatanie uzaleznieniom i...
Przeciwdziatanie bezrobociu,...

Promocja i organizagja wolontariatu

Wspieranie NGO

Zrédio: Baza Klon/Jawo, 2014

2.3.Wskaznik zaangazowania organizacji pozarzadowych w prowadzenie
instytucji pomocy i wsparcia (odsetek gmin, w ktérych funkcjonujg instytucje
pomocy i wsparcia, w tym prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe - do
wszystkich gmin).

Wérdd 71 gmin wojewodztwa opolskiego — w 44 samorzgdach funkcjonujg instytucje
pomocy i wsparcia, z tego w 21 gminach instytucje te prowadza organizacje
pozarzadowe. Wskaznik zaangazowania Ill sektora w prowadzenie instytucji pomocy
i wsparcia wynosi blisko 48%.

Tabela 6. Liczba gmin, w ktérych instytucje pomocy i wsparcia prowadza organizacje

pozarzadowe
liczba gmin w woj. opolskim 71
liczba gmin, w ktorych funkcjonujg instytucje pomocy i 44
wsparcia
liczba gmin, w ktorych instytucje pomocy i wsparcia 21
prowadzg ngo
wskaznik zaangazowania ngo w prowadzenie 47 7%
instytucji pomocy i wsparcia '

W 2013 r. we wszystkich gminach wojewddztwa opolskiego funkcjonowato 277
instytucji pomocy i wsparcia, w tym 56 prowadzity na zlecenie samorzadu terytorialnego
organizacje pozarzadowe.
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Tabela 7. Zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w prowadzeniu instytucji pomocy

i wsparcia
L Typ instytucji pomocy spotecznej i Liczba instytucji Ll(s:;z)g?e?zsrgjuijwsﬂg:g?: g Wskaznik
p. : pomocy spotecznej zaangazowania
wsparcia i wsparcia prowadzonych przez NGO NGO W %
na zlecenie samorzadu
1 | domy pomocy spotecznej 28 12 42,9
2 | Srodowiskowe domy samopomocy 12 2 16,7
3 | dzienne domy pomocy 15 0 0,0
4 | noclegownie i schroniska 15 13 86,7
5 | kluby samopomocy 2 0 0,0
5 | mieszkania chronione 77 0 0,0
6 | o$rodki interwencji kryzysowej 6 1 16,7
7 | jednostki specjalistycznego poradnictwa 5 0 0,0
8 | placéwki wsparcia dziennego 27 15 55,6
9 | placéwki opiekunczo-wychowawcze 16 0 0,0
10 | centra integracji spotecznej 2 0 0,0
11 | kluby integracji spotecznej 5 0 0,0
12 | warsztaty terapii zajeciowej 15 11 73,3
13 | zaktady aktywnosci zawodowej 2 2 100,0
Razem 227 56 24,7
Zrédfo: obliczenia wlasne na podstawie oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego oraz innych sprawozdan
resortowych
Najwiekszy wskaznik zaangazowania organizacji pozarzgdowych dotyczyt
prowadzenia:
— zaktadow aktywnoéci zawodowej — 2 zakltady funkcjonujgce w wojewddztwie

prowadzg organizacje pozarzagdowe,

N

sektora.
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placéwek wsparcia dziennego: ponad potowe jednostek prowadzg podmioty Il
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3. Wyniki badania ankietowego

Celem polityki spotecznej jest rozwigzywanie probleméw spotecznych oraz
przeciwdziatanie ich negatywnym skutkom. Dziatania te sg realizowane przez administracje
publiczng wspoipracujgcg z réznymi instytucjami dziatajagcymi w srodowisku lokalnym.
Wszystkie dziatania podejmowane przez wiladze samorzadowe w zakresie polityKi
spotecznej, koncentrujg sie na wsparciu rodziny w réznych obszarach jej aktywnosci.

Niezbedne jest, aby przeciwdziata¢ niekorzystnym skutkom trudnosci zyciowych,
a takze uchroni¢ rodziny dysfunkcyjne przed wykluczeniem spotecznym, izolujgcym od
réznych instytucji zycia spotecznego. Wspotpraca jednostek pomocy spotecznej ze
Srodowiskiem lokalnym, ktore potgczone jest silnymi wiezami wynikajgcymi ze wspodlnoty
intereséw i potrzeb, jest niezbedna w celu przeciwdziatania pojawiajgcym sie lokalnym
problemom spotecznym. Wspodipraca jest rowniez waznym elementem kapitatu spotecznego.
Jego wysoki poziom pozwala budowacC partnerstwa oparte na wzajemnym zaufaniu
i wewnetrznym przekonaniu o dobrze wykonywanej pracy instytucji witgczonych do
wspotpracy.

Wyniki badania wskazujg, ze respondenci okreslili 3 gtéwne grupy instytucji,
z ktérymi wspotpracujg wszystkie zbadane osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra
pomocy rodzinie wojewoédztwa opolskiego. Nalezg do nich: Policja, w tym policyjna izba
dziecka, placéwki oswiatowe i wychowawcze, sady rodzinne, kuratorska stuzba sgdowa,
oraz powiatowe urzedy pracy. Wspodtpraca z tymi instytucjami ma gtéwnie uwarunkowania
ustawowe (ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej) i jest uregulowana przez odpowiednie przepisy. Wspierajgc rodzine jednostki
pomocy spotecznej majg obowigzek wspotdziata¢ ze srodowiskiem lokalnym, w tym
z podmiotami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Najmniejsza liczba instytucji pomocy spotecznej zadeklarowata wspotprace
z uniwersytetami trzeciego wieku, osrodkami adopcyjnymi, placowkami wsparcia dziennego,
podmiotami ekonomii spotecznej oraz WTZ-ami. Nalezy wzig¢é pod uwage, ze taka niska
liczba wskazanh wigze sie z niewielkg liczbg tych instytucji w poszczegdlnych gminach, co
uniemozliwia nawigzanie statej wspotpracy. Natomiast wysoka liczba podejmowane;
wspoétpracy z instytucjami pomocy spotecznej dotyczy placéwek ochrony zdrowia, gminnych
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, osrodkéw wsparcia i organizacji
pozarzgdowych.
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Wykres 5. Liczba wspétpracujacych instytucji pomocy spotecznej (N=79)
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Wiele jednostek pomocy spotecznej realizuje wtasne programy lokalne o charakterze
aktywizujgcym zwigzane z przeciwdziataniem wykluczaniu spoftecznemu. Czesto sg one
realizowane przy wspoétudziale instytucji publicznych, Ko$ciota katolickiego, fundacii,
stowarzyszen, a nawet firm i oséb prywatnych.

Z badan % OIS w Opolu wynika, ze wspétpraca z réznymi instytucjami najczesciej
dotyczy organizowania imprezy dla dzieci, wakacji badz ferii zimowych oraz imprez dla
dorostych (wigilia, Swieto seniora), co sSwiadczy o duzej aktywnos$ci jednostek pomocy
spotecznej. Jednak zakres tej wspétpracy wskazuje, ze gtébwnie ma ona na celu integracje
Srodowiska lokalnego i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, niz celowe dziatania
wspomagajgce. W konsekwencji istniejg mankamenty ograniczajgce skutecznos¢ dziatania
instytucji publicznych i innych podmiotéw, do ktérych zaliczono przede wszystkim: brak
wspétdziatania i prowadzenia dialogu spotecznego, w tym znikomy udziat wspotdziatania
poszczegolnych instytucji oraz partnerstwa miedzysektorowego.

7 Aktywna polityka spofeczna w woj. opolskim - przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Badanie regionalne Obserwatorium
Integracji Spotecznej, listopad 2010 r., s. 47-48
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3.1.0cena mozliwosci wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami

Wykres 6. Ocena ograniczen i trudnosci we wspoétpracy z poszczegolnymi instytucjami
w ocenia respondentow
Ocena 1 — 2 oznacza najmniejsze trudnosci, 3 — srednie, 4-5 — najwyzszy stopien trudnosci

Sluzba wiezienna I 6.7 208 62%
PUP s 152 207
[ 10,0 ’
Placowka opiekunczo-wychowawcza ¥/ 220
Osrodek adopoyiny 05 1.8 7307
Placéwki ochrony zdrowia 133, 240 627
Koscioly, zwiqzki wyznaniowe 182 27,3 54,6
Gminna komisja rozwigzywania probleméw... “ ' 17,8
78,1
Osrodek kultury - 7796 827
—— ,
Sad rodzinny ey 633
Placdwki wsparcia dziennego 40 " 240
|
Placowki o Swiaty i wychowania g [17.7 747
Organizacje pozarzadowe 123128 7318
1l 24 17,7
Policja ; 734
Podmioty ekonomii spotecznej 43 913
Warsztaty Terapii Zajeciowej 537,9 368
. . . 53 3
Uniwersytet trzeciego wieku ; 93.8
Dérodek interwendji kryzysowej 111 944
Osrodek wsparcia 710.1 826
| f
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 114 248
1 T .

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
oceny od 4 do 5 Mocena 2 Mocenyod 1do 2

Wiekszos¢ respondentéw raczej pozytywnie ocenita mozliwosci podejmowania
i przebieg wspotpracy z innymi instytucjami dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej.

Wspoltpraca ze wszystkimi wymienionymi instytucjami oceniona zostata dobrze lub
bardzo dobrze (oceny o niskim i bardzo niskim stopniu trudnosci). Najmniej trudnosci
wymieniono w przypadku wspoétpracy z uniwersytetami Il wieku i podmiotami ekonomii
spotecznej, a takze innymi osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami pomocy
rodzinie. Najgorzej oceniono mozliwosci podejmowania wspétpracy z Kosciotem i zwigzkami
wyznaniowymi (ponad 50% ocen okreslajgcych wysoki stopien trudnosci).
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3.2.0cena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie wspétpracy
miedzy instytucjami

Wykres 7. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie wspoétpracy miedzy

instytucjami
oceny 1 - 2 niski stopien skutecznosci, 3 — sredni, 4-5 wysoki stopien skutecznosci

52,
50,7

Stuzba wiezienna
PUP
Placéwka opiekurnczo-wychowawcza

79,7
6,0
Osrodek adopcyiny
Placowki ochrony zdrowia
Koscioty, zwigzki wyznaniowe |
Gminna komisja rozwigzywania problemdéw alkoholowych | 78,1
Osrodek kultury |
Sad rodzinny |
Placowki wsparcia dziennego |
Placowki oéwiaty i wychowania | 74,7
Organizacje pozarzadowe | 67,7
Policja 77,2
Podmioty ekonomii spotecznej %555
Warsztaty Terapii Zajeciowej | 84,2
|
|
|
|

Uniwersytet trzeciego wieku 63,8

71,1

Osrodek interwencji kryzysowej |
| 78,3
|

Qsrodek wsparcia
OPS/PCPR/MOPR/MOPS

82,3

I it} I I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 900
oceny od 4 do 5 Mocena3 Mocenyod 1do?2

Badani, podobnie do wystawionej dobrej oceny podejmowania wspoétpracy z innymi
instytucjami, pozytywnie ocenili réwniez jej skutecznos¢.

Najlepsze wyniki uzyskata ocena skutecznosci prowadzonych dziatanh z:

— warsztatami terapii zajeciowej oraz innymi instytucjami pomocy i integraciji

spotecznej (OPS/PCPR/MOPR/MOPS) — ponad 80%;
— PUP, placéwkami opiekunczo-wychowawczymi i wsparcia dziennego, policjg,
osrodkami wsparcia (blisko 80%).

Natomiast niskie wyniki skutecznosci wspétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami
mialy: podmioty ekonomii spotecznej®, stuzba wiezienna, osrodki adopcyjne
i placéwki ochrony zdrowia.

Mimo trudnosci w prowadzeniu wspoétpracy z réznymi instytucjami, ktére wynikaja
m. in. z braku wystarczajgcej liczby pracownikow socjalnych w OPS i ich obcigzenia
zadaniami administracyjnymi oraz braku wymienionych instytucji w Srodowisku lokalnym,
jednostki pomocy spotecznej wystawity prowadzonej wspoétpracy wysokie oceny za
skutecznos¢, co dowodzi, ze wspdlnie podejmowane dziatania mogg istotnie wptywac¢ na
poprawe efektywnosci udzielanego wsparcia.

% liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w woj. opolskim, szczegdlnie spétdzielni socjalnych jest niewielka, obejmuje kilkaset
0s0b zagrozonych wykluczeniem spofecznym, ponadto spétdzielnie sg nieréwnomierne zlokalizowane, gtdwnie w powiatach
strzeleckim i kluczborskim, stad by¢ moze niska ocena skutecznosci podejmowanej wspétpracy)
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3.3.0cena stopnia zadowolenia ze wspoéipracy OPS i PCPR z innymi
instytucjami

Wykres 8. Ocena zadowolenia ze wspotpracy miedzy instytucjami

oceny 1 -2 niski stopien zadowolenia, 3 — sredni, 4-5 wysoki stopien zadowolenia

Stuzba wiezienna 8425,0 | | §6,3 ‘ ‘
823
| | | | !
Placéwka opiekunczo-wychowawcza | | %5,0
57,9
i . 163 263 | |
Placéwki ochrony zdrowia 27 267 | 50,7
; : 67,3
218 | | | :
Gminna komisja rozwigzywania problem 6w alkoholowaych : | | | | 79,8
v6,9
. | | | !
Sad rodzinny 304 1 | 60,8
N | R I I
Placéwki odwiaty i wychowania | | | | 72,2
70
| | | |
Policja | | % 78,5
6,5 ‘
o 304 | 942
Warsztaty Terapil Zajeciowe| | | | 4
68,8
o o
0Osrodek interwencji kryzysowej | | | s
: N
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 152 e s 81,0
| v I I I T I I |

0,0 10,0 200 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 900
ocenyod4do5 Mocena3 Mocenyod1do?

Podobne oceny, jak w przypadku skutecznosci, otrzymano w pytaniu o zadowolenie
ze wspotpracy z réoznymi instytucjami.

Najwyzej oceniono zadowolenie ze wspéipracy z warsztatami terapii zajeciowe;j,
powiatowymi urzedami pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spofecznej
(OPS/PCPR/MOPR/MOPS) — ponad 80% ocen 4-5. Wysokg ocene otrzymaty rowniez
osrodki wsparcia, gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych i policja (blisko
80%). Natomiast najwiecej niskich ocen (i najmniej wysokich) przypisano przede wszystkim
podmiotom ekonomii spotecznej, uniwersytetom trzeciego wieku oraz placéwkom ochrony
zdrowia.

Ze wzgledu na zakres prowadzonych dziatan wazng instytucja we wspoinie
podejmowanych dziataniach winien by¢ Powiatowy Urzad Pracy.

Wedtug zapiséw ustawy o pomocy spotecznej zakres wspotpracy jednostki pomocy
spotecznej z PUP powinien opieraé sie na upowszechnianiu informacji o miejscach pracy,
poradnictwie zawodowym i prowadzeniu szkolen podnoszgcych kompetencje. Winny one
by¢ kierowane do konkretnych czionkéw rodzin i niwelowa¢ mozliwos¢ wystgpienia
w rodzinie bezrobocia, ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

We wszystkich opiniach OPS-6w i PCPR-6w jako$¢ wspotpracy z PUP zostata
oceniona wysoko. Wedtug respondentéw nie wystepujg w niej zadne ograniczenia, dziatania
realizowane sg skutecznie, a respondenci sg z tej wspotpracy zadowoleni. Jednak
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z wczesniej realizowanych badan OIS ROPS w Opolu *° wynika, Ze w ramach wspdlnych
dziatan stuzb spofecznych i stuzb zatrudnienia, polegajgcych m. in. na organizacji prac
spotecznie uzytecznych i robot publicznych, zaobserwowano trudnosci zwigzane
z przeptywem informacji miedzy tymi instytucjami. Stwierdzono brak elektronicznej bazy
danych o osobach kierowanych na szkolenia oraz bariery wynikajgce z niezrozumienia
wzajemnych zadan. Poprawa sytuacji w tym zakresie nastgpita w 2009 r., kiedy
wprowadzono obowigzek zawierania umoéw miedzy osrodkiem pomocy spotecznej
a powiatowym urzedem pracy w zakresie wymiany informacji o uczestnikach projektoéw oraz
w zakresie kierowania oséb bezrobotnych do projektéw realizowanych przez OPS,
wspotfinansowanych z UE. Kolejne zmiany zasad funkcjonowania tych instytucji rowniez
majg wplynaé na zwiekszenie skutecznosci i usprawnienie wspolnych dziatan .

Podobne problemy zauwazono takze w przypadku wspétdziatania z instytucjami
publicznymi i lll sektorem. Wspotpraca organizacji pozarzgdowych z instytucjami publicznymi
dotyczy zazwyczaj wzajemnego informowania sie, a wspdlnie podejmowane i realizowane
dziatania sg sporadyczne i nieregularne. Jednym z obszaréw bardziej systematycznych
dziatan miedzy nimi jest ekonomia spoteczna. Przykfadem tego w woj. opolskim jest
wspotpraca gminy Byczyna i tamtejszego OPS-u ze Stowarzyszeniem Popierania
Zaradno$ci Zyciowej i Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie,
a takze partnerstwo gminy Strzelce Opolskie i jej OPS-u ze Stowarzyszeniem Pomocy
Wzajemnej ,Barka”, ktére prowadzi jednoczesnie Klub i Centrum Integracji Spotecznej.

3.4.Ranking instytucji — jako$¢ wspoétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami

3.4.1. Trudnosci i ograniczenia we wspétpracy OPS i PCPR z innymi
instytucjami — tgczna srednia ocen

taczna ocena trudnosci i ograniczen we wspotpracy jednostek pomocy spotecznej
z innymi instytucjami (im nizsza ocena, tym mniejsze trudnosci, skala 0-4) wskazuje, ze
najtrudniej wspétpracuje sie OPS-om i PCPR-om z kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi
oraz sagdem rodzinnym i placowkami ochrony zdrowia. Natomiast najmniej trudnosci
wystepuje w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej, osrodkéw interwencji kryzysowej
i WTZ-6w.

Rozpietos¢ srednich ocen jest znaczna (od 1,48 do 3,73), co oznacza, ze
przyczynami tego mogg by¢ zaréwno trudne doswiadczenia z bezposrednich kontaktow, jak
I ograniczenia wynikajace z braku czesci wymienionych instytucji w gminie.

2 Aktywna polityka spofeczna w woj. opolskim - przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Badanie regionalne
Obserwatorium Integracji Spotecznej, listopad 2010 r., s. 107

% 7Zobacz, Projekt zatozen zmian ustawy o zmienia ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw oraz zmiana
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz U. 2014, poz. 598)
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Wykres 9. Srednia ocen trudnosci i ograniczen we wspétpracy jednostek pomocy spotecznej
z innymi instytucjami

Koscioly, zZwigzki wyznaniowe 3,72
Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa 2,2
Placowki ochrony zdrowia 2,1
Stuzba wiezienna 2,13
Qsrodek adopcyjny 2,11
Placowki oswiaty i wychowania 2,04
Organizacje pozarzgdowe 1,98
Policja, w tym policyjna izba dziecka 1,96
Gminna komisja rozwigzywania problemow .. 1,85
PUP 1,84
Placowka opiekunczo-wychowawcza 1,78
Placowkiwsparcia dziennego 1,76
Osrodek wsparcia 1,75
QPS/PCPR/MOPR/MOPS 1,72
Osrodek kultury 1,6
Uniwersytet trzeciego wieku 1,63
Warsztaty Terapii Zajeciowej 1,58
Osrodek interwencji kryzysowej 1,56
Podmioty e konomii spotecznej 1.48
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Im wyzsza srednia ocena tym wieksze trudnosci we wspoétpracy

3.4.2. Skutecznos¢ i zadowolenie we wspoétpracy OPS i PCPR z innymi
instytucjami — fgczna srednia ocen

W przypadku tgcznej oceny skutecznosci i zadowolenia ze wspétpracy jednostek
pomocy spotecznej z innymi instytucjami najgorzej oceniono wspoétprace z: podmiotami
ekonomii spofecznej (Srednia ocena 3,41) oraz placéwkami ochrony zdrowia (3,49)
i uniwersytetami trzeciego wieku (3,50).

Natomiast najlepsze efekty (wysoka skutecznosé i zadowolenie) odnotowano
w przypadku warsztatéw terapii zajeciowej (4,34), Policji (4,24), innych instytucji pomocy
i integracji spotecznej (OPS/PCPR/MOPR/MOPS — 4,22) i o$rodkéw wsparcia (4,21).

Taki rozktad ocen oznacza wysoki stopien zadowolenia i skutecznosci wspotpracy ze
wszystkimi wymienionymi instytucjami (rozpietos¢ srednich ocen jest mata i waha sie od 3,41
do 4,34).
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Wykres 10. Srednia ocen skutecznosci i zadowolenia ze wspoétpracy jednostek pomocy
spotecznej z innymi instytucjami

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Policja, w tym policyjna izba dziecka
OPS/PCPR/MOPR/MOPS

Osrode k wsparcia

PUP

Placowka opiekunczo-wychowawcza
Gminna komisja rozwigzywania problemow...
Osrodek kultury

Placowki oswiaty i wychowania
Osrodek interwencji kryzysowej
Organizacje pozarzadowe
Placéwkiwsparcia dziennego
Koscioly, zwigzki wyznaniowe

$ad rodzinny

Stuzba wiezienna

Osrodek adopcyjny

Uniwersytet trzeciego wieku
Placowki ochrony zdrowia

Podmioty ekonomii spolecznej

3.5.Problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej rozwigzywane
w ramach wspétpracy instytucjonalnej

Oprocz identyfikacji instytucji i oceny skutecznosci dziatan podejmowanych
w zakresie wspoOtpracy oraz zadowolenia z niej ptynacej, celem niniejszego badania jest
réwniez identyfikacja problemdéw spoftecznych rozwigzywanych we wspotpracy z innymi
instytucjami. Przeciwdziatanie i zapobieganie im oraz dziatania profilaktyczne sg podstawag
funkcjonowania catego systemu pomocy spotecznej.

W 2013 r. liczba Swiadczeniobiorcéw osrodkow pomocy spotecznej w woj. opolskim
wzrosta 0 6,2%, do 40 853, a wraz z liczbg oséb w rodzinach Swiadczeniobiorcow - do
66 151 (wzrost liczby beneficjentéow byt wynikiem waloryzacji kryterium dochodowego
w pomocy spotecznej). Stanowito to odpowiednio 4,1 i 6,6% mieszkancéw wojewddztwa.

W 2013r. — podobnie jak w latach poprzednich, wsréd powoddw udzielenia pomocy
dominowaty: ubdstwo i bezrobocie. Z tych powoddéw pomocag objeto odpowiednio: 39 282
i 44 763 osoby w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej *.

' Ocena zasobow pomocy spofecznej wojewodztwa opolskiego w 2013 r
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Wykres 11. Struktura powodoéw udzielenia pomocy spotecznej — woj. opolskie w 2013r. —
odsetek os6b w gospodarstwach domowych objetych pomoca.

00 100 200 300 400 500 600 700 80,0

ubdstwo
bezrobocie
niepetnosprawnosc
diugotrwata choroba
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-...

67,7

alkoholizm

narkomani

potrzeba ochrony macierzynstwa
bezdomnos¢

trudnosci po opuszceniuz zakt. karnego
sieroctwo

przemoc w rodzinie

ofiary handlu ludZmi

Zrédfo: obliczenia wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczer, pienieznych, w naturze i ustugach
za okres styczen-grudzien 2013r.

Respondentéw poproszono o okreslenie problemow wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej, a rozwigzywanych w ramach wspétpracy instytucjonalnej. Najczesciej
wskazywano na przemoc w rodzinie oraz niepetnosprawnosc¢ i uzaleznienia (narkomania,
alkoholizm). Natomiast sporadycznie wskazywano na bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz potrzeby ochrony ofiar handlu
ludzmi.

Jakosé wspdipracy podejmowanej w ramach poszczegdlnych probleméw
spotecznych rowniez zostata poddana ocenie.

W tym przypadku najwyzszg Srednig ocen uzyskata wspoétpraca podejmowana przez
instytucje w zakresie pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego (Srednia ocen 4,5), jednak wskazato na to tylko
2 respondentow. Wysokg ocene wspotdziatania (przy wysokiej liczbie wskazan — 61)
uzyskano natomiast w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (3,7), na co wptyw
majg m. in. wprowadzone regulacje prawne i wieksze zwrdcenie uwagi na problematyke
przemocy domowej w samorzgdach. Pozostate problemy wskazane w ustawie uzyskaty
oceny od 3,0 do 1,0, w tym najmniej potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi.
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3.6.Czestotliwosé wspotpracy wedtug probleméw pomocy spotecznej
Wykres 12. Problemy spoteczne rozwigzywane w ramach wspoétpracy miedzy instytucjami

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z
zakladu karnego

trudnosci w integracji cudzoziemcow --------

potrzeba ochrony macierzyristwa i wielodzietnosci

00,0

potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
diugotrwata i ciezka choroba
bezdomnoéc

sieroctwo

uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

niepetnosprawnosc

bezrobocie

ubdstwo
00,0

bezradnos¢ w sprawach op-wych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego

przemoc w rodzinie

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

ocenyod4do5 Mocena3 Mocenyod1do?2

Czesto i najczesciej podejmowana wspotpraca (oceny 4-5)
Srednia czestotliwo$¢é podejmowanej wspotpracy (ocena 3)
Rzadko i najrzadziej podejmowana wspotpraca (oceny 1-2)

Czestotliwos¢ podejmowanej wspotpracy OPS i PCPR z instytucjami w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych jest najwyzsza wsrdéd tych probleméw, ktore
pojawiaty sie najczesciej (przemoc w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie). Wyjgtkiem jest
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenie gospodarstwa
domowego, przy ktérym tylko 2 respondentéw dato oceny $wiadczace o najwyzszej
czestotliwosci wspotpracy w tym zakresie. Najrzadziej wspotpracowato sie w sytuacji
problemoéw, ktére rzadko wystepowaty w danej gminie (trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcdw, potrzeba ochrony
ofiar handlu ludzmi). Srednia czestotliwo$é podejmowanej wspétpracy odnosita sie gtéwnie
do sieroctwa, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

3.7.Formy wspotpracy

Wspoditpraca miedzyinstytucjonalna moze przybiera¢ rézne formy. Na skali ocen od
1 do 3 respondenci ocenili najczestsze formy wspodtpracy, co umozliwito uszeregowanie ich
w kolejnosci podejmowanych form wspotpracy.

Najczesciej podejmowanymi formami wspdipracy bytla wymiana informacji
i doswiadczen (srednia ocen 2,5). Respondenci najchetniej wskazywali na tego rodzaju
wspotprace, prawdopodobnie z uwagi na mniejszy niz w innych formach wymagany czas
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pracy. W drugiej kolejnosci pojawity sie szkolenia pracownikow (2,0). Najrzadsze sg
dziatania na rzecz rozwoju i rozpowszechniania ekonomii spofecznej (co potwierdzajg
poprzednie odpowiedzi, dotyczgce oceny trudnosci, skutecznosci i zadowolenia ze
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej).

Pod wzgledem liczby wskazan na pierwszym miejscu jest takze wspoipraca
w zakresie wymiany informacji i doswiadczen (67). Nastepnie sg dziatania informacyjne
i promocyjne dla osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym (47).
Jednak niska srednia ocena (1,8) wskazuje na to, ze zajmujg one w jednostkach pomocy
spotecznej drugorzedne znaczenie. Znaczng liczbe wskazan (44) ma takze wspotpraca
w zakresie organizacji i prowadzenia szkolen.

Tabela 8. Formy wspétpracy (i ich czestotliwos¢) miedzy instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny

Formy wsbétorac Liczba Srednia
y wspolpracy wskazan ocen
wymiana informac;ji i doswiadczen 67 2,5
szkolenia pracownikéw 44 2,0
prowadzenie zintegrowanych baz danych 14 19
realizacja i/lub uczestnictwo we wspélnych projektach 21 18
finansowanych z funduszy unijnych '
dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych 47 18
i/lub zagrozonych wykluczeniem spoftecznym '
realizacja i/lub uczestnictwo we wspdélnych programach 11 16
aktywnosci lokalnej '
prowadzenie analiz/badan wybranych problemow 17 15
spotecznych ,
dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 7 1,4
inne: procedura niebieskiej karty 1 1
inne: Kierowanie do pieczy zastepczej 2
inne: Wspdlne przygotowywanie imprez integracyjnych dla 1 3
0s0b niepetnosprawnych
inne: Kierowanie do placéwek wsparcia dziennego(DDP) 1 3

3.8.Bariery utrudniajagce wspoétprace z innymi instytucjami

Wedtug respondentéw najwazniejsze bariery we wspotpracy miedzy instytucjami
majg charakter administracyjny. Gtéwnie dotyczg one niespdjnych i nieprecyzyjnych
przepisOw prawa oraz nadmiaru obowigzkéw, a takze duzej liczby formalnosci niezbednych
do podjecia wspotpracy.

Dla %4 badanych barierg we wspotpracy jest presja czasu, co rowniez moze byé
zwigzane z procedurami formalnymi, ktére utrudniajg podejmowanie decyzji o wspotpracy.
Problemem jest réwniez niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine,
szczegdinie w matych gminach, oraz problemy zwigzane z przeptywem informacji. Zaden
respondent nie wskazat konfliktbw personalnych, co moze $wiadczyé o poprawnych
relacjach z partnerami dziatan.

W kategorii ,inne” wymienione bariery odnosity sie do indywidualnych dziatan
poszczegoblnych osrodkow. Wskazywano na brak wspétpracy ze strony lekarzy w ramach
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grup roboczych ,Niebieskiej karty”, brak nadzoru nad placowkami opiekuhczo-
wychowawczymi, brak na terenie gminy CIS, niewystarczajgcg liczbe pracownikow
socjalnych czy koniecznos¢ formalizacji wspotpracy wymuszong kontrolami.

Wykres 13. Bariery utrudniajace wspoétprace jednostek pomocy spotecznej z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 79)

niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne 62,0

nadmiar obowigzkow 58,2
duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia...
presja czasu

niewystarczajgca liczba instytucji wspierajacych...
niewystarczajgcy przeptyw informacji

nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji
niewystarczajgca znajomosc¢ zadan realizowanych...
czasowe (réine godziny czasu pracy)

Inne

konflikty interpersonalne

3.9.Czynniki utatwiajgce wspoétprace miedzyinstytucjonalng

WsSréd  czynnikow  utatwiajgcych  wspotprace respondenci  podkreslajg przede
wszystkim kompetencje wiasnych pracownikow. W dalszej kolejnosci ponad potowa
respondentéw wskazata na sprawny i wilasciwy przeptyw informacji (wczesniej czesé
badanych jako bariery utrudniajgce prowadzenie wspolnych dziatan wskazato: presje czasu
i niewystarczajgcy przeptyw informaciji).

Innymi czynnikami utatwiajgcymi wspétprace OPS i PCPR z innymi instytucjami sg
bliskie sasiedztwo oraz konsekwencja i skutecznos¢ dziatania. Oznacza to, ze najlepszg
wspotprace zawigzuje sie z instytucjami, z ktorymi ma sie bezposrednig styczno$c,
a pracownicy osobiscie sie widujg i znaja.

Natomiast konsekwencja w dziataniu wigze sie ze specjalizacjg w rozwigzywaniu
konkretnego problemu spofecznego oraz wypracowywania skutecznych metod znoszenia ich
negatywnych skutkow. Ta kategoria tgczy sie z odpowiedzig, ktéra otrzymata najmniejsza
liczbe wskazan, a dotyczy znajomosci zadan realizowanych przez dang instytucje.
W kategorii ,inne” pojawity sie: nadzér na placéwkami opiekunczo-wychowawczymi oraz
dobrze zorganizowane Swietlice prowadzone przez organizacje pozarzgdowe.

Wykres 14. Czynniki utatwiajace wspoétprace jednostek pomocy spotecznej z innymi

instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 79)
)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

* *
* e Sontrum UNIA EUROPEJSKA o
* % Zasobow EUROPEJSKI *
LS Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY g

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

»*




sprawny i wlasciwy przeptyw informagji
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kompetentni pracownicy 79,7

Inne

T T
0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

3.10. Wyzwania stojgce przed instytucjami pomocy spotecznej

Kolejnym istotnym elementem badania byto identyfikowanie wyzwan stojgcych przed
instytucjami pomocy spotecznej. Ich znajomos$¢ i specyfika powinna stuzy¢ zwiekszeniu
efektywnosci i skutecznosci systemu pomocy spotecznej oraz sprzyja¢ lepszej wspotpracy
jednostki pomocy spotecznej z innymi instytucjami funkcjonujgcymi na terenie gminy,

powiatu i

wojewodztwa. Odpowiedzi uzyskane w pytaniu otwartym pogrupowano

w nastepujgce kategorie:
— Wyzwania natury kadrowej:

ograniczenie zadan administracyjnych na rzecz zwiekszenia czasu pracy na
wymiane wiedzy i doswiadczenia zawodowe,

organizacja wspoélnych szkolen,

zwiekszenie liczby pracownikéw (wiecej asystentéw rodziny i pracownikow
socjalnych) - wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny,

zwiekszenie dostepnosci poradnictwa specjalistycznego (psycholog, prawnik,
pedagog);

— Wyzwania natury organizacyjno-prawne;j:

ujednolicenie procedur i sposobéw dziatania w przypadkach wymagajgcych
wspétpracy z innymi instytucjami i organizacjami;

wypracowanie skutecznego sposobu przeptywu informacji i wspotpracy
miedzy asystentami rodziny i koordynatorami pieczy zastepczej;

zwiekszenie zakresu i form wspédtpracy z instytucjami zajmujgcymi sie
wspieraniem rodziny;

koordynacja dziatan réznych instytucji i podmiotéw w zakresie dziatan na
rzecz rodziny;

blizsza wspodtpraca z sgdami i osrodkami adopcyjnymi;

likwidacja barier ograniczajgcych wspoétprace (np. ustawa o ochronie danych
osobowych);

— Wyzwania dla lokalnej polityki spotecznej (kompetencje wladz samorzadowych):

)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

wzajemne informowanie samorzagdéw o planach, zamierzeniach, kierunkach
dziatan;

rozw¢j infrastruktury w zakresie wsparcia rodziny oraz osob starszych;
rozwijanie lokalnego partnerstwa na rzecz integracji spotecznej i ustug

wspierajgcych rodzine;
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e pozyskiwanie dodatkowych Srodkow na realizacje wspolnych projektow na
rzecz rodziny.

Sposrod wszystkich kategorii - ankietowani najczesciej wskazywali na wyzwania

natury organizacyjnej i prawnej, tj.:

%

il

koniecznos¢ zwiekszenia koordynacji dziatan prowadzonych przez wiele instytuciji
i podmiotow,

ujednolicenie procedur i sposobow dziatania,

zwiekszenie i usprawnienie przeptywu informacii,

zwiekszenie zakresu i form wspétpracy,

zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa dla rodzin
(psychologicznego, prawnego, pedagogicznego, doradztwa zawodowego).

Waznym zadaniem w opinii respondentéw (6 wskazan) jest réwniez rozwdj lokalnego

partnerstwa na rzecz integracji spotecznej i ustug wspierajgcych rodziny.

Wykres 15. Liczba wskazan dotyczacych wyzwan powstajgcych w ramach wspétpracy z innymi

blizsza wspotpraca z sadmi | osrodkami adopcyjnymi

rozwijanie lokalnego partnerstwa na rzecz integracji

instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 60)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

zwiekszenie wymiany wiedzy i doswiadczenia

organizacja wspolnych szkolen

zwiekszenie liczby pracow nikow -
wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny

zwiekszenie prestizu pracownikow socjalnych

zwiekszenie dostepnosci poradnictwa
specjalistycznego ( psycholog, prawnik, pedagog)

ujednolicenie procedur i sosobow dziatania

wypracowanie skutecznego sposobu przeptywu
informacji i wspotpracy

zwiekszenie zakresu | form wspoipracy

koordynacja dziatan roznych instytucji i podmiotow

likwidacja barier ograniczajacych wspdtprace

wzajemne informowanie samorzadow o planach i
kierunkach dziatan

rozwdj infrastruktury w zakresie wsparcia rodziny
oraz osob starszych

spotecznej i ustug wspierajacych rodziny

pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na realizacje
wwspolnych projektéw na rzecz rodziny

3.11. Wspodltpraca z organizacjami pozarzagdowymi
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Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z sektorem pozarzgdowym jest bardzo
waznym elementem s$wiadczgcym o poziomie spoteczenstwa obywatelskiego, ktérego
obywatele angazujg sie w dziatania prospoteczne na rzecz spotecznosci lokalnych i ich
mieszkancow. Czesto wspotpraca ta opiera sie na wspodlnym realizowaniu projektéw
finansowanych ze srodkoéw Unii Europejskiej. Zidentyfikowanie barier, ktére zaktdcajg ten
rodzaj kooperacji, moze przyczyni¢ sie¢ do zwiekszenia efektywnosci we wspotpracy
pomiedzy tymi podmiotami. Bariery chociaz w innej kolejnosci, wystepujg réwniez we
wspotpracy z innymi instytucjami, dlatego mozna stwierdzi¢, ze majg one charakter
uniwersalny, cho¢ charakterystyczny dla catego systemu pomocy spotecznej.

Wedtug respondentéw podstawowa bariera ma charakter wewnetrzny i jest zwigzana
z nadmiarem obowigzkow pracownikow. Nastepnie sg to niespdjne i nieprecyzyjne przepisy
prawa. Kolejng kategorig utrudniajgcg wspétprace jest duza liczba formalnosci koniecznych
do jej podjecia. Natomiast trudnosci we wspédipracy stojgce po stronie organizacji
pozarzgdowych majg w opinii respondentéw marginalne znaczenie.

Brak niecheci do wspédtpracy ze strony organizacji pozarzadowych wskazuje, ze
zaczynajg one coraz lepiej funkcjonowaé w przestrzeni spotecznej. Jest coraz lepszy dostep
do informaciji, tworzy sie sprzyjajgcy klimat do konsultowania réznorodnych przedsiewzie¢
spotecznych  (dziatan, projektéow, powotywania  zespotdow interdyscyplinarnych)
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych z instytucjami pomocy spotecznej, co wzmacnia
sektor pozarzgdowy i zwieksza jego skutecznos¢ w dziataniach na rzecz rodziny.

Z drugiej strony — jak wynika z badan sektora ekonomii spotecznej w woj. opolskim,
przeprowadzonych przez OIS ROPS w Opolu, wynika, ze wzajemne postrzeganie sie
organizacji pozarzgdowych moze miec rézne oblicze. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
podmioty ekonomii spotecznej deklarowaty brak wsparcia ze strony instytucji publicznych
oraz — co istotne, niski poziom zaufania wobec sektora pozarzgdowego, ze strony tych
instytuciji.*

Wykres 16. Bariery utrudniajace wspotprace instytucji pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzadowymi (N = 63)

nadmiar obowigzkéw

niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne

duza iloé¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspdtpracy
presja czasu

czasowe (rézne godziny czasu pracy)

niewystarczajaca znajomosc zadan realizowanych przez inne
instytucje

nieche¢ do wspdtpracy ze strony innych instytucji
niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing

konflikty interpersonalne

niewystarczajacy przeptyw informacji

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

%2 Ekonomia spofeczna w woj. opolskim - w strone rozwigzar systemowych.Raport Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS
w Opolu, pazdziernik 2012 r., s. 30
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Po stronie czynnikow utatwiajgcych wspétprace respondenci wskazali przede
wszystkim  kompetencje pracownikéw, nastepnie bliskie sgsiedztwo organizaciji
pozarzgdowych oraz konsekwencje i skuteczno$¢ organizacji pozarzgdowych w dziataniu.
Odsuniety na dalszy plan zostat sprawny i wtasciwy przeptyw informacji, ktéry w czynnikach
utatwiajgcych wspotprace (ogétem dla wszystkich instytucji) miat znacznie wyzszg liczbe
odpowiedzi.

Wykres 17. Czynniki utatwiajgce wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi (N = 63)
kompetentni pracownicy 81,0

bliskie sgsiedztwo wspotpracujacych instytucji
konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

sprawny i wiasciwy przeptyw informagji

dyspozycyjnosc i szybkosc reakc;i

znajomosc zadan realizowanych przez inne
instytucje

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zdaniem respondentéw korzysci pilyngce ze wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi to w pierwszej kolejnosci zwiekszenie skutecznoéci catego systemu pomocy
spotecznej, a wiec wszystkich dziatan realizowanych przez instytucje wsparcia spotecznego.
Powstawanie organizacji pozarzadowych jest odpowiedzig na pojawigjgce sie problemy
spoteczne w srodowisku lokalnym. Dlatego wspétpraca z nimi jest niezbedna, aby na
biezgco nies¢ pomoc w odpowiedzi na pojawiajgce sie zapotrzebowania w lokalnym
srodowisku. Biorgc pod uwage mozliwo$¢ zlecania zadan publicznych trzeciemu sektorowi,
powinien by¢ on ciggle wzmacniany i wspierany. Wspodtpraca polegajgca na wymianie
doswiadczen, wspodlne szkolenia i konferencje pozwalajg podmiotom pozarzgdowym
podnosi¢ wlasne kompetencje, odcigza¢ system pomocy spotecznej od nadmiaru zadan.
Jednak zakres tej wspotpracy powinien byc¢ ciggle poszerzany.

Pozostate odpowiedzi o korzysci ptyngce ze wspétpracy dotyczyty zwiekszenia
wachlarza dostepnych ustug, zwiekszenia sprawnosci w zafatwianiu spraw, wymiany
dosdwiadczen oraz wypracowania standardéw, stanowity marginalny odsetek odpowiedzi.

W badaniach wiasnych OIS ROPS w Opolu dotyczacych sytuacji zyciowej rodzin
wielodzietnych ** skuteczno$¢ wspdipracy z organizacjami pozarzadowi na rzecz poprawy
sytuacji zyciowej rodzin wielodzietnych zostata oceniona stosunkowo nisko. By¢é moze
spowodowane to byto matg liczbg i aktywnoscig organizacji pozarzgdowych, w szczegoélnosci
dziatajgcych w Srodowisku wiejskim. Dlatego tez istotnym sg dziatania promocyjne (np.
projektéw PO KL), pozwalajgce pokaza¢ organizacje pozarzgdowe jako wazny element
srodowiskowego wsparcia rodziny (np. tworzenie i prowadzenie $wietlic srodowiskowych).
Z badan wynika rowniez, ze NGO oferujg mniej skuteczng pomoc dla rodzin wielodzietnych
niz inne instytucje, jednak jest to spowodowane ograniczonym zakresem prowadzonej

% Sytuacja zyciowa rodzin wielodzietnych, korzystajacych z pomocy spofecznej w woj. opolskim Raport z badania regionalnego
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, pazdziernik 2011, s. 90
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wspotpracy zawezonej do wymiany informacji lub np. kierowania dzieci na kolonie czy
organizowanie imprez okolicznosciowych.

Wykres 18. Korzysci ptyngce ze wspoétpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

(N =63)
70,0 66,7
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0,0 T T _ T 1
Zwiekszenie Zwiekszenie sprawniejsze wymiana wiedzy i dostep do
skutecznosci wachlarza zatatwianie spraw doswiadczen wypracowanych
pomocy dostepnych ustug w pomiedzy standardow
zakresie wsparcia jednostkami

rodziny

Na pytanie dotyczace wyzwan stojgcych przed jednostkami pomocy spotecznej we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, uzyskano podobng strukture odpowiedzi jak
w przypadku pytania 0 wyzwania stojgce przed jednostkg w ramach wspofpracy
z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

Najczesciej ankietowani wskazywali na:
— zwiegkszenie zakresu i form wspotpracy instytucii,
— usprawnienie wymiany informaciji,
— rozwoj sektora ustug dla rodziny,
a takze

— wypracowanie modelu wspotpracy na rzecz integracji spotecznej oraz ustug
wspierajgcych rodziny;
realizacje wspélnych projektow ze srodkéw UE,
pozyskiwanie wolontariuszy i wspotprace z Il sektorem,
zwiekszenie infrastruktury na rzecz rodziny i osob starszych (dzienne domy
pomocy, placowki wsparcia dziennego).
W réwnym stopniu respondenci podkreslali waznosc:

— wspolnych szkolen i konferencje dla instytucji i organizacji pozarzagdowych na

rzecz wypracowania bardziej skutecznych form wsparcia,

N

— motywowanie do wiekszej aktywnosSci i wspdipracy =z organizacjami
pozarzgdowymi, w tym zwiekszenie zakresu zlecania zadan organizacjom
pozarzgdowym,

— zwigkszenie skutecznosci dziatan poprzez tworzenie zespotéw

interdyscyplinarnych.

Wykres 19. Wyzwania powstajgce w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

w zakresie wsparcia rodziny
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zwiekszenie zakresu | form wspotpracy instytucji

usprawnienie wymiany informacji

wspdlne szkolenia i konferencje

realizacja wspélnych projektéw z UE

wypracowanie modelu wspétpracy na rzecz integracji
spotecznej oraz ustug wspierajacych rodziny

rozwoj sektora ustug dla rodziny

pozyskiwanie wolontariouszy i wspétpraca z 11l sektorem
zwiekszenie zakresu zlecania zadan organizacjom
pozarzadowym

zwiekszenie skutecznosci dziatan poprzez
interdyscyplinarnos¢

zwiekszenie infrastruktury na rzecz rodziny i 0sob
starszych ( dzienne domy pomocy, placoéwki wsparcia..

W badaniu wzieto udziat tgcznie 79 jednostek pomocy spotecznej — 69 osrodkow
pomocy spotecznej oraz 10 powiatowych centrow pomocy rodzinie.

Wsréd OPS-6w 34 zlokalizowane byty w gminach wiejskich, 32 w gminach miejsko-
wiejskich, a 3 to jednostki organizacyjne miast.

Metryczka
Ogot odpowiedzi N=79
Rodzaj instytucji Liczba Procent
wskazan wskazan
OPS 69 87,3
PCPR 10 12,7
Ogélem 79 100,0
Ogoét odpowiedzi N=79
Rodzaj gminy Liczba Procent
wskazan wskazan
Wiejska 34 43,0
Miejsko-wiejska 32 40,5
Miejska 3 3,8
Powiat 10 12,7
Ogétem 79 100,0
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Whnioski

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd kadry kierowniczej jednostek pomocy

i integracji spotecznej wojewddztwa opolskiego dowodzg, ze wspdtpraca instytucjonalna
oraz miedzysektorowa jest obecnie powszechnie stosowang praktyka przy rozwigzywaniu

wielu

problemdéw spotecznych. Rozny jest natomiast zakres wspétpracy, formy w jakich

wystepuje oraz opinie na temat wptywu, jaki wspotpraca wywiera na efektywnos¢ dziatania
pomocy spotecznej.

Badanie wskazato, ze:

1.

Wiekszos¢ osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
wojewoddztwa opolskiego wspdtpracuje z instytucjami dziatajgcymi w obszarze
problemdéw rodziny ( instytucje oswiaty), przemocy domowej ( Policja, sady), a takze
w zakresie przeciwdziatania bezrobociu ( PUP). Intensywna wspotpraca przebiega
réwniez z innymi ,blizniaczymi” jednostki ( OPS/PCPR);

Najmniejszy zakres wspoétpracy respondenci wykazali w przypadku podmiotow
ekonomii spofecznej, o$rodkdow adopcyjnych i uniwersytetow Il wieku, co
prawdopodobnie wynika z niewielkiej liczby tych instytucji, ktére prawie w ogole nie
wystepujg w gminach wiejskich, a w przypadku osrodkéw adopcyjnych waski zakres
wspétpracy wynika ze specyfiki zjawiska, jakim sie te jednostki zajmujg ( kierowanie
dziecka do adopciji jest zjawiskiem wystepujgcym sporadycznie);

Nie stwierdzono istotnych ograniczen i trudnoéci we wspétpracy ( najwiecej trudnosci
wskazano w przypadku wspotpracy z Kosciotem i zwigzkami wyznaniowymi).;

Wysoko rowniez respondenci ocenili skutecznosé¢ realizowanej wspétpracy
i zadowolenie z jej przebiegu ( najlepiej wypadly: warsztaty terapii zajeciowej, Policja,
inne  OPS/PCPR, PUP, osrodki wsparcia). Podobne wyniki uzyskano
w badaniu OIS z 2009r. pn. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ocenie
pracownikéw socjalnych wojewédztwa opolskiego **, gdzie wskazano, ze: ,wspotpraca
z innymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej oceniana byta przez
pracownikdw socjalnych jako ,dobra”. Najwyzsze oceny (suma ocen: ,wzorowa’,
,bardzo dobra” i ,dobra”), przyznano wspétpracy ze szkotami (prawie 82 proc. ocen
wysokich), z powiatowymi urzedami pracy (ponad 76 proc. tych ocen), kuratorami
sgdowymi (prawie 71 proc.) oraz policjg i strazg miejska (69 proc.). Natomiast najmniej
wysokich ocen wystawiono wspoipracy z komornikami (ponad 29 proc.)
» 35,

i firmami prywatnymi (blisko 20 proc.” *;

Czestotliwos¢é podejmowanej wspétpracy OPS i PCPR z instytucjami w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych jest najwyzsza wsrdéd tych probleméw, ktore
pojawiaty sie najczesciej (przemoc w rodzinie, ubdstwo, bezrobocie). Wyjatkiem jest
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenie gospodarstwa
domowego, przy ktérym tylko 2 respondentéw dato oceny swiadczgce o najwyzszej
czestotliwosci wspotpracy w tym zakresie. Najrzadziej wspotpracowato sie w sytuacii
problemow, ktore rzadko wystepowaty w danej gminie (trudnosci w przystosowaniu do

*  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ocenie pracownikéw socjalnych wojewddztwa opolskiego — wybrane
zagadnienia, raport z badania regionalnego OIS ROPS w Opolu, Opole, 2009r.[ dostep 14.08.2014] na stronie: http://ois.rops-
OJJoIe.pI/downIoad/PrzecinziaIanie—wykluczeniu—spolecznemu.pdf

* Tamze, s. 52
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zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, trudnosci w integracji cudzoziemcow, potrzeba
ochrony ofiar handlu ludzmi);

6. Najczesciej podejmowang formg wspétpracy jest wymiana informacji i doswiadczen
oraz wspoitpraca w zakresie szkolenia pracownikéw, czesto wymieniano réwniez
dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

7. Najwazniejsze bariery we wspotpracy dotyczg obszaru prawnego i organizacyjnego —
sg to: niespodjne i nieprecyzyjne przepisy prawa oraz nadmiar obowigzkow, a takze
duza liczba formalnosci niezbednych do podjecia wspétpracy. Dotyczy to przede
wszystkim wspodlnie realizowanych projektow finansowanych ze $rodkéw EFS.
W badaniu OIS pos$wigconemu ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim *°,
podmioty ekonomii spotecznej podkreslaty te same trudnosci w podejmowaniu
i realizacji wspétpracy z instytucjami publicznymi ( badanie wykazato stabos¢ kapitatu
spotecznego podmiotéw ES, wyrazajgcg sie niskim poziomem wspotpracy
z instytucjami publicznymi, a takze z innymi organizacjami pozarzgdowymi i sektorem
komercyjnym);

8. W badaniu okreslono czynniki utatwiajgce wspotprace instytucjonalng, wsrod ktérych
najwazniejsze to: kompetencje pracownikéw, sprawny i wtasciwy przeptyw informaciji,
a takze bliskie sgsiedztwo wspoipracujgcych instytucji oraz konsekwencja
i skutecznos¢ w dziataniu;

9. Respondenci zaproponowali réwniez zestaw rekomendacji ( wyzwan) dla systemu
pomocy spotecznej, w celu zwigkszenia efektéw podejmowanej wspotpracy. Wskazano
na:

\J

koniecznos¢ zwiekszenia koordynacji dziatan prowadzonych przez wiele
instytucji i podmiotow,

ujednolicenie procedur i sposobdéw dziatania,

zwiekszenie i usprawnienie przeptywu informacji,

zwiekszenie zakresu i form wspétpracy,

zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa dla  rodzin
(psychologicznego, prawnego, pedagogicznego, doradztwa zawodowego);

RN

10. Liczba i aktywno$¢ organizacji pozarzgdowych (NGO) jest wskaznikiem stanu
spoteczenstwa obywatelskiego. Funkcjonujgc w lokalnych spotecznosciach powinny
one utrzymywac systematyczne relacje z innymi podmiotami lokalnymi ( instytucjami
publicznymi i komercyjnymi).

— wg bazy danych o organizacjach pozarzgdowych KLON/JAWOR w 2014 r.
w woj. opolskim funkcjonowato 4 365 organizacji pozarzagdowych, w tym ok.
2000 to fundacje i stowarzyszenia,

— sposréd wszystkich NGO, 1 773 ( 41%) to organizacje zajmujgce sie pomocg
i integracjag spoteczna,

% Ekonomia spofeczne w wojewddztwie opolskim — w strone rozwigzarn systemowych, badanie regionalne OIS w Opolu, Opole :
2012r., [dostep 14.08.2014] na stronie,
http://ois.ropsopole.pl/download/Ekonomia%20spoleczna%20w%20woj.%200polskim%20%20W%20strone%20rozwiazan%20s

ystemowych.pdf
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w 2013r. potowa gmin wojewodztwa opolskiego podjeta wspotprace
z 277 organizacjami pozarzadowymi zlecajgc im realizacje zadan -
najczesciej w trybie dziatalnosci pozytku publicznego,

wsrod 44 gmin wojewodztwa opolskiego, gdzie funkcjonujg instytucje pomocy
i wsparcia, w 21 samorzadach instytucje te prowadza podmioty pozarzgdowe.
Wskaznik zaangazowania NGO w prowadzenie instytucji pomocy i wsparcia
wyniost w wojewodztwie prawie 48% ( bylo to najczesciej prowadzenie
noclegowni, warsztatow terapii zajeciowej, zaktadéw aktywnosci zawodowe;j
i placowek wsparcia dziennego). Ponadto — Il sektor ( zgromadzenia
zakonne) na zlecenie 9 powiatéw wojewddztwa opolskiego prowadzi 12
domoéw pomocy spotecznej;

Celem badania byto réwniez okreslenie zakresu tych relacji i ocena jakosci
podejmowanej wspoétpracy:

%

najwiekszg trudnoscig w nawigzaniu wspétpracy z Ill sektorem w opinii
respondentoéw jest nadmiar obowigzkéw pracownikéw instytucji publicznych,
ograniczajgcy czas pracy na poszukiwanie partnerow i podejmowanie
wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi ( co do korzysci ptyngcych z tej
wspotpracy respondenci nie mieli zgdnych watpliwosci, wskazujgc najczesciej
na role jakg wspétpraca z Il sektorem odgrywa w zwiekszeniu skutecznosci
Swiadczonej pomocy);

powaznym utrudnieniem jest rowniez niespdjnosc i nieprecyzyjnosc przepisow
oraz nadmiar formalnosci koniecznych do podjecia wspodtpracy ( respondenci
majg prawdopodobnie na mysli gtéwnie przepisy ustawy o zamdwieniach
publicznych oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego);

w zakresie utatwien w podejmowaniu i prowadzeniu wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi kadra kierownicza OPS/PCPR podkresdlita:
kompetencje pracownikow, blisko$¢ instytucji oraz sprawny i wiasciwy
przeptyw informacji ( kategorie identyczne jak w ocenie wspotpracy z innymi
instytucjami);

11. W badaniu ustalono rowniez zestaw zalecen ( wyzwan) dla jednostek pomocy
i integracji spotecznej w obszarze wspotpracy z sektorem pozarzgdowym. Najczesciej
ankietowani wskazywali na:

2

ﬁ
%
%

zwiekszenie zakresu i form wspétpracy instytuciji,
usprawnienie wymiany informacji,
rozwoj sektora ustug dla rodziny,

a takze

%

N

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

wypracowanie modelu wspétpracy na rzecz integracji spotecznej oraz ustug
wspierajgcych rodziny;

realizacje wspolnych projektéw ze srodkow UE,

pozyskiwanie wolontariuszy i wspétprace z Il sektorem,

zwiekszenie infrastruktury na rzecz rodziny i oséb starszych (dzienne domy
pomocy, inne placéwki wsparcia dziennego).
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Ponadto — jak wynika z innych badan Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS
w Opolu, opinia na temat wspétpracy pracownikéw réznych instytucii jest raczej pozytywna®.
~NVprawdzie z wielu wypowiedzi zawartych w badaniu wynika, ze wspoipraca miedzy
osrodkami pomocy spotecznej ( asystentami rodziny) a powiatowymi centrami pomocy
rodzinie ( koordynatorami pieczy zastepczej) moglyby by¢ lepsza, to system kontaktéw
miedzyinstytucjonalnych funkcjonuje, bo zostat wypracowany wczesniej ( przed wejsciem
w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).® Wazne jest, ze nowe
przepisy zwiekszyty zakres wspotpracy miedzyinstytucjonalnej ( zasady informowania
o sytuacji dzieci z uregulowanym stanem prawnym) oraz zobowigzaly pracownikéw do
uczestnictwa w spotkaniach zespotow ds. oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy
zastepczej. Poszerzony zostat réwniez obszar wspoidziatania miedzy regionami kraju
( przekazywanie informacji do wojewddzkich i centralnego banku danych)” *°. Mozna
stwierdzi¢, ze system wspétpracy ulega poprawie, a swiadomos¢ korzysci ptyngcych ze
wzajemnych kontaktéw i relacji jest coraz wigksza.

Istotng — nie uwzgledniong w ankiecie, czescig wspotpracy sg dziatania Samorzgdu
Wojewddztwa Opolskiego podejmowane przez jego jednostke — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu, w partnerstwie z samorzgdem gminnym i powiatowym. S3 to:

1. realizacja projektéw systemowych i konkursowych w ramach PO KL,

2. organizacja i prowadzenie szkolen kadry jednostek organizacyjnych pomocy

i integracji spotecznej oraz wolontariuszy,

3. wsparcie organizacji pozarzgdowych w ramach Programu Wspétpracy
Samorzagdu Wojewoddztwa Opolskiego z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz
Podmiotami Prowadzgcymi Dziatalnos¢ Pozytku Publicznego;

4. wspotpraca z gminami ( najczesciej osrodkami pomocy spotecznej) w zakresie
koordynacji systemu zabezpieczenia spotecznego,

5. prowadzenie dwdch osrodkdédw adopcyjnych oraz banku danych o dzieciach
oczekujacych na adopcje;

6. udzielanie dotacji podmiotom w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej lub zawodowej ze srodkéw PFRON,

7. realizacja projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéow UE, w tym min. projektu
w ramach ktoérego powstato niniejsze badania ,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji”, we wspétpracy z Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Warszawie.
Prowadzone wcze$niej badania wskazujg na pozytywng ocene ( 65% wysokich
ocen) wspodtpracy miedzy samorzgdem gminnym i powiatowym a Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu “°.

¥ Adopcja w wojewddztwie opolskim jako element systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej — wybrane zagadnienia,
raport z badania regionalnego OIS ROPS w Opolu, Opole, 2013r.,

http://ois.ropsopole.pl/download/Adopcja%20w%20woj.opolskim%20.pdf
“ Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu...op.cit, s. 39

® Tamze, s.58
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Struktura badanej populacji, struktura badanej proby w badaniu CAWI
i uzyskany poziom zwrotéw w badaniu w wojewddztwie opolskim
Charakterystyka badanej proby — udziat osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centrow pomocy rodzinie, w wojewddztwie opolskim, ktdre biorg
udziat w badaniu (N=79)

Wspétpraca gmin i powiatdw z organizacjami pozarzgdowymi w woj. opolskim
w latach 2012-2013 (liczba i wartosc¢ zleceh w tys. zt)

Liczba zadan zleconych organizacjom pozarzadowym i liczba gmin
w powiatach, ktore zlecity prowadzenie instytucji w woj. opolskim w 2013 r.
Liczba organizacji pozarzadowych dziatajgcych w wybranych obszarach
w woj. opolskim,

Liczba gmin, w ktorych instytucje pomocy i wsparcia prowadzg organizacje
pozarzgdowe

Zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w prowadzeniu instytucji pomocy
i wsparcia

Formy  wspodtpracy (i ich  czestotliwosé¢) miedzy instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny

Spis wykreséw

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.

Wykres 5.
Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.
Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 11.

Wykres 12.
Wykres 13.

Wykres 14.
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Wskaznik wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w woj. opolskim w 2013
r.

Wskaznik wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (liczba gmin, ktore
Zlecity zadania w obszarze pomocy i wsparcia w liczbie gmin ogdtem)
Wskaznik organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy i integracji
spotecznej - woj. opolskie w 2014 r.

Wskaznik dziatalnosci organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy
i integracji spotecznej (rodzaje dziatalno$ci)

Liczba wspotpracujgcych instytucji pomocy spotecznej (N=79)

Ocena ograniczen i trudnosci we wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami
w ocenia respondentow

Ocena skutecznosci dziatah podejmowanych w zakresie wspotpracy miedzy
instytucjami

Ocena zadowolenia ze wspotpracy miedzy instytucjami

Srednia ocen trudnosci i ograniczen we wspdipracy jednostek pomocy
spotecznej z innymi instytucjami

Srednia ocen trudnosci i ograniczen we wspdipracy jednostek pomocy
spotecznej z innymi instytucjami

Struktura powoddéw udzielenia pomocy spotecznej — woj. opolskie w 2013r. —
odsetek oséb w gospodarstwach domowych objetych pomoca.

Problemy spoteczne rozwigzywane w ramach wspoétpracy miedzy instytucjami
Bariery utrudniajgce wspoiprace jednostek pomocy spotecznej z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 79)

Czynniki utatwiajgce wspotprace jednostek pomocy spotecznej z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 79)
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Wykres 15. Liczba wskazan dotyczgcych wyzwan powstajgcych w ramach wspotpracy

Z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny (N = 60)

Wykres 16.  Bariery utrudniajgce wspotprace instytucji pomocy spotecznej z organizacjami

pozarzgdowymi (N = 63)

Wykres 17. Czynniki utatwiajgce wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi (N = 63)
Wykres 18. Korzysci ptyngce ze wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej (N = 63)

Wykres 19. Wyzwania powstajgce w ramach wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie wsparcia rodziny
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Sytuacja zyciowa rodzin wielodzietnych, korzystajgcych z pomocy spotecznej w woj.
opolskim Raport z badania regionalnego Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w
Opolu, pazdziernik 2011

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych. tekst opracowano na podstawie: (Dz. U. z 2011 r.
Nr 127, poz. 721, Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr 291, poz. 1707, z 2012
r. poz. 986, 1456, z 2013 r. poz. 73, 675, 791, 1446, 1645, z 2014 r. poz. 598, 877)
Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(dz.u. 2004 nr 99 poz. 1001, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz. U. z 2010 roku, Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Dz. U. 2003, Nr 122, poz.
1143, z pdzn. zm.)
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16. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.
Dz. U.z2013r., poz. 135 z pézn. zm.)

Internet:

http://bazy.ngo.pl/
http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
http://www.poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy
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Aneks 1. Lista wskaznikéow

Uwagi ogodlne:
1. Dane dotyczace liczby mieszkancow z GUS.
2. Wskazniki dot. liczby organizacji pozarzadowych na podstawie bazy KLON/JAWOR,
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2014
Lp. Wskaznik Status™ Zrédto Wielkosé Dane dodatkowe/pomocnicze
(2013r.)

1 | Wskaznik wspotpracy z obowigzkowy | OZPS/GUS 51% liczba gmin zlecajgcych zadanie
organizacjami - 36
pozarzgdowymi — liczba
gmin, zlecajgcych zadania
do liczby gmin
0ogotem*100%

2 | Wskaznik organizacji obowigzkowy Strona 41% liczba organizaciji
pozarzgdowych w ngo.pl, pozarzgdowych ogétem — 4 365
obszarze pomocy i liczba organizaciji dziatajgcych w
integracji spotecznej obszarze pomocy i integracji

spofecznej — 1 773

3 Wskaznik zaangazowania obowigzkowy | OZPS/GUS 47,7% Liczba gmin, w ktérych
ngo w prowadzenie funkcjonujg instytucje opieki i
instytuciji opieki i wsparcia ( wsparcia — 44
odsetek gmin, w ktorych Liczba gmin, gdzie instytucje
funkcjonujg instytucje prowadzg ngo — 21
pomocy i wsparcia, w tym
prowadzone przez
organizacje pozarzadowe
do wszystkich gmin w
wojewodztwie
Wskaznik zaangazowania Liczba instytucji pomocy i
organizacji pozarzgdowych 24, 7% wsparcia w wojewodztwie — 277
( odsetek instytucji pomocy Liczba instytucji prowadzonych
i wsparcia prowadzonych przez ngo - 56
przez ngo)

“I Wskazniki majace status ,obowigzkowy” sg prezentowane i analizowane we wszystkich raportach regionalnych, prezentacja
i analiza wskaznikéw ,dowolnych” nie jest w raportach obligatoryjna.
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Aneks 2. Kwestionariusz ankiety

Szanowni Paiistwo,

Centrum  Rozweju  Zasobow — Ludzkich w  ramach  projektu  systemowego  Koordynagja na  rzecz  aktywne  integrac,
realizuje badanie ,,Wspdlpraca instytucji pomocy spolecznej 3 innymi instytucjami na terenie gminy, powiatn, wojewidgtwa Zajmujacymi
sig pomocq i wsparciem rodzin i je wplyw na skutecznosé dzialarn pomocy spoleczne”. Liczymy na Patistwa pomoc i wspétprace w
ramach niniejszego badania. Prosimy o szezere odpowiedzi, ugyskane informadgje sq poufne i posingq wylacznie do celow badawezych i
analiz, statystycznych.

Wszystkie pytania w ankiecie dotyczg 2013 roku.

Skutecznosé — w niniejszym badaniu rozumiana jako osiagniecie wyznaczonych celéw w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny.

1. Prosz¢ w ponizszej tabeli wskazac¢ wszystkie instytucje, z ktérymi w 2013 roku, Panstwo wspoétpracowali
oraz wypelni¢ poszczegodlne kolumny zgodnie z opisem. Proszg postawic znak X w odpowiednim miejscn.

Wystepowanie Ocena skutecznos$ci dziatan
ograniczen/trudnos$ci podejmowanych
we wspotpracy w zakresie wspotpracy

Ocena zadowolenia

ze wspotpracy

Instytucje 1234|5123 |4|5]|1]|2|3]4]35

1 — w ogdle nie wystepuja
5 — wystepuja w bardzo
duzym stopniu

Brak wspolpracy

1 —w ogole nieskuteczne | 1 —w ogdle niezadowolony
5 — bardzo skuteczne 5 — bardzo zadowolony

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

Osrodek wsparcia, w tym: dzienny dom
pomocy, SDS, Klub samopomocy,
noclegownie, jadodajnie

Oérodek interwencji kryzysowej

Uniwersytet trzeciego wieku

Watsztaty Terapii Zajeciowej

Podmioty ekonomii spotecznej, w tym:
KIS, CIS, spétdzielnie socjalne, ZAZ

Policja, w tym policyjna izba dziecka

Organizacje pozarzadowe

Placéwki o$§wiaty i wychowania, w tym:
szkoly, kuratotium o$wiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

Placéwki wsparcia dziennego

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba
sgdowa

Osrodek kultury

Gminna komisja rozwigzywania
problemoéw alkoholowych

Koscioty, zwigzki wyznaniowe

Placéwki ochrony zdrowia

Osrodek adopcyjny

Placéwka opiekunczo-wychowawcza

PUP

Stuzba wi¢zienna

Inne — jakie?
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2. Jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spolecznej, byly przez Panstwa jednostke
najczeéciej rozwigzywane w ramach wspolpracy z innymi instytucjami? (Prosge wybraé 5 i uszeregowal
od 1do 5, gdzie 10znacza ten, gdzie najrzadziel podejmowano wspotprace, a 5 ten, gdzie najezescies podejmowano wspdtprace).

Nazwa problemu
ocena

4 | przemoc w rodzinie

b) | bezradnos¢ w sprawach opickuficzo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

9 | ubdstwo

d | bezrobocie

) | niepetnosprawnosé

uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

9 | sieroctwo

h) | bezdomnosé

) | dlugotrwala i cigzka choroba

0| potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

potrzeba ochrony macierzyfistwa i wielodzietnosci

D | trudnosci w integracji cudzoziemcow

m) | trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

1) | zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

) | Kleski zywiotowe lub ekologiczne

3. Jakie byly formy wspotpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?
(Prosze wybraé 3 i uszeregowal od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano wspétprace, a 3 ten, gdzie
najezeseiej podejmowano wspdtprace).

Formy wspotpracy ocena

a) | dzialania informacyjne i promocyjne dla o0s6b wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

b) | realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy
unijnych

o) | realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlaych programach aktywnosci lokalnej

d) | szkolenia pracownikéw

e) | dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

f) | prowadzenie zintegrowanych baz danych

@) | wymiana informacji i doswiadczen

h) | prowadzenie analiz/badad wybranych probleméw spolecznych

) | inne, jakier ...

4. Jakie, zdaniem Pana/i, wystapily bariery, utrudniajace wspoltprace Pafistwa jednostki z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybral maksymalnie 3 odpowiedzs).
a) niewystarczajacy przeplyw informacji
b) niewystarczajaca znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
¢) duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne
¢) konflikty interpersonalne
f) presja czasu
¢) nadmiar obowiazkéw
h) czasowe (r6zne godziny czasu pracy)
1) nieche¢ do wspdlpracy ze strony innych instytucji
j) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing
k) inne, jakie? ...
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5. Jakie czynniki utatwialy wspotprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).
a) sprawny i wlasciwy przeplyw informacji
b) kompetentni pracownicy
¢) znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnosc i szybkos¢ reakeji
e) konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

f)  bliskie sasiedztwo wspélpracujacych instytucji

nne, jakie

6. Jakie sg korzysci ze wspotpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?
(prosze wybrac jedng odpowieds).
a) sprawniejsze zalatwianie spraw
b) zwigkszenie skutecznosci pomocy
¢) dostep do wypracowanych standardow
d) wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

7. Jakie wyzwania stojq przed Panstwa jednostka w ramach wspotpracy z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny?

Uwaga! Pytania 8-11 uzupetniajg te osrodki, ktore wspolpracujg z organizacjami pozarzgdowymi

8. Jakie sa bariery utrudniajace wspolprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przeplyw informacji

b) niewystarczajaca znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
c) duza ilo§¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f) presja czasu

g) nadmiar obowiazkdw

h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)

i) nieche¢ do wspdlpracy ze strony innych instytucji

j) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing

k) inne, jakie?

9. Jakie czynniki utatwiaja wspoiprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) sprawny i wlasciwy przeplyw informacji

b) kompetentni pracownicy

c) znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnosc i szybkosc¢ reakeji

e) konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

f)  bliskie sasiedztwo wspélpracujacych instytucii

@) inne, jakie
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10. Jakie sg korzySci ze wspolpracy Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia rodziny? (prosze wybral jednq odpowieds).

a) sprawniejsze zalatwianie spraw

b) zwigkszenie skutecznosci pomocy

¢) dostep do wypracowanych standardow

d) wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

e) zwigkszenie wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny
f) inne, jakie

11. Jakie wyzwania stojg przed Panstwa jednostka w ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny?

METRYCZKA
1. Rodzaj instytucji

a. OPS
b. PCPR
c. MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)

2. Rodzaj gminy

a.  wiejska

b. miejsko-wiejska

c. miejska

d. nie dotyczy (PCPR)

3. Osoba do kontaktu w sprawie ankiety
IMIE 1 NAZWISKO vvvevevirerivicreteeeceteeeereeeeeeee e

Bardzo dziekujemy za poswiecony czas i nwage.

Jednoczesnie  pryypominamy, e udzielone przez Pasistwa odpowiedyi  gostang  wykorgystane jedynie do  celdw badawezych
i opracowar statystyeznych.
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