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Wstep

Zadaniem polityki spotecznej jest rozwigzywanie problemdéw spotecznych
i przeciwdziatanie skutkom niekorzystnych zjawisk, ktore powodujg wzrost
zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem jednostek i grup spotecznych.

Dziatania polityki spotecznej realizowane sg przez administracje publiczng
(samorzgdowg i rzgdowg) we wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi (trzecim
sektorem) oraz osobami i instytucjami prywatnymi. Na poziomie lokalnym istotng role
w ich realizacji petni samorzad gminny, bedacy najblizszej problemdéw i spraw
obywateli.

Wyniki badan i analiz dowodzg, ze jednym z najwazniejszych problemow
spotecznych w Polsce jest nadal diugotrwate bezrobocie.! Jest to obok ubdstwa
i uzaleznienia osob od sSwiadczen z pomocy spotecznej, zjawisko wymagajgce
aktywnych dziatan pomocowych, zmierzajgcych do poprawy sytuacji zyciowej osob
pozostajgcych bez pracy.

Bezrobocie moze by¢ jednoczesnie przyczyng i skutkiem deficytow jednostek
oraz grup spotecznych, wptywajgc na poziom ubodstwa i zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Jednak wsréd innych czynnikow, ktore w najwiekszym stopniu
determinujg trudng sytuacje wielu osdb w Polsce wymienia sie réwniez:

¢ niskie zarobki, dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosc;

e stan rodziny — wielodzietnos¢, samotne wychowywanie dziecka (dzieci);

e poziom edukacyjny — niski poziom wyksztatcenia, kwalifikacje nieadekwatne
do potrzeb rynku pracy;

e miejsce zamieszkania — wie$, mata miejscowosc, lub teren o stabym poziomie
rozwoju;?

Z danych statystycznych opisujgcych dziatania pomocy spotecznej wynika, ze
wsrod wielu powodow udzielania pomocy spotecznej pierwsze miejsce od ponad 10
lat zajmujg bezrobocie i zwigzane z nim ubdstwo. * W 2009 r. w woj. opolskim
z powodu bezrobocia udzielono pomocy 14 959 rodzinom, a z powodu ubostwa —

14 692, co stanowi prawie 50 proc. ogolnej liczby rodzin objetych pomocg. Wsparcie

1 M. Szylko-Skoczny, Wplyw bezrobocia na rozszerzenie sie sfery ubostwa, [w:] Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, perspektywa
E)oznawcza., pod red.: R. Szarfenberg, C. Zoledowski, M. Theiss, Warszawa 2010, s. 268

Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie ich wzajemnej wspofpracy,
a takze gtéwnych obszaréw styku. Raport koricowy. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Warszawa 2009. s. 46
® Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej, pienieznych w naturze i ustugach za I-XII 2009 r.
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z powodu diugotrwatej choroby udzielono 8 488 rodzinom (26 proc.),
a niepetnosprawnosci 7 444 rodzinom (23 proc.). Wielodzietnos¢ rodziny byta
powodem udzielania pomocy w 1 553 przypadkach, a niepetno$¢ rodziny stanowita
powdd udzielenia wsparcia dla 3 138 oséb (prawie 10 proc.).

Jednoczesnie wsrod klientow pomocy spotecznej znajdujg sie osoby i rodziny
(ok. 15 tys. - 37 proc.), ktore korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej od wielu lat
(pow. 3), co utrudnia ich usamodzielnienie i prowadzi do zjawiska ,dziedziczenia
biedy” (syndrom uzaleznienia od pomocy spotecznej). *

Dotychczasowe sposoby przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
obejmujgce przede wszystkim ,pasywne” formy wsparcia (Swiadczenia pieniezne,
pomoc rzeczowg, ustugi spoteczne) okazaty sie nieskuteczne, a w wielu wypadkach
przynosity wrecz odwrotny skutek, powiekszajgc zakres ubdstwa i wykluczenia
spoftecznego. Wywotaty tez nowe — niekorzystne zjawiska: wyuczong bezradnosc,
zahamowanie aktywnosci zyciowej, roszczeniowos¢ o0sOb korzystajgcych ze
Swiadczen spotecznych.

Wystepujgcy w Europie Zachodniej kryzys i niepowodzenie ,panstwa
opiekunczego”, spowodowaty koniecznos¢ dokonania zmian w polityce spotecznej
i stworzenia nowego modelu dziatania okreslanego w dokumentach UE jako aktywna
polityka spoteczna lub polityka aktywizacji.’

Gtowne zatozenia tej polityki obejmuija:

1) ograniczenie ,pasywnych” form wsparcia na rzecz aktywizowania

i prowadzenia do samodzielnosci;

2) prowadzenie dziatan skoncentrowanych na zatrudnieniu lub odbudowaniu

zdolnosci do zatrudnienia;

3) koordynacji dziatan wszystkich instytucji (publicznych, pozarzgdowych

i prywatnych) w celu organizaciji aktywnych form wsparcia °.

Cele aktywnej polityki spotecznej zostaty okreslone w:

» Europejskiej Strategii Zatrudnienia,
» Traktacie Amsterdamski,

» Traktacie Lizbonskim,

* Bilans potrzeb gmin i powiatéw woj. opolskiego w zakresie pomocy spotecznej na 2010 r.

° M. Rymsza. Aktywna polityk aspoleczna w teorii i praktyce [w:] T. Kazmierczuk, M. Rymsza. W strone aktywnej polityki spolecznej.
Instytut Spraw Publicznych. W-wa 2003r., 5.29-30

® Okazuje sig, ze najbardziej skutecznym sposobem zapobiegania lub przeciwdziatania skutkom diugotrwatego bezrobocia jest budowanie
systemu wsparcia, ktorego podstawa jest aktywizowanie, wzmacniania umiej¢tnosci spotecznych, w tym szczegdélnie umiejetnosci

i kompetencji zawodowych).
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» Strategii Zréwnowazonego Rozwoju wraz z Otwartg Metodg
Koordynaciji.,
» komunikacie z marca 2010 r. Komisji Europejskiej zawierajgcym
dokument Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego
I zrbwnowazonego rozwoju Sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu,
ktory zaklada do 2020 r. zmniejszenie liczby mieszkancow UE,
zyjacych ponizej krajowej granicy ubostwa o 25 proc., tj. ok. 20 min
os6b. ’
Jednoczesnie Parlament Europejski i Rada Europy ustanowita 2010 rok —
Europejskim Rokiem Walki z Ubostwem i Wykluczeniem Spotecznym.
Zarysowana w dokumentach unijnych koncepcja aktywnej polityki spotecznej
obejmuije:
1. decentralizacje i wzrost znaczenia samorzadu lokalnego;
2. zasade pomocniczosci panstwa oraz wzrost znaczenia trzeciego sektora;
3. uznanie przez panstwo podmiotowosci wspolnot lokalnych i znaczenia
wiezi spotecznych dla budowy kapitatu spotecznego;
4. akceptacje postulatu utrzymywania rownowagi finanséw publicznych oraz
ograniczenie redystrybucyjnej funkcji programéw socjalnych;
5. znaczenie negocjacji zbiorowych, w tym dialogu obywatelskiego, w ktdérym
aktywnie uczestniczg organizacje obywatelskie;
6. role edukaciji jako instrumentu inwestowania w kapitat ludzki i budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy;
7. znaczenie sektora ekonomii spotecznej, zatrudnienia socjalnego
i zatrudnienia subsydiowanego dla realizacji petnego zatrudnienia;
8. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez pomoc w podjeciu
pracy lub udziat w programach integracyjnych/reintegracyjnych;
9. zwiekszenie roli wolontariatu jako formy pracy uzytecznej spotecznie oraz

formy zdobycia kwalifikacji w przysztej pracy zarobkowej;

" Bruksela 3.03.2010 r., KOM(2010) 2020, za: P. W. ZawadzKi, Instytucje migdzynarodowe w walce z ubéstwem i wykluczeniem [w]
Polityka publiczna wobec ubéstwa i wykluczenia spolecznego, red. R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss, Elipsa, W-wa 2010r., $.57-72
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10. podejmowanie dziatan aktywizujgcych nie tylko pojedynczych klientéw, ale
rébwniez catych spotecznosci lokalnych, renesans sSrodowiskowej pracy
socjalnej.?

Aktywna polityvka spofeczna jest przeciwienstwem polityki pasywnej,
rozumianej jako polityka zagwarantowanego bezpieczenstwa socjalnego (w pomocy
spotecznej - udzielanie Swiadczen pienieznych i rzeczowych, a na rynku pracy -
wczesniejsze emerytury dla wybranych grup zawodowych, sSwiadczenia i zasitki
przedemerytalne, renty dla oséb niezdolnych do pracy).

Pasywna polityka na rynku pracy sprzyja wzrostowi liczby bezrobotnych,
w tym ich marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu, a w pomocy spofecznej -
powstanie wérdd klientéw syndromu wyuczonej bezradnosci. °

Jednak przyjecie koncepcji aktywnej polityki spofecznej nie o0znacza
catkowitej rezygnacji z pasywnych form pomocy. Wskazuje sie raczej na zmiane
paradygmatu. Pasywne formy pomocy winny by¢ uruchamiane po wyczerpaniu
dziatan aktywizacyjnych, gdy petne usamodzielnienie sie grup badz sSrodowisk
spotecznych jest niemozliwe.

Gtownym celem aktywnej polityki spotecznej winny by¢ dziatania zmierzajgce
do zatrudnienia lub innego uaktywnienia, prowadzgcego do pracy zawodowej, 0sob
wykluczonych spotecznie badz zagrozonych tym zjawiskiem.® Aktywizacja winna
przebiega¢ stopniowo, a wejscie na rynek pracy i usamodzielnienie winno by¢
ostatnim etapem tego procesu. To jeden z najbardziej skutecznych sposobow
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu - Praca jest czym$ wiecej
niz instytucjg zarobkowania, gdyz zapewnia takze uczestnictwo w zyciu spotecznym,
miejsce w strukturze spotecznej, prestiz, kontakty i inne dobra niematerialne, ktérych
paristwo nie moze dostarczyé. **

Aktywna polityka spoteczna skierowana jest przede wszystkim do:

1) pracodawcdédw organizujgcych nowe miejsca pracy lub samozatrudniajgcy

sie (zwlaszcza pracodawcow organizujgcych miejsca subsydiowane —

ekonomia spofeczna, miejsca pracy chronionej);

8 M. Rymsza. Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce. [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza. W strone aktywnej polityki spolecznej.
Instytut Spraw Publicznych. Warszawa 2003. 5.29-30

9. Osiecka — Chojnacka. Aktywna polityka na rynku pracy. Informacja BSIiE nr 1250 (IP-111S) .http://biurose.sejm.gov.pl/teksty_pdf 06/i-
1250.pdf

10 R. Szarffenberg. Rodzaje i formy aktywnej polityki spofecznej. [w:] G. Firlik-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.). Polityka spoteczna. PWN.
Warszawa. s 407

" M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechniania koncepcji [w:] Polityka aktywizacji w Polsce,

red. A. Karwacki, H. Kaszynski. Torun 2008., s. 53
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2) o0sob bezrobotnych, w wieku aktywnosci zawodowej, bedacych klientami
powiatowych urzeddw pracy,

3) klientow osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy
rodzinie w wieku aktywnosci zawodowej, niepracujgcych, dtugotrwale
korzystajgcy ze sSwiadczen pomocy spotecznej.

Szczegdblng grupe odbiorcoéw aktywnej polityki spotecznej stanowig osoby

i rodziny dtugotrwale bezrobotne i korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej,
bedgce w wieku aktywnosci zawodowej, niepracujgcych, w tym:

1. miodziez (szczegodlnie osoby opuszczajgce placowki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze, znajdujgce sie w procesie
usamodzielnienia);
kobiety;
osoby powyzej 50 roku zycia;
niepetnosprawni;

dtugotrwale bezrobotni;

o gk wN

mieszkancy terendw wiejskich.
Gtéwnymi formami aktywizacji s3:

— edukacja,

— szkolenia,

— rehabilitacja,

— psychoterapia i socjoterapia,

— programy prozdrowotne.

Zwiekszeniu liczby miejsc pracy stuzy takze:

— zatrudnienie subsydiowane, chronione i socjalne w trzecim sektorze
(gospodarka spoteczna),

— metody podwyzszania niskich ptac, zazwyczaj z pominieciem podwyzek
ptacy minimalnej (zwolnienia podatkowe i skfadkowe, dodatki
aktywizacyjne, kredyty podatkowe, czasowe zachowanie praw do
pomocy po podjeciu zatrudnienia).*?

Realizatorem aktywnej polityki spotecznej sg przede wszystkim stuzby

zatrudnienia oraz stuzby pomocy i integracji spotecznej (osrodki pomocy spoteczne;j

12 R. Szarffenberg. Rodzaje i formy aktywnej polityki spolecznej. [w:] G. Firlik-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.). Polityka spoleczna. PWN.

Warszawa. s 404
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I powiatowe centra pomocy rodzinie)., a takze Il sektor zycia spotecznego
(organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej - publiczne lub
niepubliczne) oraz osoby i instytucje prywatne.

Wazna dla sprawnego i skutecznego dziatania aktywnej polityki spotecznej na

szczeblu lokalnym jest Scista wspotpraca i partnerstwo miedzysektorowe.
1. Cel i metoda badania

Celem badania jest okreslenie zakresu dziatan podejmowanych w ramach
aktywnej polityki spotecznej (APS) w woj. opolskim w latach 2008 — 2010 przez
instytucje pomocy i integracji spotecznej, w tym organizacje pozarzgdowe dziatajgce
w obszarze ekonomii spoteczne;.

Badanie ma na celu takze okreslenie wspdlnych dziatan prowadzonych przez
instytucje pomocy i integracji spotecznej i stuzby zatrudnienia w zakresie aktywnej
integracji osob dtugotrwale pozostajgcych bez pracy.

Szczegotowe problemy badawcze obejmujg :

a) okreslenie zakresu dziatan polegajgcych na realizacji projektow
systemowych i konkursowych w ramach Priorytetu VII PO KL (liczby
projektéw, liczby i struktury beneficjentow, kosztow projektow),

b) okreslenie zakresu stosowania innych form aktywnej integracji:

e wtasnych programow lokalnych,

e pracy socjalnej i kontraktu socjalnego (w tym udzialu pomocy
materialnej w stosunku do pracy socjalnej),

e realizacji prac spotecznie-uzytecznych i robot publicznych,

e realizacji innych niekonwencjonalnych form wsparcia;

c) ustalenie najwazniejszych problemdéw i trudnosci, a takze pozytywnych
zjawisk towarzyszgcych realizacji aktywnych form wsparcia;

d) okres$lenie skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan — ustalenie
liczby i struktury os6b usamodzielnionych,

e) okreslenie zakresu i opis dziatania podmiotow ekonomii spotecznej oraz

zakresu partnerstwa miedzysektorowego.
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Z uwagi na obszerny zakres analizowanych =zagadnien, w badaniu

wykorzystano 3 metody badawcze:

1) analize dokumentdéw zastanych (desk research):

2)

e Bilans potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spofecznej na lata 2009-2010,

o Sprawozdanie roczne i pétroczne MPIPS z udzielonych $wiadczenn pomocy
spotecznej, pienieznych, w ustugach i naturze za okres | — XII 2009 r.;

o Informacje opracowang przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Opolu dotyczgca
realizacji projektow systemowych i konkursowych w ramach Priorytetu VI i VII PO
KL w latach 2008-2010;

e Informacje Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu o niekonwencjonalnych
formach pomocy spotecznej stosowanych w woj. opolskim w 2009 r. oraz
0 usamodzielnionych podopiecznych w 2009 r.;

e badanie przeprowadzone przez Zespét OIS w listopadzie 2009 r.
»Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w opinii pracownikéw socjalnych woj.
opolskiego — wybrane zagadnienia”.

metode wywiadu — przyjeto dwa modele prowadzenia wywiadow:
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz zogniskowane wywiady grupowe
(FGI). Przeprowadzenie wywiadow z ekspertami zajmujgcymi sie tematyka
oraz praktycznym zastosowaniem instrumentéw APS w sferze pomocy
i integracji spotecznej pozwolito na uzupetnienie ilosciowych danych o opinie
i bardziej szczeg6towg wiedze specjalistow w sprawie kluczowych kwestii.
Respondenci zostali wybrani spo$réod pracownikdw osrodkow pomocy
spotecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie, realizujgcych projekty
systemowe. W wypadku indywidualnych wywiadow pogtebionych
respondentem byt kierownik lub koordynator projektu systemowego w badanej
instytucji. Grupy fokusowe skfadaty sie natomiast z kierownika/dyrektora
osrodka, koordynatora projektu oraz pracownika realizujgcego projekt. W
wypadku osrodkdéw pomocy spotecznej zastosowano nieprobabilistyczny
schemat doboru proby (préba celowa). Kryterium doboru byta wielko$é
o$rodka (miejski, miejsko-gminnych, gminnych). W przypadku powiatowego
centrum pomocy rodzinie zastosowano losowy dobér préby. Wywiady miaty
forme czesciowo ustrukturalizowang - pytania na temat konkretnych
zagadnien byly zadawane w okre$lonym porzgdku i ksztatcie. Dotyczyty:

e 0go0lnej charakterystyki realizowanych projektow w ramach PO KL;
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o form aktywizaciji klientow;

¢ beneficjentow;

e opinii respondentow o projektach, o ich wadach i zaletach,

e opinii o skutecznosci projektéw oraz porownania skutecznosci
aktywnych i pasywnych form pomocy;

3) metode i technike ankiety w zakresie okreslenia zakresu i sposobu
dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej w woj. opolskim. Kwestionariusz
ankiety rozestano do wszystkich podmiotow ekonomii spotecznej (34),
dziatajgcych na terenie woj. opolskiego, z prosbg o wypetnienie jej przez
przedstawiciela danej instytucji. Kwestionariusz ankiety zawierat 26 pytan
zamkniety i pototwarty, obejmujgcych

v' dane dotyczgce funkcjonowania organizacji (dane kontaktowe,
liczba pracownikéw, profil dziatalnosci, zakres dziatania);

v' zakresu wspotdziatania z instytucjami publicznymi;

v subiektywnej opinii na temat funkcjonowania organizacj;

v’ najwazniejszych potrzeb [ problemoéw zwigzanych

z funkcjonowaniem organizacji.

2. Aktywna polityka spoteczna — podstawy prawne i schemat dziatania

2.1 Podstawy prawne

Podstawy prawne okreslajgce sposéb prowadzenia aktywnej polityki

spotecznej w Polsce wynikajg przede wszystkim z:

» ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,

» ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w {trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

YV V V V

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy,

i KAPITAL LUDZKI
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ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o Swiadczeniach przedemerytalnych,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu harkomanii,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

YV V. V V V

ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego

~Pomoc paristwa w zakresie dozywiania’,

» ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych,

» ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow.
Ponadto o sposobie realizacji projektow systemowych, dofinansowywanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego decyduje dokument Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow
systemowych Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie i Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 -2013.

o
—geng

o
\2 Y
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2.2 Aktywna polityka spoteczna — schemat
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3. Instrumenty aktywnej polityki spotecznej

Instrumenty aktywnej polityki spotecznej obejmujg dziatania prowadzone
przez:
— instytucje rynku pracy;
— instytucje pomocy i integracji spotecznej;
— wspolne dziatania instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej;

— instytucje sytemu emerytalno-rentowego.

3.1Dziatania instytucji rynku pracy

Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w Priorytecie VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich

Od 2008 r. instytucje rynku pracy (powiatowe urzedy pracy i Wojewddzki
Urzad Pracy w Opolu) realizujg w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, projekty systemowe i konkursowe,
w ramach ktorych prowadzg m. in.:

o szkolenia,

o staze,

o przygotowanie zawodowe dorostych,

o prace interwencyjne,

o wsparcie w postaci przyznawania jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawng, konsultacje i doradztwo
zawigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarcze;.

Beneficjentami tych projektow sg osoby zarejestrowane w powiatowych

urzedach pracy jako bezrobotne, w tym osoby znajdujgce sie w szczegodlnej sytuacji
na rynku pracy (mtodziez, osoby zamieszkujgce obszary wiejskie, niepetnosprawni,

dtugotrwale bezrobotni, osoby powyzej 50 roku zycia).
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Staze i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy realizowane poza projektami
PO KL

Wsparcie osob pozostajgcych bez pracy w formie stazy i przygotowania
zawodowego w miejscu pracy realizowane jest przez powiatowe urzedy pracy. Ich
celem jest nabycie okreslonych umiejetnosci, praktycznej nauki zawodu Ilub
przyuczenie do pracy dorostych poprzez wykonywanie konkretnych zadan. Istotg
tego rodzaju wsparcia jest potgczenie wiedzy teoretycznej z praktyka.

Staze sg dostosowane do predyspozycji psychofizycznych i osobowosciowych

konkretnych oséb (bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg). *3
Stypendia dla os6b kontynuujacych nauke

Stypendia dla oséb kontynuujgcych nauke przystugujg bezrobotnym, ktérzy
nie posiadajg kwalifikacji zawodowych, i ktérzy w okresie 12 miesiecy od momentu
rejestracji podjeli nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych lub podjeli studia

niestacjonarne. Stypendia przyznawane sg przez powiatowe urzedy pracy.
Programy specjalne

Celem programow specjalnych jest umozliwienie osobom bezrobotnym lub
zagrozonym bezrobociem dostosowanie posiadanych kwalifikacji zawodowych do
wymagan pracodawcy lub zdobycie takich kwalifikacji, ktére bedg przydatne na
danym stanowisku pracy. Jest to forma reagowania na indywidualne potrzeby
poszczegdblnych osob. Ma takze zmaksymalizowa¢ szanse jednostki na rynku pracy.

Programy specjalne majg réwniez na celu wsparcie zagrozonych likwidacjg
lub juz istniejgcych i tworzonych miejsc pracy. Nie ustala sie instrumentéw pracy
z klientem ani ustug, jakie mu przystugujg. Wskazuje sie jedynie kwote, ktérej nie

mozna przekroczy¢. Dodatkowo moga byé one realizowane z ré6znymi organami. **

B Mizejewski C., Analiza regulacji prawnych wyznaczajgcych zadania publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych

pomocy spolecznej, Warszawa 2009, s. 23
Rty < UNIA EUROPEJSKA
* o EUROPEISKI
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Zatrudnienie subsydiowane (zaktady pracy chronionej, umowy zawierane
miedzy starosta a pracodawca)

Wsparcie w postaci zatrudnienia subsydiowanego w zakfadzie pracy moze
wynikaé z umowy zawartej miedzy starostg powiatu a pracodawcg na refundacje
kosztow zatrudnienia danej osoby (warunki zatrudnienia majg charakter
indywidualny) oraz posiadania przez pracodawce statusu umozliwiajgcego
prowadzenie zaktadu pracy chronionej.

Zaktadem pracy chronionej jest zaktad, ktéry oferuje m. in. miejsca pracy dla
co najmniej 40 proc. pracownikdéw niepetnosprawnych, w tym co najmniej dla 10
proc. 0sOb niepetnosprawnych ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Status zaktadu pracy chronionej udzielany jest przez wojewode wtasciwego ze

wzgledu na siedzibe zaktadu.

3.2. Dziatania instytucji pomocy i integracji spotecznej

Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjny Kapitat Ludzki
w Priorytecie VIl — Promocja integracji spofecznej

Od 2008 r. instytucje pomocy i integracji spotecznej (osrodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie) realizujg w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet VII Promocja integracji spofecznej, projekty
systemowe i konkursowe, w ramach ktorych udzielajg klientom pomocy spoteczne;j
réznorodnych form wsparcia, polegajgcych na ich aktywizacji zyciowej, integraciji

spotecznej oraz zniwelowaniu poczucia marginalizaciji.
Formy te obejmuja:

% aktywizacje zawodowg poprzez:

e uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej;
e uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej;
¢ dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego lub zmiany miejsca

zamieszkania;
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e ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowg (np. trener pracy, doradztwo
zawodowe);
e wsparcie finansowe wychowankéw  opuszczajgcych  placowki

opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze;

«» aktywizacje edukacyjng poprzez:

e skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwigzanych
z uzupetnieniem wyksztatcenia na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym;

o skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego,
majgcych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego
(po konsultacji z wtasciwym powiatowym urzedem pracy w przypadku, gdy
klientem jest osoba zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy, jako
bezrobotna);

o skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych
kompetencji o charakterze zawodowym Ilub zdobywania nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych aktywizacje
zawodowg (po konsultacji z wiasciwym powiatowym urzedem pracy
w przypadku, gdy klientem jest osoba zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy, jako bezrobotna);

e organizacie i sfinansowanie ustug wspierajgcych aktywizacje
edukacyjng (np. brokera edukacyjnego);

e sfinansowanie czesci kosztéw nauki na poziomie wyzszym dla osob
opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze lub inne formy

opieki zastepczej;

< aktywizacje spoteczng poprzez:

e poradnictwo psychologiczne;
e udziat w spotkania indywidualnych i grupowych wzmacniajgcych
umiejetnosci i kompetencje spoteczne;

e udziat w grupach wsparcia;

< aktywizacje zdrowotng poprzez:

e objecie uczestnikobw projektu obowigzkowym  ubezpieczeniem
zdrowotnym,
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e badania profilaktyczne oraz zwigzane z podjeciem zatrudnienia,
e szkolenia i kursy dotyczgce zdrowego trybu zycia, zdrowego

odzywiania itp.

Praca socjalna oraz srodowiskowa praca socjalna

Wsparcie w formie pracy socjalnej i $rodowiskowej pracy socjalnej
wykonywane jest przez zawodowych pracownikow socjalnych zatrudnionych przede
wszystkim w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie.

Obejmuje  wszelkiego rodzaju poradnictwo prawne, psychologiczne,
pedagogiczne, a takze pomoc w zatatwieniu konkretnych spraw zyciowych. Nie jest
jednorazowym swiadczeniem, ale procesem wymagajgcym metodycznego sposobu
postepowania.

Praca socjalna i $rodowiskowa praca socjalna winna prowadzi¢ do
wzbogacenia lub odbudowania zdolnosci do spotecznego funkcjonowania jednostki,
grupy lub spotecznosci oraz do tworzenia warunkow spotecznych sprzyjajacych tym
celom.

Srodowiskowa praca socjalna polega na organizowaniu spotecznosci lokalnej
w celu wprowadzenia niezbednych zmian ( przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu), przy wykorzystaniu wszystkich lokalnych zasobdw i mozliwosci. W
procesie tym winny uczestniczy¢ wszystkie instytucje i podmioty dziatajgce w danej

spotecznosci, a takze instytucje zewnetrzne.

Kontrakty socjalne

Wsparcie w postaci kontraktu socjalnego opiera sie na pisemnej umowie
zawarte] z osobg starajgca sie o sSwiadczenie z pomocy spotecznej. Precyzuje
uprawnienia i zobowigzania kazdej ze stron zawierajgcej kontrakt (pracownika
socjalnego i klienta pomocy spotecznej). Umozliwia klientowi pomocy spotecznej

wptywanie na zapisy kontraktu, w tym zasady przyznawania pomocy (kontrakt
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socjalny powigzany jest z zasitkiem okresowym, ktory moze stanowi¢ dodatkowy

instrument wptywajacy na jego zachowanie *).

Kontrakt socjalny moze by¢ realizowany w 4 obszarach:

o obszar spoteczno-zawodowy (skierowanie do pracy w ramach robdét
publicznych, prac spotecznie-uzytecznych, zatrudnienie w spotdzielniach
socjalnych);

e obszar edukacyjny (podjecie nauki, szkolenia, kursy, kontynuowanie
nauki, reedukacja zawodowa);

e obszar spoteczny (uczestnictwo w osrodkach dziennego wsparcia,
Swietlicach, klubach, warsztatach terapii zajeciowej, wolontariat, udziat
w imprezach kulturalnych, sportowych, turystycznych realizowanych
w ramach programoéw aktywizacji lokalnej);

e obszar zdrowotny (badania profilaktyczne i zawodowe, terapia
odwykowa, rodzinna);

Istnieje takze kontrakt aktywizacji lokalnej skierowany do grupy osob danej

spotecznosci. Uwzglednia instrumenty aktywizacji wraz z instrumentami rynku pracy.

Programy aktywnosci lokalnej

Formy wsparcia obejmujgce organizacje prac spotecznie uzytecznych, roboty
publiczne, organizacje spotkan, festynéw, imprez integracyjnych dla klientéw pomocy
spotecznej i catej spotecznosci lokalnej. Programy aktywnosci lokalnej wykorzystujg

metody srodowiskowej pracy socjalne;.

Zatrudnienie socjalne (w ramach Centrum Integracji Spotecznej, Klubu
Integracji Spotecznej, Centrum Aktywnosci Lokalnej, spétdzielni socjalnej)

Celem zatrudnienia socjalnego nie jest bezposrednia aktywizacja zawodowa

0sOb pozostajgcych bez pracy, ale nabycie kompetencji, ktére utatwig im

15 Szarfenberg R., Rodzaje i formy aktywnej polityki spolecznej, [W:] Polityka spoleczna, (red.) Firlit-Fesnak G., Szylko-Skoczny M., PWN,

Warszawa 2007, s 412
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funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej. To nauka rél spotecznych w miejscu pracy
i poza nim, a takze zasad funkcjonowania na rynku pracy.

W ramach zatrudnienia socjalnego osoby uczestniczg w zajeciach integracji
spotecznej i reintegracji zawodowej prowadzonych w Centrach Integracji Spotecznej,
Klubach Integracji Spotecznej i dziataniach organizowanych w ramach Centrum
Aktywnosci Lokalnej. W przypadku spétdzielni socjalnych osoby mogg prowadzi¢
dziatalnos¢ ustugowg, handlowg lub produkcyjng, bedgc jednym z podmiotéw dziatanh

rynkowych.

Zatrudnienie chronione (warsztaty terapii zajeciowej, zaklady aktywnosci
zawodowej)

Warsztaty terapii zajeciowe to wyodrebnione organizacyjnie placowki,
stwarzajgce osobom niepetnosprawnym i niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢
rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywrécenia
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Warsztaty mogg by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub inne
podmioty.

Zaktad aktywnosci zawodowej jest placowkg tworzong w celu zatrudnienia
0sOb  niepetnosprawnych  ze  znaczmy lub  umiarkowanym  stopniem
niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub
chorobe psychiczng. Zatrudnia co najmniej 70 proc. oso6b ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, przy czym oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci nie moze by¢ wiecej niz 35 proc.

ZAZ-y mogg byc¢ tworzone przez gminy, powiaty, fundacje, stowarzyszenia lub

inne organizacje spoteczne.

Inne programy witasne realizowane przez samorzad terytorialny

Polegajg na wykorzystaniu wszystkich niekonwencjonalnych form aktywnej
integracji, przeznaczonych dla os6b bezrobotnych, niepetnosprawnych, dzieci

z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Swietlice socjoterapeutyczne),
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a takze pogramy profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing wykraczajgce poza ramy

ustawy o pomocy spoteczne;.

3.3. Dziatania wspodlne instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji

spotecznej

Roboty publiczne

Roboty publiczne umozliwiajg zatrudnienie bezrobotnego do wykonywania
prac zorganizowanych przez gmine, organizacje pozarzgadowg, zwigzanych
z ochrong $rodowiska, kulturg, oswiatg, kulturg fizyczng i turystykg, opiekg
zdrowotng, bezrobociem, pomocg spoteczng. Sg one finansowane Ilub
dofinansowane ze srodkéw samorzgdu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy
celowych, organizacji pozarzagdowych, spétek wodnych i ich zwigzkow.

Zatrudnienie w robotach publicznych nie moze trwa¢ dtuzej niz 12 miesiecy.
Kierowane sg do bezrobotnych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz
bedacych dtuznikami alimentacyjnymi. Wniosek o organizowanie robo6t publicznych
sktada sie do powiatowego urzedu pracy wiasciwego ze wzgledu na miejsce

wykonywania tych robot.

Prace interwencyjne

Prace interwencyjne sg podstawowg formg subsydiowania o0séb
bezrobotnych. Jest to zatrudnienie przez pracodawce, ktére nastgpito w wyniku
umowy zwartej ze starostg. W umowie zawarta jest liczba bezrobotnych oraz okres
zatrudnienia, rodzaj i miejsce wykonywanej pracy oraz kwalifikacje niezbedne do jej
wykonywania. Umowa okre$la takze wielkosc i termin refundowanych z Funduszu
Pracy kosztow wynagrodzen oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Okres umowy moze wynosi¢ do 6, 12, 18 i 24 miesiecy, i uzalezniony od
statusu bezrobotnego. Gtéwnym celem tego rodzaju prac jest umozliwienie statego

zatrudnienia bezrobotnemu po zakonczeniu okresu udzielania pomocy. *°

8 C. Mizejewski, Analiza regulacji prawnych wyznaczajgcych zadania publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych

pomocy spolecznej, Warszawa 2009, s. 21
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Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne sg najbardziej rozbudowang formg aktywizacji
0s6b bezrobotnych — klientéw pomocy spotecznej. Korzystajg z nich gtdwnie osoby,
ktorym skonczyt sie okres pobierania zasitku dla bezrobotnych.

Prace organizowane w miejscowosci zamieszkania bezrobotnego i trwajg nie
wiecej niz 10 godzin w tygodniu. Sg organizowane przez gmine przy pomocy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (najczesciej osrodka pomocy
spotecznej) lub organizaciji i instytucji zajmujgcych sie pomocg charytatywng na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Uzyskany zarobek klienta pomocy spotecznej nie jest wliczany do jego
dochodu i nie wptywa na wysokos¢ udzielanej pomocy pienieznej (moze by¢ tgczony
z zasitkiem). Przy czym jezeli klient nie wykonuje powierzonych prac, narusza ich
porzadek lub uchyla sie od ich wykonywania, kierownik osrodka pomocy spotecznej
moze odmowi¢ udzielenia sSwiadczenia pienieznego Ilub wstrzyma¢ wyptate

$wiadczenia. '

3.4. Dziatania instytucji systemu emerytalno-rentowego

Dziatania instytucji systemu emerytalno-rentowego obejmujg m.in.:

= zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej obywateli poprzez m.in.
podniesienie wieku przechodzenia na emeryture, zlikwidowanie
przywilejéw branzowych, ograniczenie swiadczen przedemerytalnych —
w zamian za wprowadzenie programow aktywnosci zawodowej,

= realizacje programéw rzgdowych (aktywizacja zawodowa kobiet po 50
roku zycia poprzez zatrudnienie w nieatrakcyjnych obszarach — rynek

ustug pielegnacyjnych).

= Tamze, s. 22

. oA * %
o is I® * UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e LB * 2 EUROPEISKI
NARCOOWA STRATECHA SPOINDSC ov="|7~ k ] FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




22

4. Projekty realizowane w ramach PO KL

Zgodnie z zatozeniami Strategii Lizbonskiej oraz Strategii Spojnosci, a takze
zasadami dziatania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, od 2008 r. realizowane
sg w Polsce projekty, ktorych cele strategiczne obejmuja:

v podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia
0s0b bezrobotnych i biernych zawodowo;

v' zmniejszenie obszaréw wykluczenia spofecznego;

v' poprawe zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian
zachodzgcych w gospodarce;

v upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy
rownoczesnym zwiekszeniu jakoS$ci ustug edukacyjnych i ich silniejszym,
powigzaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy;

v’ zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania
polityk i Swiadczenia ustug wysokiej jakoSci oraz wzmocnienie mechanizmow
partnerstwa;

v wzrost spéjnosci terytorialnej.

Projekty realizowane na szczeblu regionalnym (administracje samorzgadowa,
przedsiebiorcow, organizacje pozarzgdowe, instytucje rynku pracy oraz systemu

oswiaty i szkolnictwa wyzszego) obejmujg szczegdlnie nastepujgce obszary:

+ Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
w tym:
o Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie,

» Poddziatanie 6.1.1 - Wsparcie 0s6b pozostajgcych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy,

» Poddziatanie 6.1.2 - Wsparcie powiatowych i wojewodzkich
urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji
zawodowej 0SOb bezrobotnych w regionie,

» Poddziatanie 6.1.3 - Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz

podnoszenie poziomu aktywnosci  zawodowej  0SOb
bezrobotnych
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e Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsigebiorczosci i samo
zatrudnienia,
o Dziatanie 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu

aktywnosci zawodowej na obszarach wiejskich.

+ Priorytet VIl - Promocja integracji spotecznej
e Dziatanie 7.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji,
» Poddziatanie 7.1.1 - Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez oSrodki pomocy spotecznej,
» Poddziatanie 7.1.2 - Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie,
» Poddziatanie 7.1.3 - Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy
i integracji spotecznej (projekt systemowy realizowany przez
Regionalny OS$rodek Polityki Spotecznej w Opolu)
e Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej,

e Dziatanie 7.3.Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji,

+ Priorytet VIl — Regionalne kadry gospodarki

+ Priorytet IX — Rozwdj wyksztafcenia i kompetencji w regionach

Z wuwagi na rozlegty obszar zagadnieh, ktore dotyczg realizaciji
poszczegolnych priorytetdw, niniejsze badania skoncentrowano na dziataniach
podejmowanych gtéwnie w ramach priorytetu VI i VI, a w szczegdlnosci na
dziataniach podejmowanych w ramach Priorytetu VII — realizacji projektéw
systemowych i konkursowych, prowadzonych przez instytucje pomocy i integracji

spotecznej oraz wspotpracujgcych z nimi organizacji pozarzgdowych.

W latach 2008-2010 w ramach Priorytetu VI i VII zrealizowano projekty na
taczna sume 179836 tys. zl, w ktérych uczestniczylo okoto 29 tys.
beneficjentow. *®

Koszt dofinansowania z UE (Europejskiego Funduszu Spotecznego) w latach

2008-2010 wyniost ogotem 152 476 tys. zt, co stanowi prawie 85 proc. kosztu

'8 Bez kosztow realizacji projektow polegajacych na ksztalceniu pracownikow stuzb zatrudnienia (Poddziatanie 6.1.2) oraz pracownikow

instytucji pomocy i integracji spotecznej (Poddziatanie 7.1.3)
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ogotem. Udziat wiasny instytucji w realizacji wiekszosci projektow wynosi 10,5 proc.,

a pozostatg cze$¢ kosztu pokryt budzet panstwa (4,5 proc. kosztu ogotem).

Tabela 1. Projekty realizowane w ramach Priorytetu VIi VIl w latach 2008-2010
w woj. opolskim

Koszt projektéw oraz liczba beneficjentéw - w ramach Priorytetu VIi VII, w
latach 2008-2010 *

Wojewoédztwo

opolskie w latach Rl;\(Z)SI%ATW wtym: taczna

2008 2009 2010 latach 2008- B ben:\c‘fcz;jiitow

Ogoétem 39247952 | 49724 122 | 90 864 367 | 179 836 441 | 152 475 960 28 970
z tego:
Priorytet VI 30059171|34488683| 67284850|131832704| 111 751069 22004
Dziatanie 6.1 30059 171 | 23376576 54 715 861 | 108 151 608 91 622 138 21041
Poddziatanie 6.1.1 1895 556 3200674 9 445 508 14 541 738 12342 776 2 606
Poddziatanie 6.1.3 28163615 20175902 45 270 353 93 609 870 79 279 362 18 435
Dziatanie 6.2 0| 11112107 12009691 | 23121798 19 653 528 708
Dziatanie 6.3 0 0 559 298 559 298 475 403 255
Priorytet VII 9188 781 | 15235439 | 23579517| 48 003 737 40 724 892 6 966
Dziatanie 7.1 9188 781 9810971 12377386 | 31377138 26 592 283 3737
Poddziatanie 7.1.1 7 686 373 7734071 8144 632 23565 076 19 952 031 2639
Poddziatanie 7.1.2 1502 408 2 076 900 4232754 7 812 062 6 640 252 1098
Dziatanie 7.2. 0 5371887 10113002 | 15484 889 13162 155 2347
Poddziatanie 7.2.1 0 3428 668 6632808 | 10061 476 8 552 254 1123
Poddziatanie 7.2.2 0 1943219 3480 194 5423 413 4 609 901 1224
Dziatanie 7.3 0 52 581 1089129 1141710 970 453 882

* bez kosztow realizacji projektow w ramach Poddziatania 6.1.2 oraz 7.1.3 (wsparcie edukacyjne stuzb zatrudnienia i pomocy spotecznej)
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie informacji WUP w Opolu

W ramach Priorytetu VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich koszt

realizacji projektéw wyniost ogdétem 131 833 tys. zl, a liczba uczestnikdw wyniosta

ogo6tem 22 004 osoby, z tego najwiekszy udziat miata realizacja Poddziatania 6.1.3 —

Poprawa zdolno$ci

do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci

zawodowej 0sOb bezrobotnych, ktérego koszt wynidst 93 610 tys. zt, a w szkoleniach

i kursach wzieto udziat 18 435 bezrobotnych.

5 KAPITAL LUDZK

POINDSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




25

W ramach Priorytetu VII — Promocja integracji spotecznej koszt realizacji
projektéw wyniost ogétem 48 004 tys. zt, a wsparciem objeto prawie 7 tys. osob,
z tego 3 737 osob wzieto udziat w projektach systemowych realizowanych przez
osrodki pomocy spotecznej (2 639) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie (1 098).
Projekty systemowe OPS i PCPR realizowano w ramach odpowiednio Poddziatania
7.1.1 i Poddziatania 7.1.2 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie. Koszt tych

projektow wynidst 31 377 tys. zt.

Wykres 1. Koszt projektéw realizowanych w ramach Priorytetéw VI i VIl w latach
2008-2010 w zt - razem
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4.1 Projekty systemowe realizowane w ramach Dziatania 7.1. Rozwdj

I upowszechnianie aktywnej integracji

4.1.1 Liczbairodzaj projektow

W latach 2008 - 2010 w woj. opolskim w ramach Dziatania 7.1 — Rozwdj
I upowszechnianie aktywnej integracji, zrealizowano tgcznie 164 projekty
systemowe, w tym:
v' 134 w osrodkach pomocy spotecznej,

v' 30 w powiatowe centra pomocy rodzinie.
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Tabela 2. Liczba projektéw systemowych realizowanych w ramach Dziatania 7.1
w latach 2008-2010

Liczba projektéow systemowych realizowanych w

. P . . . spadek/wzrost

Wojewodztwo opolskie ramach Dziatania 7.1
2008 2009 2010 Razem 2008=100 proc.

Ogétem 55 53 56 164 101,8
w tym:
Poddziatanie 7.1.1 - osrodki
pomocy spolecznej 46 43 45 134 97,8
Poddziatanie 7.1.2 - powiatowe
centra pomocy rodzinie 9 10 11 30 122,2

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

Powyzsze projekty systemowe realizowano w dwéch formach:
v'w oparciu o kontrakty socjalne — w ramach 159 projektéw,

v/ w oparciu o programy aktywnosci lokalnej - w ramach 14 projektow.

Wykres 2. Formy aktywizacji podejmowane w ramach Priorytetu VIl — Promocja
integracji spotecznej, Dziatanie 7.1

Oprojekty realizowane woparciu o kontrakt socjlany

mprojekty realizowane woparciu o program akbywnosci lokalng

Zrédfo: opracowanie wiasne

W latach 2008 - 2010 liczba form aktywizacji oparta na kontraktach socjalnych
utrzymywata sie na podobnym poziomie (53 - 55), natomiast wzrosta liczba
programoéw aktywnosci lokalnej—z 3 w 2008 r. do 5w 2010 ., tj. 0 67 proc.
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Tabela 3. Formy aktywizacji w ramach projektow systemowych realizowanych
w latach 2008-2010 — Dziatanie 7.1

Formy aktywizacji w ramach projektéow systemowych w Dziataniu 7.1.
Wojewédztwo Forma aktyW|za(?J|. Licsba
opolskie Kontrakt socjalny Progralmkarty\_/vnoscu Razem dziatan w 1. 2008-
ORATNIE 2010 - razem
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
Ogotem 53 51 55 3 6 5 56 57 60 173*
w tym:
Poddziatanie 7.1.1 -
osrodki pomocy 46 43 45 1 4 3 47 47 48 142
spotecznej
Poddziatanie 7.1.2 -
powiatowe centra 7 8 10 2 2 2 9 10 12 31
pomocy rodzinie

* Liczba form aktywizacji jest wigksza niz liczba projektow, poniewaz cze$¢ jednostek realizowata obie formy jednoczesnie.

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu.

W 2010 r. projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 — Rozwd¢j
I upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej, realizuje
45 gmin wojewodztwa opolskiego, w tym:
v' w powiecie brzeskim: 5 z 6 gmin powiatu, tj. 83,3 proc. — Brzeg, Grodkoéw,
Lewin Brzeski, Lubsza i Skarbimierz;
v' w powiecie gtubczyckim — 2 z 4 gmin powiatu (50 proc.) - Branice i Gtubczyce;
v w powiecie kedzierzynskim — 4 z 6 gmin powiatu (67 proc.) - Kedzierzyn-
KoZle, Bierawa, Polska Cerekiew i Renska Wies;
v" w powiecie kluczborskim — 3 z 4 gmin powiatu (75 proc.) - Byczyna, Kluczbork
i Wotczyn;
v' w powiecie krapkowickim — 3 z 5 gmin powiatu (60 proc.) - Gogolin, Walce
I Zdzieszowice;
v w powiecie namystowskim — (100 proc. gmin) - Domaszowice, Namystéw,
Pokoj, Swierczow i Wilkow;
v' w powiecie nyskim — 6 z 9 gmin powiatu (prawie 67 proc.) - Gluchotazy,
Kamiennik, Korfantow, Nysa, Paczkéw i Pakostawice;
v' w powiecie oleskim — 5 z 7 gmin powiatu (71 proc.) - Dobrodzien, Olesno,
Praszka, Rudniki i Zebowice;
v' w powiecie opolskim ziemskim — 8 z 13 gmin powiatu (62 proc.) -

Chrzagstowice, Dgbrowa, Murdéw, Niemodlin, Popielow, Tarnéw Opolski,
Tutowice i Turawa;
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v" w powiecie prudnickim — zadna gmina,
v w powiecie strzeleckim — 3 z 7 gmin powiatu (43 proc.) - Jemielnica,
Kolonowskie i Zawadzkie;

v’ projekt realizuje rowniez Opole — miasto na prawach powiatu.

Mapa 1. Gminy i powiaty realizujace projekty systemowe w woj. opolskim w 2010 r.

PCPR

™ gminy i powiaty realizujgce projekt systemowy
gminy nie realizujgce projekt systemowy

Zrédfo: opracowanie wlasne

i KAPITAL LUDZKI
NAROOOWA STRATECH SPOINDSCH

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




29

Tabela 4. Gminy realizujace projekty systemowe w latach 2008-2010

Liczba gmin Wskaznik liczby gmin
i realizujacych projekty realizujacych
Liczba systemowe projekty systemowe
Lp. POWIAT gmin
w powiecie
2008 2009 2010 2008 2009 2010
1 |BRZESKI 6 5 5 5 83,3 83,3 83,3
2 | GLUBCZYCKI 4 2 2 2 50,0 50,0 50,0
KEDZIERZYNSKO-
3 KOZIELSKI 6 2 3 4 33,3 50,0 66,7
4 | KLUCZBORSKI 4 3 4 3 75,0 100,0 75,0
5 | KRAPKOWICKI 5 4 3 3 80,0 60,0 60,0
6 | NAMYSLOWSKI 5 5 5 5 100,0 100,0 100,0
7 | NYSKI 9 5 6 6 55,6 66,7 66,7
8 | OLESKI 7 6 3 5 85,7 42,9 71,4
9 |OPOLE MIASTO 1 1 1 1 100,0 100,0 100,0
10 |OPOLSKI 13 6 8 8 46,2 61,5 61,5
11 | PRUDNICKI 4 0 0 0 0,0 0,0 0,0
12 | STRZELECKI 7 3 3 100,0 42,9 42,9
WOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 71 46 43 45 64,8 62,0 64,8
Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu
Sredni wskaznik udzialtu gmin woj. opolskiego w realizacji projektow

systemowych w 2010 r. wynosi 64,8 proc. i waha sie od 42,9 proc. w powiecie

strzeleckim do 100 proc. w powiecie namystowskim i Opolu miescie.

Jednoczes$nie w powiecie strzeleckim wskaznik udziatu gmin w projektach

systemowych spadt ze 100 proc. w 2008 r. do 42,9 proc. w 2010 r.

Natomiast w latach 2008 - 2010 w powiecie prudnicki zadna z gmin nie

podjeta sie realizacji projektu systemowego.
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Tabela 5. Formy aktywizacji realizowane w ramach projektéw systemowych osrodkow
pomocy spotecznej w latach 2008-2010

Liczba dziatan w ramach projektéw

Kontrakty socjalne i

systemowych OPS RIOGTAMYEEE ﬁﬁ:czzbn; spadek/
aktywnosci lokalnej — dziatan i —
Lp. Powiat Forma aktywizacji razem w latach Wl
Kontrakty socjalne aktyVVPl':ggcr:?:z)I/(alnej vocs | sc0s | 2010 22%(:)[% 208?0—(:1.00
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
1 | BRZESKI 5 5 5 0 1 1 5 6 6 17 120,0
2 | GLUBCZYCKI 2 2 2 0 0 0 2 2 2 6 100,0
3 '}EE%ZE'ESSNSKO' 2 3 4 0 0 0 2 3 4 9 200,0
4 | KLUCZBORSKI 3 4 3 0 1 1 3 5 4 12 133,4
5 | KRAPKOWICKI 4 3 3 0 0 0 4 3 3 10 75,0
6 | NAMYSLOWSKI 5 5 5 0 1 1 5 6 6 17 120,0
7 | NYSKI 5 6 6 0 1 0 5 7 6 18 120,0
8 | OLESKI 6 3 5 0 0 0 6 3 5 14 83,4
9 | MIASTO OPOLE 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3 100,0
10 | OPOLSKI 6 8 8 0 0 0 6 8 8 22 133,4
11 | PRUDNICKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X
12 | STRZELECKI 7 3 3 1 0 0 8 3 3 14 37,5
\éV;)ZJI.EMOPOLSKIE T 46 43 45 1 4 3 47 47 48 142 102,1

Zrodfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

tacznie w latach 2008 - 2010 najwiecej form aktywizacji w ramach projektéw

systemowych realizowano w osrodkach pomocy spotecznej w powiatach:

e opolskim — ziemskim — 22,

e nyskim - 18,

e namystowskim — 17 .

Najmnie;j

dziatan

zrealizowano w powiecie glubczyckim —

w powiecie prudnickim, gdzie nie zrealizowano zadnego projektu.
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Tabela 6. Formy aktywizacji realizowane w ramach projektéw systemowych
powiatowych centréw pomocy rodzinie w latach 2008-2010

Liczba dziatan w ramach projektéw systemowych PCPR
Forma aktywizacji taczna liczba
Lp. ] Kontrakty socjalne i dziatan w
P kontrakt socialn program aktywnosci | programy aktywnosci | |atach 2008-
jainy lokalnej lokalnej - razem w 2010
latach
2008 | 2009 | 2010 2008 2009 2010 2008 | 2009 2010
1| BRZESKI 0 0 1 1 1 1 1 1 2 4
2 | GLUBCZYCKI 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
3| KEDZIERZYNSKI | 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
4 | KLUCZBORSKI 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
5 | KRAPKOWICKI 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
6 | NAMYSLOWSKI 0 0 0 1 1 1 1 1 1 3
7 | NYSKI 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
8 | OLESKI 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3
9 | OPOLE MIASTO X X X X X X X X X X
10 | OPOLSKI 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2
11 | PRUDNICKI 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2
12 | STRZELECKI 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2
WOJ. OPOLSKIE - | 7 8 | 10 | 2 2 2 9 | 10 | 12 31
RAZEM

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

Powiatowe centra pomocy rodzinie woj. opolskiego w ramach realizacji

projektéw systemowych zrealizowaty w latach 2008-2010 ogotem 31 form

aktywizacji, w tym:

v' najwiecej dziatan wykonano w PCPR w Brzegu (fgcznie 4 dziatania - 1 oparte

o kontrakty socjalne oraz 3 programy aktywnosci lokalnej);

v' najmniej dziatan zanotowano w powiatach prudnickim, opolskim ziemskim

I strzeleckim (po 2 dziatania).

4.1.2 Beneficjenci projektow systemowych

W latach 2008 - 2010 w projektach systemowych realizowanych przez osrodki

pomocy spofecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie uczestniczyto ogdétem

3 737 beneficjentéw, w tym:

v' 2 639 w osrodkach pomocy spotecznej,

v" 1098 w powiatowych centrach pomocy rodzinie.
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Wsrod wszystkich beneficjentow byto:

v' 3 042 osoby, z ktérymi zawarto kontrakty socjalne,

v

32

695 0sob uczestniczgcych w programach aktywnosci lokalnej.

Tabela 7. Beneficjenci projektéw systemowych realizowanych przez osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie w latach 2008-2010

Beneficjenci projektow systemowych OPS i PCPR
Beneficjenciw | Wazrost/ |, ; Liczba C
. aczna liczba | > .| Wskaznik liczby
Lp. Powiaty latach spadek | peneficjentow m'g\fvzigﬁj':fw beneficjentow
2008 | 2010 | 2008100 | '2tach 2008- Dt ra nal0tys.
proc. 2010 31.12.2009 1. mieszkancow

1 | BRZESKI 176 213 121,0 603 92 188 65,5

2 | GLUBCZYCKI 47 64 136,2 150 49 422 30,6
KEDZIERZYNSKO-

3| KOZIELSKI 105 119 113,3 324 100 320 32,4

4 | KLUCZBORSKI 104 116 111,5 310 66 795 46,3

5 | KRAPKOWICKI 76 67 88,2 207 68 801 30,0

6 | NAMYSELOWSKI 108 131 121,3 350 43 814 79,5

7 |NYSKI 240 308 128,3 806 143 852 56,0

8 | OLESKI 56 97 173,2 221 67 194 33,0

9 | MIASTO OPOLE 60 130 216,7 270 125 792 21,4

10 | OPOLSKI 78 98 125,6 255 135010 18,9

11 | PRUDNICKI 0 16 X 28 58 732 4.7

12 | STRZELECKI 85 82 96,5 213 79 177 27,0
WOJ.OPOLSKIE -

RAZEM 1135|1441 | 127,0 3737 1031 097 36,2

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

Wykres 3. Wskaznik liczby beneficjentéw projektéw systemowych realizowanych
przez OPS-y i PCPR-y na 10 tys. mieszkancéow

ERZESKI
GEUBCEYCKI
HKEDZIERZYINSKI
KILUCFBORSKI
HRAPHOWA K]
P S CAS )
Sk

OLESKI
MIASTO OPOLE
DOPOLSKI
FRUDMICHKI
STRFELECHKI

WO RAZEM

40

[=]u]

80

100

[o5.5]

| 72.5

1[5 2]
1(50.0]
|

]| 56,0

| 18,9
T [4.7]
1[27.0]

Zrédfo: opracowanie wtasne
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W 2010 r. - w porownaniu do 2008 r., liczba uczestnikdw projektéw
systemowych OPS i PCPR wzrosta srednio o 27 proc., przy czym najbardziej wzrosta
liczba oséb uczestniczgcych w programach aktywnosci lokalnej — z 126 w 2008 r. do
290 w 2010 r., tj. 2,3-krotnie.

Najwiekszy wzrost ogdlnej liczby beneficjentow zanotowano w powiatach :

v Opolu miescie (Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu) — 2,2-krotny;

v oleskim — o 73 proc.

Natomiast spadek uczestnikdw projektéw wystgpit w powiecie strzeleckim
(o0 3,5 proc.) oraz powiecie krapkowickim — o prawie 12 proc.

tgcznie we wszystkich projektach systemowych realizowanych w latach 2008-
2010 przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie
uczestniczyto 3 737 o0soOb - bezrobotnych mieszkancéw wojewodztwa, o0sob
dtugotrwale korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Na 10 tys. mieszkancéw wojewddztwa przypadato $rednio 36,2 o0séb
uczestniczgcych w projektach systemowych, przy czym wskaznik ten jest najwyzszy
w powiatach:

v namystowskim — prawie 80 osaob,
v brzeskim — 66 osob,
v" nyskim — 56 uczestnikow.
Najmniej os6b korzystajgcych z projektow na 10 tys. mieszkancéw przypadto

w powiecie opolskim ziemskim — 19 osoéb i prudnickim - 5 uczestnikdw.
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Tabela 8. Liczba beneficjentéw projektéw systemowych realizowanych przez osrodki
pomocy spotecznej w latach 2008-2010

Projekty systemowe realizowane przez osrodki pomocy spotecznej w latach 2008-2010
Liczba t’)enefi(‘:jentéw )
LICZBA BENEFICJENTOW ';‘:gggﬁxi‘l’(‘:ﬁ’;ﬁi:
. lokalnej- razem w latach taczna liczba Spadek
Lp. Powiat Forma aktywizacji beneficjentéw Iwzrost
Programy wi. 2008- | 5008=100
Kontrakty socjalne aktywnosci 2008 | 2009 | 2010 2010 proc.
lokalnej
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
1| BRZESKI 122 | 41 35 0 |106|106 | 122 | 147 | 141 410 116
2 | GLUBCZYCKI 29 | 24 | 44 0 0 0 29 24 | 44 97 152
K -
L |RSDAEREMNSKO- 1 55 | 60 | 57 | 0 | 0 | 0| 55 | 60 | 57 | 172 104
4 | KLUCZBORSKI 86 | 65 | 56 | O |11 | 15| 86 | 76 | 71 233 83
5 | KRAPKOWICKI 57 | 35 37 0 0 0 57 35 37 129 65
6 | NAMYSLOWSKI 51 | 43 | 34 | 50 | 55 | 62 [ 101 | 98 | 96 295 95
7 | NYSKI 1541181 | 178 | O 27 0 | 154 | 208|178 540 116
8 | OLESKI 53 | 32 51 0 0 0 53 32 51 136 96
9 | OPOLE MIASTO 60 | 80 [ 130 | O 0 0 60 80 | 130 270 217
10 | OPOLSKI 66 | 79 75 0 0 0 66 79 75 220 114
11 | PRUDNICKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X
12 | STRZELECKI 70 | 28 | 24 | 15| O 0 | 8 | 28 | 24 137 28
N GPOLSKIE- 1803 | 668 | 721 | 65 |199|183| 868 | 867 904 | 2639 | 104

Zrodfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

W projektach systemowych realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej
woj. opolskiego (Poddziatanie 7.1.1) uczestniczyto tgcznie w latach 2008 - 2010
2639 o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym: 868 w 2008 r.,
aw 2010 r. — 904, tj. o 4 proc. wiece;.
Najbardziej wzrosta liczba uczestnikbw w powiatach:
v" Opole - Miasto na prawach powiatu — 2,2 krotnie,
v Glubczyckim — 0 52 proc.
Natomiast zmalata liczba uczestnikédw projektdow w powiecie strzeleckim —
0 72 proc.
Ponadto — zdecydowanie wzrosta liczba beneficjentéw programoéw aktywnosci
lokalnej — z 65 w 2008r. do 183 w 2010r., tj. ponad 2,8- krotnie ( gtéwnie powiat

brzeski i namystowski).
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Tabela 9. Liczba beneficjentéw projektéw systemowych powiatowych centréw
pomocy rodzinie w latach 2008-2010
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Projekty systemowe realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie w latach 2008-2010

LICZBA BENEFICJENTOW Liczba beneficjentow Spadek
Lp. Powiat Forma aktywizacji ';‘r’:g;'::‘%““l’vs;(‘:ﬂ';‘gzli' e st Iwzrost
Kontrakty socjalne aktymlljr:ggé?rl];ykalnej lOkalngo(r)agz_Znalv\(l)lataCh \?Velr.‘;ggjg gtoiv(')’ ZOS?O:CI.OO
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 2010
1| BRZESKI 0 0 0 54 67 72| 54 67 72 193| 133,3
2 | GLUBCZYCKI 18 15 20 0 0 0| 18 15 20 53| 1111
3 | KEDZIERZYNSKI 50 40 62 0 0 0| 50 40 62 152| 1240
4 | KLUCZBORSKI 18 14 45 0 0 0| 18 14 45 77| 250,0
5 | KRAPKOWICKI 19 29 30 0 0 0| 19 29 30 78| 1579
6 | NAMYSEOWSKI 0 0 0 7 13 35| 7 13 35 55| 500,0
7 |NYSKI 86 50| 130 0 0 0| 86 50 | 130 266| 1512
8 | OLESKI 3 36 46 0 0 0| 3 36 46 85| 15333
9 | MIASTO OPOLE 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 X
10 | OPOLSKI 12 0 23 0 0 0| 12 0 23 35| 1917
11 | PRUDNICKI 0 12 16 0 0 0| O 12 16 28 X
12 | STRZELECKI 0 18 58 0 0 0| O 18 58 76 X
WOJ.OPOLSKIE
- RAZEM 206 | 214 {430 | 61 | 80 | 107 | 267 | 294 | 537 1098| 201,1

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu

W latach 2008-2010 tgczna liczba uczestnikow projektow systemowych

realizowanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie (Poddziatanie 7.1.2)

wyniosta 1098. W poréwnaniu do 2008 r.

beneficjentéw tych projektow.

Najwiekszy wzrost zanotowano w powiatach:

v oleskim — ponad 15-krotny,

v" namystowskim — 5-krotny,

v kluczborskim — 2,5-krotny.

4.1.3 Struktura beneficjentéw projektow systemowych w 2010 r.

nastgpit ponad 2-krotny wzrost

W 2010 r. spos$rod 1 441 beneficjantéw projektow realizowanych przez osrodki

pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie byto:

+ prawie 63 proc. 0sob dtugotrwale bezrobotnych, objetych pomocg spoteczng,

+ ponad 22 proc. oséb niepetnosprawnych,
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+ niecate 2 proc. 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
+ 13 proc. dzieci i mtodziezy opuszczajgcych placowki opieki zastepczej,

bedace w wieku aktywnosci zawodowej — niezatrudnione.

Wykres 4. Struktura beneficjentow projektow systemowych OPS i PCPR w 2010 r.

Obezrobotniwwieky aktywnosci zawodows) karzystajacy z pomocy
spoteczne)

Bosoby niepetnosprawne fizycznie

Oosoby z zaburzeniami psychicznymi

Oosoby opuszezajace placdwki opiekuficzo-wychowaweze i rodziny zastepcze

Zrédfo: opracowanie wiasne

Tabela 10. Struktura beneficjentéw projektow systemowych OPS i PCPR w 2010 r.

Struktura beneficjentow projektow systemowych realizowanych w
ramach Dziatania 7.1 w 2010 r.
Wyszczegolnienie
Osrodki pomocy Powiatowe centra b 09?"?"1 . struktura

spolecznej pomocy rodzinie SEIE)EEL 0 [P
Beneficjenci ogétem 904 537 1441 100,0
bezrobotni w wieku aktywnosci zawodowe;j
korzystajacy z pomocy spotecznej 904 0 904 62,7
osoby niepetnosprawne fizycznie 0 326 326 22,6
osoby z zaburzeniami psychicznymi 0 18 18 1,3
osoby opuszczajgce placéwki opiekunczo-
wychowawcze i rodziny zastepcze 0 193 193 13.4

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu
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4.1.4Budzet projektéow systemowych osrodkow pomocy spotecznej

i powiatowych centréw pomocy rodzinie w latach 2008 — 2010

W latach 2008 — 2010 na projekty systemowe o$rodkdéw pomocy spotecznej

i powiatowych centrow pomocy rodzinie przeznaczono 31 377 tys. zt, z tego:
v w osrodkach pomocy spotecznej — 23 565 tys. zt (75 proc.);
v" w powiatowych centrach pomocy rodzinie — 7 812 tys. zt (25 proc.).

Koszt dofinansowania tych projektéw (ze srodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego) wynidst ogotem 26 592 tys. zt, tj. blisko 85 proc. (wszystkie projekty
otrzymaty dofinansowanie z EFS stanowigce okoto 85 proc. kosztu catego projektu
oraz dofinansowanie z budzetu panstwa w wysokosci 4,5 proc., srodkow wiasnych

wynosit 10,5 proc.).

Tabela 11 Koszt projektow systemowych realizowanych przez jednostki pomocy
i integraciji spotecznej (osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie) w latach 2008-2010

Koszt projektow systemowych realizowanych w
latach 2008-2010 przez jednostki pomocy i
integracji spotecznej
w tym Poddziatania chzna liczba
Lz FOHIAY 711 712 beneficjentow
Ogétem (realizowane (realizowane
przez osrodki | przez powiatowe
pomocy centra pomocy
spotecznej) rodzinie)
1 | BRZESKI 4 371 661 3352 321 1019 340 603
2 | GLUBCZYCKI 1231658 854 701 376 957 150
KEDZIERZYNSKO-
3| KOZIELSK] 3270 362 1906 416 1363 946 324
4 | KLUCZBORSKI 2987 396 2 334 400 652 996 310
5 | KRAPKOWICKI 1545073 1097 803 447 270 207
6 | NAMYSEOWSKI 2344120 1906 927 437 193 350
7 | NYSKI 6 270 057 4 531 495 1738 562 806
8 | OLESKI 1956 938 1369 750 587 188 221
g | OPOLE MIASTO 2930 000 2 930 000 X 270
10 | OPOLSKI 2513951 2 208 005 305 946 255
11 | PRUDNICKI 303 190 0 303 190 28
12 | STRZELECKI 1652732 1073258 579 474 213
RAZEM 31377 138 23 565 076 7 812 062 3737

Zrodfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu
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W latach 2008-2010 najwiecej sSrodkéw wydatkowaty powiaty:
v nyski - 6 270 tys. z,
v’ brzeski — 4 372 tys. z,

v kedzierzynski — 3 270 tys. zt.

Najmniejszy koszt realizacji projektow zanotowano w powiatach:

v prudnickim — 303 tys. z,

v' glubczyckim — 1 232 tys. zt

spotecznej w latach 2008-2010 — Poddziatanie 7.1.1

38

Tabela 12 Koszt projektow systemowych realizowanych przez osrodki pomocy

Koszt projektow systemowych realizowanych przez OPS-y
Sredni koszt
dal
Lp POWIAT Ogélem w latach Koszt w latach Svsgrdoeskt/ przy'r)]aa ]_ajacy
2008-2010 - 2008=100 uczestnika w
razem w zt zt
proc.
2008 2009 2010
1 | BRZESKI 1090691 | 1248773 | 1012 857 3352 321 92,9 8176
2 | GLUBCZYCKI 214 267 266 853 373581 854 701 174,4 8 811
KEDZIERZYNSKO-
3 | KOZIELSKI 574 179 605 999 726 238 1906 416 126,5 11 084
4 | KLUCZBORSKI 779 023 774 622 780 755 2 334 400 100,2 10 019
5 | KRAPKOWICKI 476 788 315 143 305 872 1 097 803 64,2 8510
6 | NAMYSLOWSKI 603 704 664 296 638 927 1906 927 105,8 6 464
7 | NYSKI 1460567 | 1665264 | 1405664 | 4531495 96,2 8 392
8 | OLESKI 562 440 348 532 458 778 1 369 750 81,6 10 072
9 | OPOLE MIASTO 560 000 810000| 1560000| 2930000 278,6 10 852
10 | OPOLSKI 697 783 816 459 693 763 | 2 208 005 99,4 10 036
11 | PRUDNICKI 0 0 0 0 X X
12 | STRZELECKI 666 931 218 130 188 197 1073 258 28,2 7 834
P OLSKI | 7686373 | 7734071 | 8144632 | 23565076 | 106,0 8 930

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu.

Na realizacje projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 osrodki
pomocy spotecznej woj. opolskiego w latach 2008-2010 wydatkowaty 23 565 tys. zi,
w tym najwiecej w powiatach:

v nyskim — 4 531 tys. zt,
v brzeskim — 3 352 tys. zt,
v" Opolu miescie — 2 930 tys. zt.
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Sredni koszt realizacji projektéw przypadajgcy na jednego beneficjenta

w latach 2008-2010 wyniost 8 930 zt (najwiekszy byt w powiatach: kedzierzynsko-
kozielskim — 11 084 zt i Opolu miescie — 10 852 zf).

Natomiast najmniejszy sredni koszt projektu wystgpit w powiatach:

e namystowskim — 6 464 zi,

e strzeleckim — 7 834 z,
e nyskim — 8 392 zt.

Tabela 13. Koszt projektow systemowych realizowanych przez powiatowe centra
pomocy rodzinie w latach 2008-2010 — Poddziatanie 7.1.2

Koszt projektow systemowych realizowanych przez PCPR-y
) Sredni koszt
Lp. BOWIAT Ogétem w latach Koszt w latach Sx;doeskt / przyr:]:ldlajqcy
Zgiiﬁoviozt_ 2008=100 | U CZGS;:] ikaw
proc.
2008 2009 2010
1 | BRZESKI 142 484 293 628 583 228 1019 340 409,3 5282
2 | GLUBCZYCKI 89 411 104 560 182 986 376 957 204,7 7112
5| RSDAEREYNSKO- | 427472 | 427000 | 509474 | 1363946 | 1192 8973
4 | KLUCZBORSKI 142 491 117 114 393 391 652 996 276,1 8 480
5 | KRAPKOWICKI 94 987 139783 | 212500 | 447270 223,7 5734
6 | NAMYSLOWSKI 23748 123 238 290 207 437 193 1222,0 7 949
7 | NYSKI 427 471 379 933 931 158 1738562 217,8 6 536
8 | OLESKI 23748 221 641 341 799 587 188 1439,3 6 908
9 | OPOLE MIASTO 0 0 0 0 X X
10 | OPOLSKI 130 596 0 175 350 305 946 134,3 8 741
11 | PRUDNICKI 0 110 920 192 270 303 190 X 10 828
12 | STRZELECKI 0 159 083 420 391 579 474 X 7 625
P OLSKIE- 1 1502408 | 2076900 | 4232754 | 7812062 | 2817 7115

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji WUP w Opolu.

Powiatowe centra pomocy rodzinie wydatkowaty tgcznie w latach 2008-2010

7 812 tys. zt, w tym najwiecej PCPR-y w:

5 KAPITAL LUDZKI

v Nysie — 1 739 tys. zl,

v Kedzierzynie-Kozlu — 1 364 tys. zt.

Najmniejszy koszt realizacji projektow wystgpit w powiatach:

v prudnickim — 303 tys. zt,

v opolskim ziemskim — 306 tys. zt.
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Sredni koszt przypadajgcy na jednego beneficjenta w latach 2008-2010
wyniost 7 115 zt i byt najwiekszy w powiecie: prudnickim — 10 828 zt, a najmniejszy

w powiecie brzeskim — 5 282 zi.

4.1.5 Kadra realizujgca projekty systemowe

Tabela 14. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej
(OPS-ach i PCPR-ach) w zakresie realizacji PO KL

Pracownicy zatrudnieni w jednostkach pomocy i integracji
spotecznej realizujgcy projekty systemowe w ramach PO KL
Wyszczegélnienie Rok Planowane
zatrudnienie w SIELE ) N7
2008 2009 2010 . 2008=100 proc.
Ogoétem 451 417 450 99,8
w tym:
w osrodkach pomocy spotecznej 387 342 370 95,6
powiatowych centrach pomocy
rodzinie 64 75 80 125,0
Udziat pracownikow PCPR-6w w proc. 14,2 17,7 17,8 X

Zrédfo: Bilans potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spofecznej na lata 2008-2010

Wedlug Bilansu potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spotecznej na
2010 r. liczba pracownikow zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej, ktorzy realizujg projekty systemowe wynosi 450 oséb, w tym:
v' 370 pracownikéw w osrodkach pomocy spoteczne;j,
v' 80 zatrudnionych w powiatowych centrow pomocy rodzinie (17,8 proc.
ogotu zatrudnionych).
W poréwnaniu do 2008 r. liczba zatrudnionych w projektach systemowych w
roku 2010 jest podobna (w 2008 r. byto tgcznie 451 oséb), przy czym:
— liczba os6éb zatrudnionych do projektow w powiatowych centrach
pomocy rodzinie wzrosta o 25 proc.;
— liczba pracownikéw realizujgcych projekty w osrodkach pomocy
spotecznej spadta o 4 proc.
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Tabela 15. Zatrudnienie w osrodkach pomocy spotecznej w zakresie realizacji PO KL

Pracownicy zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej
realizujagcy projekty systemowe w ramach PO KL

Wyszczegdlnienie Rok Planowane
zatrudnienie w RSt

2008 2009 2010 . 2008=100 proc.
Ogétem 387 342 370 95,6
w tym:
kierownik/dyrektor 48 43 47 97,9
gtowny ksiegowy 51 48 54 105,9
pracownik socjalny 212 171 184 86,8
wolontariusz 6 3 10 166,7
inni 70 77 75 107,0
Udziaf pracownikow
merytorycznych w proc. 56,3 50,1 52,4 X

Zrédfo : Bilans potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spofecznej na lata 2008-2010

Wykres 5. Osoby zatrudnione w osrodkach pomocy spotecznej, realizujgce
projekty systemowe w ramach PO KL w 2010 .

kierownil/dyrektor

atdwiny kKsiegowy

pracownik socjalny

wiolontariusz

inni

Zrédfo: opracowanie wtasne

0 o0 100 150 200
47)
[104]
|
7]

W 2010 r. w osrodkach pomocy spotecznej projekty systemowe realizuje 370

pracownikow, w tym:

v 47 dyrektoréw /kierownikéw;

v 54 gtéwnych ksiegowych;

5 KAPITALLUDZK]
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v 184 pracownikéw socjalnych;

v' 10 wolontariuszy;

v 75 innych pracownikéw (koordynatorow i asystentéw projektow,
pracownikow ds. zamowien publicznych, psychologéw, doradcow
zawodowych oraz osob obstugujgcych projekt - pracownikéw
administracyjnych, informatykow, pracownikéw ds. finansowych).

W latach 2008-2010 w najwiekszym stopniu wzrosta:

¢ liczba wolontariuszy uczestniczgcych w projektach systemowych — o 67
proc.,

e liczba pracownikow ksiegowosci (gtéwnych ksiegowych) — o 6 proc.

e liczba innych pracownikbw — o 7 proc. (przede wszystkim
koordynatoréw, asystentow projektéw oraz innych oséb obstugujgcych
ich realizacje).

Jednoczes$nie liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w projektach
w tym okresie spadta o ponad 13 proc.

Zmiany w strukturze zatrudnienia osob realizujgcych projekty systemowe
wskazujg na wzrastajgcg role zadan o charakterze administracyjnym. Wnioski
wynikajgce z pogtebionych wywiadow indywidualnych, przeprowadzonych
z wybranymi realizatorami projektow dowodzg, ze najwiecej uwagi i czasu
poswiecone zostaje na skrupulatne wypetnienie duzej liczby dokumentéw, a takze
dziatania organizacyjne (organizacje szkolen, spotkan, prac spotecznie uzytecznych).
W zwigzku z tym znaczacg role w realizacji projektow petnig koordynatorzy

i asystenci projektu, a takze ksiegowi i pracownicy ds. zamowien publicznych.
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Tabela 16. Zatrudnienie w powiatowych centrach pomocy rodzinie w zakresie
realizacji PO KL

Pracownicy zatrudnieni w powiatowych centrach pomocy
rodzinie realizujgcy projekty systemowe w ramach PO KL
Wyszczegdlnienie B Planowane
zatrudnienie w Spadek / wzrost

w tym:
kierownik/dyrektor 10 10 10 100,0
pracownik socjalny 14 13 16 1143
wolontariusz 0 0 0 X
d_oradca ds. os. 5 8 11 550,0
niepetnosprawnych
inni 28 33 33 1178
Udziat pracownikow 21.9 28.0 338 x
merytorycznych %

Zrodfo : Bilans potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spotecznej na lata 2009-2010

Wykres 6. Osoby zatrudnione w powiatowych centrach pomocy rodzinie,
realizujace projekty systemowe w ramach PO KL w 2010 .

0 5 10 15 20 25 30 35
kierownik/dyrektor
gtowny ksiegowy _
pracownik socjalny _ |

wiolontariusz @

doradca ds. osob |

niepetnosprawnych

inni ”?3—‘

Inaczej przedstawia sie struktura zatrudnienia oséb w powiatowych centrach
pomocy rodzinie realizujgcych projekty w ramach PO KL. W 2010 r. - poréwnaniu do
2008 r., wzrosta liczba realizujgcych projekty o 25 proc. oséb, w tym:

e pracownikow socjalnych — o 14 proc.
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¢ innych pracownikéw — o 18 proc.,
e doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych — 5,5- krotnie.

Natomiast nie zmienita sie liczba kierownikow/dyrektorow PCPR-ow
realizujgcych projekty.

Jednoczesnie w powiatowych centrach pomocy rodzinie udziat pracownikow
merytorycznych realizujgcych projekty (pracownikéw socjalnych oraz doradcéw ds.
0sOb niepetnosprawnych) systematycznie wzrasta — z 21,9 proc. w 2008 r. do 33,8
proc. w 2010 r. Mimo to, udziat ten jest duzo mniejszy niz odsetek pracownikow
merytorycznych  (pracownikdw socjalnych i wolontariuszy) zatrudnionych

w osrodkach pomocy spotecznej, ktory w 2010 r. wynosi 52,6 proc.

4.1.6 Formy wsparcia stosowane w projektach systemowych

Formy wsparcia stosowane w projektach systemowych obejmujg
4 podstawowe instrumenty aktywizacji:

v aktywizacje zawodowg, polegajgcg na doradztwie zawodowym, a takze
udziale beneficjentébw w zajeciach KIS-ow, CIS-6w, warsztatach terapii
zajeciowej, spotdzielniach socjalnych;

v’ aktywizacje spoteczng, tj. poradnictwo i warsztaty psychologiczne
wzmacniajgce umiejetnosci zyciowe i kompetencje spoteczne, zwtaszcza
umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy;

v’ aktywizacje zdrowotng obejmujgcg badania lekarskie zwigzane z podjeciem
zatrudnienia oraz ubezpieczenie zdrowotne, ale takze szkolenia w zakresie
promocji zdrowego trybu zycia, zdrowej zywnosci, umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego itp.;

v’ aktywizacje edukacyjng polegajgca na uczestnictwie beneficjentéw w kursach
I szkolenia rozwijajgcych wiedze i umiejetnosci (uzupetnienie wyksztatcenia na
wszystkich poziomach ksztatcenia, ksztatcenie ustawiczne, rozwoj kluczowych
umiejetnosci i kompetencji zawodowych).

Analiza dokumentéw dotyczacych projektow realizowanych w latach 2008-
2010 wskazuje, ze wystepujg roznice w zakresie stosowanych form wsparcia

w zaleznosci od typu projektu oraz okresu jego realizacji.

. oA * %
o is I® * UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI e LB * 2 EUROPEISKI
NARCOOWA STRATECHA SPOINDSC ov="|7~ k ] FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




45

W ramach projektéw realizowanych w oparciu o kontrakty socjalne

najczesciej stosowano nastepujgce formy wsparcia:

a) w zakresie aktywizacji zawodowej:

e doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe),

e poradnictwo psychologiczne (indywidualne i grupowe) w zakresie

podniesienia umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy (kursy

autoprezentacji, pisania CV, rozmowy z pracodawcg, trening

przedsigbiorczosci itp.);

b) w zakresie aktywizacji spotecznej:

warsztaty oraz spotkania indywidualne z psychologiem, prawnikiem,
terapeutg obejmujgce poradnictwo w zakresie podniesienia
umiejetnosci zyciowych i spotecznych (prowadzenie gospodarstwa
domowego, umiejetnosci gospodarowania czasem wolnym,
budzetem domowym, umiejetnosci rozwigzywania problemow
opiekunczo-wychowawczych, a takze zwigzanych z opiekg nad

osobami starszymi);

c) w zakresie aktywizacji zdrowotnej:

gtéwnie profilaktyka i badania zdrowotne zwigzane z podjeciem
zatrudnienia, szkolenia i kursy w zakresie prowadzenia zdrowego
trybu zycia, przygotowywania zdrowej Zzywno$ci, umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego. Natomiast w projektach
realizowanych przez powiatowe centra pomocy rodzinie
organizowano turnusy lub zajecia rehabilitacyjne dla oso6b

niepetnosprawnych;

d) w zakresie aktywizacji edukacyjnej:

i KAPITAL LUDZKI _ ik

szkolenia i kursy zawodowe, (kursy prawa jazdy, operatora wozkéw
widtowych, obstuga kas fiskalnych, kursy florystyczne oraz
z zakresu obstugi komputera, kurs gospodarki magazynowej oraz
fakturowania, kurs z zakresu urzadzania ogrodéw i terenow
zielonych, kurs opieki nad dzieckiem lub osobg niepetnosprawng lub
starszg, a takze kursy w =zakresie podnoszenia kluczowych

kompetencji zawodowych Iub zdobywania nowych umiejetnosci
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zawodowych i zyciowych - obstuga komputera, nauka j. obcych,
kreowanie wtasnego wizerunku, warsztaty ,,dbanie o wtasny wyglad”
itp.).

Natomiast w ramach projektdow wykorzystujgcych programy aktywnosci
lokalnej — oprocz instrumentow stosowanych w kontraktach socjalnych,
podejmowano rozne formy wsparcia polegajagce na metodach srodowiskowej pracy
socjalnej: pobudzanie i inicjowanie aktywnosci srodowiska lokalnego (organizowanie
imprez integracyjnych, festynéw, spotkan o charakterze edukacyjnym
przeznaczonych nie tylko dla beneficjentow, ale takze dla catej spotecznosci
lokalnej). Efektem takich dziatan jest upowszechnienie problemdéw oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (np. oséb niepetnosprawnych) i zwiekszenie poziomu
integracji spotecznej.

Czesto stosowanym narzedziem w ramach programoéw aktywnos$ci lokalnej sg
takze: prace spotecznie uzyteczne, realizowane gtéwnie przez osrodki pomocy
spotecznej oraz dziatalno$¢ Klubow i Centrow Integracji Spotecznej (obie formy

wsparcia omowiono w dalszej czesci analizy).

Ponadto — w ramach Dziatania 7.2 - Przeciwdziatanie wykluczeniu
i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, zrealizowano w latach 2008-2010
szereg projektdw konkursowych na tgczng kwote 15485 tys. zt, w ktérych
uczestniczyto 2 347 osob zagrozonych wykluczenie spotecznym. Realizatorem tych
projektéw sg podmioty publiczne i organizacje pozarzgdowe, tj.:
+ Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym
w Opolu;

+ Spotdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie;

+ Namystowskie Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych w Namystowie;

+ Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
,Nadzieja” w Namystowie,

+ Fundacja Pomocy Dzieciom ,Bgdz Dobroczyncg”,

+ \Wojewodzkie Towarzystwo Walki z Kalectwem w Opolu,

+ Gmina Byczyna;

+ Powiat Namystowski;

+ Powiat Prudnicki;
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+ Powiat Kedzierzynsko-Kozielski,
+ Powiat Strzelecki.

Natomiast w ramach Dziatania 7.3 — Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej
integracji zrealizowano projekty konkursowe dla 882 beneficjentéw, a ich koszt w
latach 2008-2010 wyniost ogétem 1 142 tys. zt.

Realizatorami projektow sg gtbwnie organizacje pozarzadowe (a wsrod gmin:
Biata i Radtow), w tym.:
+ Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koto Brzeskie w Brzegu,
+ Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Stare KoZle,
+ Stowarzyszenie Rodzin Kolpinga w Kolonowskiem,
+ Spotdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie,,

+ Stowarzyszenie ,Brzeska Wies Historyczna”.

4.2 Wtasne programy lokalne realizowane przez instytucje pomocy
i integracji spotecznej woj. opolskiego w ramach aktywnej

integraciji

Z informacji Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu wynika, ze w 2009 r. wsrdéd niekonwencjonalnych i niestandardowych
dziatah na rzecz osbéb potrzebujgcych, realizowanych przez osrodki pomocy
spotecznej woj. opolskiego, czesC¢ zorganizowano dzieki pomocy lub przy
wspotudziale instytucji publicznych (domy kultury, szkoty, przedszkola, urzedy miast i
gmin), Kosciofa katolickiego, fundacji, stowarzyszen, a przede wszystkim osob i firm

prywatnych.*

19 Informacja Wydziatu Polityki Spotecznej OUW w Opolu Niekonwencjonalne formy pomocy spolecznej w 2009 r.

http://www.wps.opole.uw.gov.pl/ (7.10.2010 r.9 *)
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Tabela 17. Niekonwencjonalne formy realizacji zadan pomocy spotecznej w 2009 r.
w woj. opolskim

L Liczba Koszt ogétem w tym udziat
p. Forma pomocy o .
uczestnikow w zt sponsorow
Imprezy dla dzieci (Dzien dziecka,
1. Mikotajki) 8476 188 489 19 759
Wakacje oraz ferie wiosenne i
2. Zimowe 4 550 572 742 96 706
Rehabilitacja oséb
3. | niepetnosprawnych fizycznie i 1552 197 164 0
intelektualnie
Imprezy dla dorostych (Wigilia,
4. Swieto Seniora, itp.) 12 341 249 043 56 905
5. |Pomoc rodzinie 7 640 - -
6. |Pomoc bezrobotnym 876 - -
7. |Zbidérka i rozdawanie darow 3198 - -
Ogétem 38 633 1207 438 173 370

Zrédfto: Wydziat Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewédzkiego w Opolu

W 2009 r. z réznych form niekonwencjonalnego wsparcia skorzystato 38 633

osoby, w tym najwiecej oséb uczestniczyto w imprezach okolicznosciowych — tgcznie
20 817, w tym:
v' 12 341 oséb dorostych

v’ 8 476 dzieci

Koszt realizacji tych zadan wyniost ogotem 1 207 438 zt, z czego 173 370 zt

sfinansowali sponsorzy — gtéwnie instytucje wspodtpracujgce z osrodkiem pomocy

spotecznej (szkoty, domy kultury, urzedy miast i gmin).

zakresie

i niepetnosprawnych, w

Dla potrzeb niniejszego badania uznano, ze szczegdlng role odgrywajg w tym

programy i

projekty

skierowane

do

ramach ktérych prowadzone sg

0sob

réznego

bezrobotnych

rodzaju

aktywizujgce formy wsparcia.
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oso6b

Tabela 18. Niekonwencjonalne formy pomocy spotecznej realizowane w 2009 r.
dla os6b bezrobotnych

RAZEM

Dziatalnosé w tym:
osrodkow pomocy Kluby

spol:e;::zej na kluby aktywnego osrodki promocji punkty

Lp. POWIAT e e samopomocy, posi)url;:;/\)//ama przedsigbiorczosci | kontaktowe
Liczba os6b korzystajacych z tej formy pomocy

1 | BRZESKI 20 0 0 0 20
2 | GLUBCZYCKI 18 0 0 0 18
| KEpRERaYSKo o o
4 | KLUCZBORSKI 130 0 120 10 0
5 | KRAPKOWICKI 72 0 57 0 15
6 | NAMYSELOWSKI 0 0 0 0 0
7 | NYSKI 94 0 0 0 94
8 | OLESKI 0 0 0 0 0
9 | OPOLE MIASTO 228 0 228 0 0
10 | OPOLSKI 60 0 40 0 20
11 | PRUDNICKI 17 0 0 0 17
12 | STRZELECKI 20 20 0 0 0
WOJ. OPOLSKIE - 876 20 662 10 184

Zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu

Najwiecej osob bezrobotnych uczestniczyto w:

v' klubach aktywnego poszukiwania pracy -

662 osoby (gtéwnie

w powiatach: kedzierzynsko-kozielskim, kluczborskim, w Opolu miescie),

v punktach kontaktowych — 184 osoby.

Natomiast najmniej bezrobotnych korzystato z:

v" klubéw samopomocy dla oséb bezrobotnych — 20 uczestnikéw,

v o$rodkéw promociji przedsiebiorczosci — 10 oséb.
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4.2.2 Niekonwencjonalne formy pomocy realizowane na rzecz os6b
niepetnosprawnych w 2009 r.
Tabela 19. Niekonwencjonalne formy pomocy realizowane na rzecz oséb
niepetnosprawnych w 2009 r.
Kluby integracyjne, Swietlice (w tym takze Rehabilitacja( w tym takze
towarzystwa interwencji srodowiskowe, turnusy rehabilitacyjno -
spotecznej, socjoterapeutyczne etc.) terapeutyczne, wyjazdy)
Lp POWIAT
Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt Liczba Liczba Koszt
dziatan | korzystajacych ogotem dziatan | korzystajacych ogotem dziatan | korzystajacych ogotem
1 7 17 620 4 170 290 849 3 68| 10636
1 | BRZESKI
0 0 0 0 0 0 1 492 | 50600
2 | GLUBCZYCKI
KEDZIERZYNSKO- 7 263 144 000 10 189 76 477 3 101 | 87850
3 | KOZIELSKI
1 1 1 42 1
4| kLuczBORSKI 5 5000 05 000 0 0 0
0 0 0 4 115 15 000 0 0 0
5 | KRAPKOWICKI
6 | NAMYSEOWSKI 0 0 0 1 12 12 327 0 0 0
1 105 117 046 6 137 30 556 0 0 0
7 | NYSKI
4 160 0 5 186 2400 0 0 0
8 | OLESKI
0 0 0 1 25 13 900 1 17 | 23946
9 | OPOLE MIASTO
1 50 19 400 9 361 192 401 16 23| 13847
10 | OPOLSKI
0 0 0 0 0 0 2 4| 10285
11 | PRUDNICKI
12 | STRZELECKI 1 20 0 5 116 53 654 0 0 0
WQOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 16 620 303 066 46 1353 792 564 26 705 | 197 164

Zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu

tacznie w 2009 r. z niekonwencjonalnych form wsparcia

osoby niepetnosprawne, w tym:

organizacyjne pomocy

skorzystato 1 552

— uczestnicy swietli¢ socjoterapeutycznych (w tym: dzieci i miodziez

zagrozona wykluczeniem spotecznym) — 1 353;

— uczestnicy klubow integracyjnych i towarzystw interwencji spotecznej —
620 osob;

— korzystajgcych z turnusow i wyjazdéw rehabilitacyjnych - 705 os6b.

Ponadto - na podstawie Bilansu potrzeb gmin ustalono, ze w 2010 r. jednostki

KAPITAL LUDZKI

NAROCOOWA STRATECHA SO

i integracji

spotecznej -

poza

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

realizacjg projektow




51

systemowych oraz prac spotecznie-uzytecznych i prac interwencyjnych — realizujg

programy wtasne, tj. m.in.:

program wychodzenia z bezdomnosci (w Kedzierzynie-Kozlu dla 50 oso6b
oraz program zapobiegania bezdomnosci dla 290 oséb);

program Uczen na wsi realizowany przez OPS-y w: Baborowie,
Gtubczycach, Kamienniku, Komprachcicach, Pawtowiczkach, Popielowie,
Polskiej Cerekwi dla ogotem 123 dzieci;

program rehabilitacji dzieci niepetnosprawnych w Kietrzu — dla 8 dzieci;
program edukacyjny z zakresu uzaleznien w Les$nicy dla 30 os6b;

gminny program ochrony ofiar przemocy (dla 17 osob w Komprachcicach
oraz 25 os6b w Strzeleczkach);

programy dla osob ubogich (w Tutowicach dla 300 osdb);

programy dla osob starszych w Zebowicach (Klub emeryta dla 60 oso6b

oraz dla oséb niepetnosprawnych — 180 osob).

W 2010 r. liczba uczestnikbw programow lokalnych z zakresu pomocy

spotecznej ma wyniesc 2 442 osoby (w 24 gminach woj. opolskiego).

Ponadto 39 osrodkéw pomocy spotecznej (55 proc.) realizuje zadania

z zakresu systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w sposéb

wykraczajacy poza ramy zapiséw ustawy o pomocy spotecznej. Nalezg do nich

m. in. nastepujgce dziatania:

v

<

5 KAPITALLUDZKI ~iVE

realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych (12 OPS-6w);

realizacja lokalnych systemow profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
(6 OPS-6w);

prowadzenie 16 Swietlic socjoterapeutycznych (9 OPS-éw);

prowadzenie klubéw konsultacyjnych  zatrudniajgcych  pedagogow
i psychologéw (7 OPS-6w);

prowadzenie gabinetéw psychologicznych (2 OPS-y);

organizacja letniego wypoczynku dla dzieci i mtodziezy (3 OPS-y);

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu kontynuowana jest od kilku

lat kampania medialna na rzecz rodzicielstwa zastepczego, w tym
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organizowanie punktu informacyjnego w ramach Opolskich Targéw
Rodzinnych Fajnie mie¢ dzieci;
W 2010 r. gminy planuja:

= zwiekszyc¢ liczbe swietlic socjoterapeutycznych;

= opracowac¢ gminny program profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
— 4 gminy;

= poszerzy¢ prace zespotow interdyscyplinarnych (Gogolin);

= rozszerzy¢ zakres pomocy poprzez utworzenie grupowej formy pomocy dla
kobiet z problemami wychowawczymi (Kedzierzyn-Kozle);

= zorganizowac imprezy integrujgce srodowisko rodzin zastepczych (Opole);

= zwiekszyé zakres dziatania psychologéw i pedagogéw (zatrudnienie
dodatkowych oséb) — Dobrzen Wielki,

= zorganizowaC szkolenie dla pracownikédw socjalnych w zakresie metod
przeciwdziatania przemocy domowej,

= kontynuowaé wspoétprace z podmiotami tworzgcymi system pomocy
ofiarom przemocy domowej (Niebieska Karta),

= zorganizowa¢ i sfinansowa¢ turnieje, rajdy, imprezy edukacyjno-
terapeutyczne dla dzieci i dorostych, szkolne programy profilaktyczno-

wychowawczych — teatry ,Zebowice tutaj zostaje” (Gmina Zebowice).

4.3Praca socjalna w latach 2008-2010

Praca socjalna jest ,najwazniejszg ustugg realizowang w instytucjach pomocy
spotecznej’. Zakres i jakos¢ jej stosowania decyduje o skutecznosci dziatania catego
systemu.?

Pojecie pracy socjalnej - z uwagi na jego wieloznaczno$¢ - bywa rdznie
definiowane. Od definicji bardzo waskich, okreslajgcych prace socjalna jako
profesjonalng dziatalno$¢ polegajgcg na pomocy jednostkom, grupom lub
spofecznosciom we wzbogacaniu lub odbudowywaniu ich zdolno$ci spotecznego
funkcjonowania oraz na tworzeniu warunkow spotecznych sprzyjajgcych tym celom —

do definicji bardzo szerokich, zgodnie z ktérymi praca socjalna to wszelka

20D, Trawkowska, Portret wspolczesnego pracownika socjalnego, Katowice 2006, s. 87
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dziatalnos¢ zawodowa w stuzbie ludziom potrzebujgcym wsparcia i pomocy......
W efekcie tych trudnosci definicyjnych — praca socjalna jest roznie interpretowana
i tym samym odmiennie bilansowana. Dane statystyczne wynikajgce ze sprawozdan
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, dowodzg, ze wystepujg istotne réznice
miedzy poszczegolnymi jednostkami pomocy i integracji spotecznej, wynikajgce

z odmiennej interpretacji tego Swiadczenia.

4.3.1 Pracasocjalna a pomoc materialna

Tabela 20. Praca socjalna a pomoc materialna w woj. opolskim w latach 2008-2009

Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej objeci pomoca w formie
Udziat pracy socjalnej
Lp. Powiat pomocy materialnej pracy socjalnej do pomocy
materialnej w proc.
2008 2009 | foolc | 2008 2009 | foooies | 2008 | 2009
1| BRZESKI 4 060 4 497 111 1203 1547 129 29,6 34,4
2 GLUBCZYCKI 3434 3026 88 1893 2 050 108 55,1 67,7
KEDZIERZYNSKO-
3 | KOZIELSKI 3478 3 456 99 2 265 2125 94 65,1 61,5
4 | KLUCZBORSKI 3228 3 327 103 1238 1085 88 38,4 32,6
5 | KRAPKOWICKI 2184 2 153 99 618 981 159 28,3 45,6
6 | NAMYSLOWSKI 2794 2 980 107 198 302 153 7,1 10,1
7 | NYSKI 5674 6176 109 1622 2 053 128 28,6 33,2
8 | OLESKI 2381 2 338 98 431 574 133 18,1 24,6
9 | MIASTO OPOLE 2 657 2 692 101 4743 4 536 96 178,5 168,5
10 | OPOLSKI 4 929 5 069 103 1850 1923 104 37,5 37,9
11 | PRUDNICKI 2518 2 606 103 1026 1080 105 40,7 41,4
12 | STRZELECKI 2 552 2749 108 1342 1284 96 52,6 46,7
WOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 39889 [41069| 103 | 18429 | 19540 | 106 46,2 47,6

Zrédfo: Sprawozdanie roczne MPiPS-03 - z udzielonych $wiadczer pomocy spotecznej za lata 2008-2009

W latach 2008-2009 osoby i rodziny objete pomocg w formie pracy socjalnej
stanowity blisko 50 proc. oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, tj.:
v" w 2008 r. wskaznik ten wynosit 46,2 proc.,
v' w2009 r. — 47,6 proc. (wzrost o 3 pkt proc.).
Przy czym — liczba os6b i rodzin objetych pomocg materialng wzrosta o 3
proc., a liczba klientéw, ktorym udzielono pracy socjalnej — o 6 proc.

Najwiekszy wzrost pracy socjalnej zanotowano w powiatach:

2L T, Kaminski, Praca socjalna jako dziatalnosé zawodowa, www.seminare.pl/16/kaminski.htm, s1-2
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v krapkowickim — o 59 proc.,
v" namystowskim — 0 53 proc.,
v oleskim — 0 33 proc.,

v brzeskim — o0 29 proc.

Spadek liczby rodzin objetych pracg socjalng wystgpit w powiecie
kluczborskim — o0 12 proc. i powiecie kedzierzynsko-kozielskim — o 6 proc.

Procentowy udziat pracy socjalnej do pomocy materialnej, wynoszgcy srednio
dla wojewddztwa prawie 50 proc. waha sie dla poszczegdlnych powiatéw od wartosci
168,5 proc. dla Opola miasta do 10,1 dla powiatu namystowskiego. Wynika to ze
wskazanych trudnosci interpretacyjnych, ale takze zadan wykonywanych przez
instytucje pomocy spotecznej (np. w obszarze dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu funkcjonujg réznego typu placowki oferujgce pomoc wytgcznie
w formie pracy socjalnej, co wptywa na wysoki wskaznik udziatu tego Swiadczenia
w stosunku do pomocy materialnej ).

Ponadto - w niektérych osrodkach pomocy spotecznej praca socjalna
interpretowana jest bardzo wgsko (sg to dziatania systematyczne i diugotrwate,
obejmujgce poradnictwo, kierowanie do specjalistow, systematyczne wspomaganie
rodziny np. w utrzymaniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego itp.)
Wowczas liczba os6b i rodzin objetych pracg socjalng jest mniejsza niz w osrodkach,
gdzie swiadczenie to jest traktowane w sposodb szerszy (np. kazde odwiedziny osoby

lub rodziny).

4.3.2 Czas poswiecany na prace socjalng w osrodkach pomocy spotecznej

Na podstawie badan Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu,
przeprowadzonych w 2009 r. ustalono, ze czas, jaki pracownicy osrodkow
przeznaczajg na prace socjalng wynosi srednio 3 godziny i 20 min., przy czym:

e 22,4 proc. 0sOb przeznacza na prace socjalng 2 godziny;
e 20,3 proc. ankietowanych — 3 godziny;

e 30, 7 proc. — 4 godziny.
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Tabela 21. Czas poswiecany na prace socjalng w osrodkach pomocy spotecznej
w 2009 r. wg powiatéw

Lp. POWIAT Srednia, dzienna liczba quzin poswiecana na prace
socjalng

1| BRZESKI 2,5
2 | GLUBCZYCKI 2,9
3 | KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI 4,0
4 | KLUCZBORSKI 3,8
5 | KRAPKOWICKI 3,2
6 | NAMYSEOWSKI 3,0
7 | NYSKI 3,1
8 | OLESKI 3,3
9 | MIASTO OPOLE 3,7
10 | OPOLSKI 3,5
11 | PRUDNICKI 3,8
12 | STRZELECKI 3,1
WQOJ. OPOLSKIE- RAZEM 3,3

grlo'sdfo: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w opinii pracownikéw socjalnych woj. opolskiego, 2009 — badanie wtasne
Najwiecej czasu pracy poswieconego na prace socjalng zadeklarowali
pracownicy socjalni OPS-6w w powiecie kedzierzynskim — 4 godziny oraz
w kluczborskim i prudnickim — po 3,8 godziny. Najmniej — pracownicy w osrodkach
pomocy spotecznej w powiecie brzeskim — 2,5 godziny.
Z badan wynika roéwniez, ze im mniejszy osrodek pomocy spotecznej
(mniejsza bezwzgledna liczba pracownikéw) — tym mniej czasu pozostaje na

prowadzenie pracy socjalnej.

4.3.3 Trudnosci zwigzane z ograniczonym stosowaniem pracy socjalnej

Sposrod wszystkich badanych pracownikéw socjalnych — ponad 80 proc.
stwierdzito, Zze czas poswiecany na prace socjalng jest niewystarczajgcy, a za
gtdbwne przyczyny wptywajgce na taki stan uznano:

+ przecigzenie obowigzkami prawno-administracyjnymi (30 proc. wskazan);

+ brak mozliwosci przetamania biernej postawy klientéw pomocy spotecznej (18
proc.);

+ zbyt szczegdlowe powigzanie ustawy o pomocy spotecznej z przepisami

kodeksu postepowania administracyjnego (17 proc.).
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4.Kontrakty socjalne realizowane w 2009 r.?

Kontrakt socjalny jest stosunkowo nowym narzedziem stosowanym przez
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie. Wprowadzony
zostat wprawdzie wraz z wejsciem w zycie nowej ustawy o pomocy spotecznej z 12
marca 2004 r., jednak jego stosowanie w pierwszym okresie dziatania przepisu byto
mocno ograniczone. W 2005 r. opracowano wzor kontraktu socjalnego, a do dzis
trwajg dyskusje nad interpretacjg i oceng skutecznosci tego narzedzia, co powoduje,

ze zakres jego stosowania jest mocno zréznicowany.

4.4.1. Kontrakty socjalne zawarte w 2009 r. w osrodkach pomocy spotecznej

Tabela 22. Liczba kontraktow socjalnych zawartych w osrodkach pomocy spotecznej

w 2009 r.
. . Liczba Udziat
. - L'.CZba _Udz'lal oso6b kontraktow
. Liczba ludnosci objetych klientow do .
Powiat stan na omoc liczb Eelgtyel 29 [l
31.12.2009 P a n Y | kontraktami objetych
L A2, r. spoteczng | mieszkancow socjalnymi pomoca w
p. w 2009r. W proc. W 2009 r proc
1| BRZESKI 92 194 4 497 4,9 89 2,0
2 | GLUBCZYCKI 49 406 3026 6,1 68 2,2
KEDZIERZYNSKO-
3| KOZIELSKI 100 483 3456 34 135 3,9
4 | KLUCZBORSKI 68 777 3327 4,8 82 2,5
5 | KRAPKOWICKI 66 792 2153 3,2 182 8,5
6 | NAMYStOWSKI 43771 2980 6,8 44 15
7 |[NYSKI 144 064 6176 4,3 526 8,5
8 | OLESKI 67 272 2 338 3,5 65 2,8
9 | OPOLE MIASTO 125 964 2 692 2,0 588 21,8
10 | OPOLSKI 134 903 5 069 3,8 226 4,5
11 | PRUDNICKI 58 833 2 606 4.4 10 0,4
12 | STRZELECKI 79 247 2749 3,5 85 3,1
WOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 1031 706 41 069 4,0 2100 5,1

Zrédto: dane Urzedu Statystycznego w Opolu oraz Sprawozdania rocznego MPiPS-03 — z udzielonych $wiadczerr pomocy
spotecznej za okres | — XII 2009r.

22 Statystyka dotyczaca kontraktéw socjalnych prowadzona jest od I potrocza 2009 r.
2 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005r. (Dz. U. z dnia 16 marca 2005r., Nr 42,poz. 409)
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Wykres 7. Udzial kontraktéw socjalnych do liczby os6b objetych pomoca
spoteczng w 2009 r. w proc.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

BRZESKI |
GHUBCZYCKI |

KEDZIERZYHSK] |[3.9%|
KLUCZBORSKI :|
KRAPKOWICK] | [ 5.59% |
NAMY St OVWSK] :|
N SKI _ [ 8.5% |
OLESKI :|
MIASTO OPOLE | |[21.8% |
OPOLSKI | ||4.5% |

PRUDNICK [][0,4% |
STRZELECKI |[2.1%
WO RAZEM 5.1%

Zrédfo: opracowanie wtasne

Zgodnie ze Sprawozdaniem MPiPS-03 za 2009 r. w woj. opolskim zawarto
1 726 kontraktéow socjalnych, ktorymi objeto tgcznie 2 100 klientéow osrodkéow
pomocy spoteczne;.

Liczba ta stanowita 5,1, proc. ogdlnej liczby oséb i rodzin objetych pomoca
Srodowiskowg, a wskaznik ten wahat sie od 0,4 proc. w powiecie prudnickim do 21,8

proc. w Opolu miescie.
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Tabela 23. Kontrakty socjalne zawarte w osrodkach pomocy spotecznej w 2009 r.

Liczba oséb objeta kontraktami
socjalnymi w osrodkach pomocy

Lp. Powiat spotecznej
| p6t. 2009 2009 Proc.
1| BRZESKI 6 89 141
2 | GLUBCZYCKI 20 68 340
3| KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKIM 86 135 157
4 | KLUCZBORSKI 46 82 178
5 | KRAPKOWICKI 41 182 444
6 | NAMYSLOWSKI 47 44 94
7 |NYSKI 542 526 97
8 | OLESKI 45 65 144
9| OPOLE MIASTO 480 588 123
10 | OPOLSKI 196 226 115
11 | PRUDNICKI 10 10 100
12 | STRZELECKI 59 85 144
WOJ. OPOLSKIE - RAZEM 1635 2100 128

Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej, pienieznych w naturze i ustugach za | pétrocze
2009 r. i I-XI1 2009 r.
W okresie od lipca do grudnia 2009 r. liczba oséb objetych kontraktami
socjalnymi wzrosta o 28 proc., przy czym najwiecej w powiecie:
v' krapkowickim — 4,4-krotnie,
v glubczyckim — 3,4-krotnie,
Natomiast w powiecie prudnickim liczba kontraktéw socjalnych w ogdle nie

wzrosta, a w powiatach nyskim i namystowskim nieznacznie zmalata (o 3 i 6 proc.).

4.4.2. Ocena kontraktu socjalnego jako instrumentu aktywnej integracji

Przeprowadzone badania pokazaty, ze wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych (69
proc.) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze kontrakt socjalny jest waznym instrumentem
pracy socjalnej, ale rzadko jest skuteczny. Z drugiej strony — prawiel8 proc.
badanych stwierdzito, ze jest to zbedna formalno$c, powiekszajgca zakres pracy

administracyjnej.?*

2 Przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu w opinii pracownikow socjalnych woj. opolskiego, badania wlasne OIS, Opole, 2009 r.,

s.33-34
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Tabela 24. Ocena kontraktu socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej

Ocena kontraktu socjalnego

kontrakt socjalny petni kontrakt socjalny jest kontrakt socjalny jest

Lp. POWIAT istotng role w pomocy waznym instrumentem zbedng formalnoscia,

spotecznej wzmacniajac jej | pracy socjalnej, ale rzadko | powiekszajgca zakres

skutecznosé jest skuteczny prac administracyjnych
1 | BRZESKI 12 58 30
2 | GLUBCZYCKI 21 59 20
3 | KEDZIERZYNSKO-KOZIELSKI 15 64 21
4 | KLUCZBORSKI 11 71 18
5 | KRAPKOWICKI 20 72 8
6 | NAMYSLOWSKI 10 75 15
7 | NYSKI 10 72 18
8 | OLESKI 9 78 13
9 | OPOLE MIASTO 17 81 2
10 | OPOLSKI 18 61 21
11 | PRUDNICKI 9 91 0
12 | STRZELECKI 7 60 33
WQOJ.. RAZEM 13 69 18

Zrodfo: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w opinii pracownikéw socjalnych woj. opolskiego, 2009 — badanie wtasne

(O]

Najwiecej ocen krytycznych (uznajgcych, ze kontrakt socjalny jest zbednym

narzedziem), zanotowano w powiecie strzeleckim — 33 proc. oraz w powiecie

brzeskim - 30 proc.

Natomiast najwiecej opinii pozytywnie oceniajgcych kontrakt socjalny wyrazili

pracownicy socjalni w powiatach: gtubczyckim — 21 proc. i krapkowickim — 20 proc. %

4.5 Prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne w 2009 r.

4.5.1 Prace spotecznie uzyteczne w 2009 r.

Z przeprowadzonych badan OIS wynika, ze w 2009 r. ponad 84 proc.

pracownikdbw socjalnych potwierdzito kierowanie klientow osrodkéw pomocy

spotecznej do prac spotecznie uzytecznych (odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych

kierowanie do tych prac wahata sie od 47,8 proc. w powiecie oleskim, do 100 proc.

w powiatach krapkowickim i kluczborskim).

% Tamze, 5.34
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Tabela 25. Liczba os6b kierowanych do prac spotecznie uzytecznych w 2009 r.

Deklaracje dot. kierowania podopiecznych do prac spotecznie uzyteczne
Lp. POWIATY Tak - osoby sa Liczba kierowanych (LS ObjftyCh
kierowane - odsetek podopiecznych pom9cq spoteczng
ogoétem w proc.
1 BRZESKI 66,7 129 2,9
2 GLUBCZYCKI 94,1 151 5,0
KEDZIERZYNSKO-
3 KOZIELSKI 93,9 224 6.5
4 KLUCZBORSKI 100,0 179 54
5 KRAPKOWICKI 100,0 126 5,9
6 NAMYSLOWSKI 50,0 46 15
7 NYSKI 90,0 456 7,4
8 | OLESKI 47,8 32 14
9 |OPOLE MIASTO 92,9 247 9,2
10 | OPOLSKI 88,4 197 3,9
11 | PRUDNICKI 72,7 37 14
12 | STRZELECKI 93,3 173 6,3
WOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 84,4 1997 4,9

Zrédfo: Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu w opinii pracownikéw socjalnych woj. opolskiego, 2009 — badanie wtasne
oIS

W 2009 r. liczba klientow pomocy spotecznej skierowanych do prac
spotecznie uzytecznych wyniosta 1 997, co stanowito 4,9 proc. objetych pomocg

spoteczng w woj. opolskim.

4.5.2 Roboty publiczne w 2009 r.

W 2009 r. do robét publicznych skierowano 786 podopiecznych osrodkow
pomocy spotecznej, co stanowito niecate 2 proc. ogétem objetych pomoca.

Na takg metode aktywizacji wskazata ponad potowa badanych pracownikow
socjalnych, a wskaznik tych deklaracji wahat sie od najnizszego w powiecie

kluczborskim — 26,0 proc. do najwyzszego w powiecie brzeskim — 81,8 proc.?

% Tamze, 5.35
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Tabela 26. Liczba oséb kierowanych do robét publicznych w 2009 r.

Czy podopieczni kierowani sg do robét publicznych?
Lp. POWIATY Tak - osob . ) . . Odsetek objetych
y sq kierowane Liczba kierowanych
odsetek podopiecznych pomoca I
ogétem w proc.
1| BRZESKI 81,8 136 3,0
2 | GLUBCZYCKI 77,5 74 2,4
KEDZIERZYNSKO-

3 | KOZIELSKI 59.0 =3 1.5

4 | KLUCZBORSKI 26,0 24 0,7

5 | KRAPKOWICKI 43,3 16 0,7

6 | NAMYStLOWSKI 77,5 114 3,8

7 | NYSKI 57,0 109 1,8

8 | OLESKI 19,6 7 0,3

9| OPOLE MIASTO 38,3 53 2,0
10 | OPOLSKI 56,1 66 13
11 | PRUDNICKI 67,6 38 15
12 | STRZELECKI 74,9 96 35
WOJ.. RAZEM 55,6 786 19

Zrédfo: Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu w opinii pracownikéw socjalnych woj. opolskiego, 2009 — badanie wtasne
ols

4.6 Beneficjenci dziatan aktywizacyjnych

Tabela 27. Liczba beneficjentéw uczestniczacych w réznorodnych formach aktywnej

integracji
Liczba uczestnikéw - klientow OPS-6w i PCPR-6w,
korzystajacych z pozamaterialnych form wsparcia
Lp. POWIAT OGOLEM w tym w ramach: S
projektow q i am prac ! n_)bét o tniké
systemowyh | G, | ociiny sow | Seolecante | publicanyon | o ottt | ECT o,
2008-2010 AU e A, Y000, 2000, wilasnych | mieszkancow
W proc.
1 | BRZESKI 2769 603 1547 89 129 136 265 3,0
2 | GLUBCZYCKI 3043 150 2 050 68 151 74 550 6,2
KEDZIERZYNSKO-
3 | KOZIELSKI 3931 324 2125 135 224 53 1070 3,9
4 | KLUCZBORSKI 1867 310 1085 82 179 24 187 2,7
5 | KRAPKOWICKI 1724 207 981 182 126 16 212 2,6
6 | NAMYSEOWSKI 888 350 302 44 46 114 32 2,0
7 | NYSKI 4 322 806 2 053 526 456 109 372 3,0
8 | OLESKI 1485 221 574 65 32 7 586 2,7
9 | OPOLE MIASTO 5964 270 4 536 588 247 53 270 47
10 | OPOLSKI 3478 255 1923 226 197 66 811 2,6
11 | PRUDNICKI 1214 28 1080 10 37 38 21 2,1
12 | STRZELECKI 2 037 213 1284 85 173 96 186 2,6
WOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 32722 3737 19 540 2100 1997 786 4 562 3,2
Zrédto: obliczenia wtasne
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Wykres 8. Liczba beneficjentow uczestniczacych w réznorodnych formach
aktywnej integracji — ogétem w powiatach

0 1000 2000 2000 4000 5000 6000 7000
BRZESKI i i I
ceuBCZYCKI | | | ][2043 ]
KEDZIERZYMSKI | | | | ]| 3931]
KLUCZBORSKI | ]| 1867 |
KRAPKOWICKI | 1724
NAMY SLOWSKI _:l
NYSKI | |[4322]
OLESKI | | |
MIASTO OFOLE | ][ 5954 |
oPOLSKI | | | | ]| 3478 |
PRUDNICKI ::j
STRZELECKI | : 1] 2037 |

Zrédfo: opracowanie wiasne

W latach 2008-2010 w pozamaterialnych, aktywizujgcych formach wsparcia

uczestniczyto ogétem 32 722 beneficjentow ’.

Najwiecej osob objeto:

v praca socjalng — blisko 20 tys. osob;

v' programami wilasnymi realizowanymi przez gmine — 4 562 osoby (w tym
najwiecej osob uczestniczyto w klubach integracyjnych, Swietlicach
socjoterapeutycznych dla dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz formach wsparcia dla os6b bezrobotnych);

v’ projektach systemowych w ramach PO KL — tgcznie 3 737 os6b.

Sredni udziat uczestnikéw aktywnych form wsparcia do liczby ludnosci w woj.

opolskim wynosi 3,2 proc. mieszkancow i waha sie od 2,0 proc. w powiecie

namystowskim do 6,2 proc. w powiecie glubczyckim.

%7 Liczbe beneficjenci projektéw w ramach Po KL ustalono jako sume liczby osob w latach 2008-2010, poniewaz uczestnikami tych
projektow nie moga by¢ te same osoby, natomiast liczba 0sob objetych pozostatymi formami wsparcia dotyczy roku 2009 (zazwyczaj te

same osoby korzystaja z pracy socjalnej i innych programow).
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Niski wskaznik udziatu beneficientow w dziataniach aktywizacyjnych
zanotowano réwniez w powiatach: oleskim — 2,2 proc. oraz prudnickim — 2,1 proc.

Natomiast wysoki odsetek uczestnikdw tych dziatan wystepuje takze w Opolu
miescie — 4,7 proc. oraz powiecie kedzierzynsko-kozielskim — 3,9 proc.

Jednoczes$nie w ramach realizowanych przez podmioty publiczne i organizacje
pozarzgdowe projektéw konkursowych PO KL (Dziatania 7.2 i 7.3), wsparciem objeto
dodatkowo 2 347 oso6b, jednak z uwagi na brak szczegétowych danych
o beneficjentach tych projektéw, trudno przypisa¢ te osoby do poszczegdinych

powiatow.

4.7 Usamodzielnieni podopieczni w 2009 r.

Tabela 28. Liczba i struktura usamodzielnionych klientéw pomocy spotecznej w 2009 r.

Liczba
Wojewodztwo opolskie uiﬁgﬁgﬂigﬁ:ﬁ;h Proc.
spotecznej

Ogélem 1963 100,0
Z tego korzystajgcy z pomocy
do 1 roku 592 30,2
od 1do 2 lat 463 23,6
pow. 2 lat 908 46,3
z tego objeci pomocg w formie
pracy socjalnej 1942 98,9
w tym: kontraktu socjalnego 489 24,9
Z tego rodzaj usamodzielnienia
podjecie pracy 1114 56,7
otrzymanie $wiadczeh emeryt-rent 321 16,4
wyjazd za granice 183 9,3
inne 345 17,6

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji Wydziatu Polityki Spotecznej OUW w Opolu
(http://www.wps.opole.uw.gov.pl/ (8.10.2010 r. 911%)

Z danych Wydziat Polityki Spotecznej OUW w Opolu wynika, ze w 2009 r.
w woj. opolskim usamodzielnito sie blisko 2 000 oséb i rodzin korzystajgcych
Z pomocy spoteczne;.

Wsréd usamodzielnionych przewazaty:

— osoby korzystajgce z pomocy dtuzej niz 2 lata — 46,3 proc.;
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— osoby objete pozamaterialnymi formami wsparcia (pracg socjalng)
prawie 99 proc.;
— o0soby, ktére usamodzielnity sie w wyniku podjecia pracy — prawie 57

proc.

Wykres 9. Liczba oséb usamodzielnionych w 2009 r. w powiatach woj. opolskiego

0 100 200 300 400 500
BRZESKI
GLUBCZYCKI _
KEDZIERZYHISKI |
KLUCZBORSKI _ ]| 143 |
KRAPKOWICKI _
NAMYSEOWSKI :|
NYSKI _ |[385
OLESKI _ |
MIASTO OPOLE | | [244 ]
OPOLEK | | | |@
PRUDNICKI _
STRZELECKI _ [116 ]

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie Informacji Wydziatu Polityki Spofecznej OUW w Opolu

Ponadto — zgodnie ze Sprawozdaniem MPiPS-03 w 2009 r. w woj. opolskim
w trakcie usamodzielniania byto ogdtem 116 wychowankéw placowek opieki
zastepczej, w tym:
» 40 wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,
» 51 dzieci opuszczajgcych rodziny zastepcze,

» 17 0sb6b opuszczajgcych inne placéwki.
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Tabela 29. Liczba usamodzielnionych os6b w powiatach woj. opolskiego w 2009 r.

Liczba usamodzielnionych w 2009 r.
w tym:
POWIAT Wskaznik liczby
Lp. = usamodzielnionych f . . i
" Ogslem | dol. objetych | " osopy | Rodziny | Rodainy | B T,
pomoca ogotem bezrobotna LR R N | Gl rencistéw | rodziny
1| BRZESKI 113 2,5 87 9 7 9
2| GEUBCZYCKI 124 4,1 98 28 12 9
KEDZIERZYNSKO-
3 | KOZIELSKI 125 3,6 72 6 33 15
4 | KLUCZBORSKI 143 4,3 88 21 25 3
5 | KRAPKOWICKI 115 5,3 59 11 20 8 17
6 | NAMYSLOWSKI 83 2,8 56 4 12 3
7 | NYSKI 385 6,2 256 26 61 23 19
8 | OLESKI 54 2,3 30 7 8 4
9 | OPOLE MIASTO 344 12,8 208 33 76 39
10 | OPOLSKI 258 51 161 35 39 24
11 | PRUDNICKI 103 4,0 53 17 28 14 11
12 | STRZELECKI 116 4,2 63 8 19 17 13
WQOJ. OPOLSKIE -
RAZEM 1963 4,8 1231 205 340 168 105

Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie Informacji Wydziatu Polityki Spotecznej OUW w Opolu

Wsrod ogotem usamodzielnionych byto:
e 1231 rodzin z osobg bezrobotng (63 proc.);
e 340 rodzin niepetnych (17 proc.);
e 205 rodzin wielodzietnych (10 proc.);
e 168 rodzin emerytow i rencistow ( 8 proc.);
e 105 innych os6b i rodzin (5 proc.). 8
Sredni wskaznik liczby usamodzielnionych w stosunku do liczby klientéw
pomocy spotecznej wyniost w 2009 r. 4,8 proc. i wahat sie od 12,5 proc. w Opolu
miescie do 2,3 proc. w powiecie oleskim.
Niskie wartosci tego wskaznika wystepujg rowniez w powiatach:
— brzeskim — 2,5 proc.;
— namystowskim — 2,8 proc.;
— kedzierzynsko-kozielskim — 3,6 proc.
Usamodzielnienie jest procesem ztozonym i zalezy nie tylko od skutecznosci

dziatan aktywizacyjnych, ale takze od mozliwosci lokalnego rynku pracy.

%8 Odsetek nie sumuje si¢ do 100 proc., poniewaz ta sama rodzina moze byé wymieniona jako niepetna i wielodzietna jednoczesnie.
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5. Wyniki pogtebionych wywiadow indywidualnych i grupowych

z pracownikami instytucji pomocy i integracji spotecznej

W zwigzku z opracowaniem niniejszego materialu pracownicy OIS
przeprowadzili wywiady pogtebione z pracownikami osrodkow pomocy spotecznej
oraz powiatowych centrow pomocy rodzinie, dotyczgce realizacji projektow
systemowych w ramach PO KL , a takze innych form aktywnej integracji.

Wywiady zawierajg subiektywne oceny i opinie pracownikow badanych
instytucji i obejmujg nastepujgce grupy zagadnien:

1.1 Beneficjenci projektow systemowych;

1.2 Twarde i miekkie efekty projektéw systemowych;

1.3 Stosowane formy aktywizacji;

1.4 Problemy zwigzane z realizacjg projektow;

1.5 Kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizac;ji.

5.1 Beneficjenci projektow systemowych

Projekty systemowe realizowane przez OPS-y i PCPR-y skierowane sg do
okreslonych grup osob: bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, zatrudnionych
I zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére sg osobami w wieku aktywnosci
zawodowej i korzystajg ze Swiadczeh pomocy spotecznej, a takze osob traktowanych
jako otoczenie osdéb wykluczonych spotecznie (osoby mieszkajgce we wspolnym
gospodarstwie domowym).?® Badani pracownicy os$rodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie wskazywali przede wszystkim na bezrobocie
jako zrédto prowadzenia dziatan aktywizacyjnych. Jak wskazuje jeden z nich (...) to
bezrobocie, dtugotrwate bezrobocie (...) powodem tego, ze tak sie Zle dzieje, ze, ze no (...)
ludzie zaczynajg uwazac, zZe to jest juz stan taki staty i, ze nic sie nie da zmienic. | w zwigzku
z tym zamykajg sie w sobie i nie szukajg wyjScia z sytuacji (wywiad 2). Jednoczesnie

zaznaczajg, ze bezrobotni sg réwnie dobrymi pracownikami, jak inni. Wg jednego

% zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Oérodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréow Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013., Warszawa

1 stycznia 2010 r.
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z respondentow (...) oni w ogdle nie odbiegajg od... przecietnego pracownika, ktory idzie
i szuka pracy, z uwagi na to, ze na przyktad sg biedniejsi lub zagrozeni wykluczeniem
spotecznym. Sg tak samo traktowani przez pracodawcéow i tak samo wydajni.(...) Nie sg
gorsi, a majg poczucie tego (...) i tak sie spalajg podczas rozmow kwalifikacyjnych i jeszcze
nie pokazujgc nawet swoich kwalifikacji, co potrafig faktycznie, ze sg dobrymi, karnymi
pracownikami, ktérzy chcg sie uczyc, ktérzy chcag podnosic¢ kwalifikacje zawodowe, i ktérzy
doceniajg w ogdle to, ze majg wynagrodzenie za prace.(...) Oni czesto czuli sie wyzyskiwani
i oszukiwani (wywiad 1).

Brak wiary we wiasne umiejetnosci i zniechecenie, wynikajgce z wiasnych
niepowodzen zyciowych, jest szczegdlnie widoczne wsrod osob niepetnosprawnych.
Wg jednego z respondentow (...) czasami sie mysli, ze daje sie pienigdze, ze daje sie
wszystko (...) ale majg oni takg wyuczong bezradno$¢., ze to i tak sie nie uda. Nawet jak tam
pojdg. Oni majg zyciowe doswiadczenia, kiedy$ probowali, nigdy sie nie udaje. Nauczyli sie

funkcjonowac tak jak jest i tak trudno, ze tak powiem ich czasami ich wybi¢ (wywiad 4).

Sposoby rekrutacji i pozyskiwania klientow do projektéw aktywizacyjnych
uzaleznione sg od kilku czynnikdw, w tym przede wszystkim wielkosci gminy lub
powiatu oraz zakresu prowadzonych dziatan. Jednoczes$nie - w opinii respondentow
— istotng role petni promocja prowadzonych dziatan, tym bardziej gdy instytucja
planuje dotrze¢ do wiekszej liczby klientow i przeprowadzi¢ inny niz dotychczas
stosowany sposob rekrutacji. Jak opisuje jeden z badanych (...) doszlismy do wniosku,
Ze chcielibysmy, zeby wszyscy o tym wiedzieli, ktorzy sg wpisani w ramy tego projektu, czyli
wszystkie osoby, ktore sq w tej grupie..(...) bo wczesniej byto tak, ze byly wyznaczane przez
pracownikow socjalnych i to pracownicy socjalni, tylko i wytgcznie decydowali o tym, kto
bedzie w projekcie. Natomiast my, oczywiscie nie umniejszajgc roli pracownika socjalnego,
zrobilismy, jakby krok wczes$niej, czyli (...) wezwali$my wszystkie osoby w wieku aktywnoSci
zawodowej, wszystkie osoby niepetnosprawne i zagrozone wykluczeniem spotecznym na
rozmowy kwalifikacyjne (wywiad 1).

Nabér oséb do projektu, szczegdlnie osob niepetnosprawnych, moze wynikac
nie tylko z podsiadanych informacji w instytucji. Wg jednego z respondentow (...)
generalnie bazujemy (...) na informacjach... prasowych , internetowych, ta nasza telewizja
miejska, co jest i tak na prawde na wtasnych tez dokumentach. Jest to bezpoSrednie dotarcie
do...i najskuteczniejsze (...) mozna (...) tez pocztg pantoflowg. Kto$ powiedziat komu$ kto
brat udziat u nas w projekcie. Te osoby przychodzg nawet w tym samym roku, co osoba

biorgca udziat i juz sie chcg zapisac na przyszty rok (wywiad 4).
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Jednak badani zaznaczali, ze cho¢ informacje pochodzgce z mediow to
bardzo skuteczny sposéb rekrutacji, najbardziej pomocne w dotarciu do o0sob
wymagajgcych wsparcia sg ich dane wtasne lub dane innych instytucji dziatajgcych
w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Jak wskazuje jeden z respondentéw (...)
najbardziej skuteczny sposéb to (...) bazowanie na wiasnych dokumentach.(...)
bezposrednio z danych, od komisji orzekania o niepetnosprawnosci, i my tam bezposrednio
wiasnie do tych ludzi, ktdrzy gdzies tam na wsi sg, gdzies tam, i my, bezposrednio do nich

docieramy (wywiad 4).

Liczbe osdb objetych projektami realizatorzy dziatan aktywizacyjnych czesto
wigzg z sytuacjg na rynku pracy. Szczegolnie dotyczy to obszaréw wiejskich, ktére
majg ograniczone mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych.
Inaczej jest w osrodkach miejskich, ktore majg wiekszg liczbe potencjalnych
uczestnikow. Wskazujg na to dwie odpowiedzi. Wg respondenta z osrodka
wiejskiego (...) akurat w kazdej edycji przyjelismy po dziesie¢ oséb, bo na tyle mozemy to
realizowa¢ w naszych warunkach (wywiad 3). Natomiast wg badanego z osrodka
miejskiego, z uwagi na zainteresowanie projektem, konieczne byty dziatania, ktore
uwzgledniatby wzrastajgcg liczbe uczestnikdw, w tym tworzenie list rezerwowych.
Jak wskazuje (...) my nigdy nie zaktadamy, zeby zrobic rekrutacje tylko i wytgcznie na tyle,
ile mamy miejsc. Wczesniej sobie liste rezerwowg robimy. (...) Jak juz uruchomimy caty
mechanizm rekrutacji, to tak zawsze sie okaze, ze mamy za mafo migjsc niz chetnych

(wywiad 4).

5.2 Twarde i miekkie rezultaty realizacji projektow

Na prowadzenie aktywnej polityki spotecznej sktada sie szereg praktycznych
dziatan, ktore w wyniku realizacji projektow w ramach PO KL winny umozliwi¢
osobom aktywizowanym nabycie konkretnych umiejetnosci i kompetencji. Jednak
podejmowane dziatania winny by¢ realizowane w taki sposéb, by przyczyni¢ sie do
najlepszej efektywnosci i skutecznosci celéw wyznaczonych przez polityke
spotfeczna.

Ocena efektywnosci dziatan jest bardzo trudna. Jeszcze trudniej wyciggnaé

konkretne wnioski, gdy obszar dziatania dotyczy sfery ludzkiej aktywnosci. Aktywna
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polityka spoteczna to nie tylko dgzenie do zwiekszenia kompetencji zawodowych
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zwiekszenia ich szans na rynku
pracy. Wiele z jej efektow zwigzanych jest ze sferg wewnetrzng cziowieka, a jej
rezultaty dajg sie zaobserwowaé¢ w zachowaniu klienta dopiero po ukonhczeniu
projektu. Dotyczy¢ to moze np. nabywania kompetencji spotecznych poprzez
zwiekszanie zdolnosci komunikowania sie lub nabywania postaw asertywnych,
wzrost pewnosci siebie i samooceny (mogg to tez by¢ bardziej wymierne
umiejetnosci jak wiedza o zarzgdzaniu wkasnymi pieniedzmi, przygotowanie cv).

Umiejetnosci te zaliczane sg do tzw. miekkich efektéw, ktore trudno zmierzy¢
lub policzy¢é, cho¢ majg istotne znaczenie dla realizacji celow projektow. Sa
traktowane jako etap do osiggniecia tzw. twardych efektow, czyli uzyskania
konkretnych kompetencji i uprawniert pomocnych na rynku pracy. *

Jak wskazuje jeden z respondentéw (...) zaraz po treningu kompetencji
i umiejetnosci spotecznych (...) ktére koriczg warsztat aktywnego poszukiwania pracy (...)
osoby idg na kurs zawodowy, mimo, ze (...) bardzo obawialiSmy sie, Ze osoba, ktéra bedzie
prowadzita ten warsztat bedzie miata duzy problem z naszymi uczestnikami... no bo jak
nauczy¢ kogo$ gospodarowac za dwieScie ztotych. Lub za trzysta. Przez caly miesigc,
opfacajgc rachunki (...) Ale co sie okazato... Okazato sie - bo te warsztaty, byty po tych
treningach, czyli te osoby juz byly jako$ nauczone asertywno$ci, komunikacji, nie traktowania
Zle wszystkich i one juz byty nauczone - ze gdy ja jestem niemity dla pani to pani tez jest (...)
niemita dla mnie. Takich podstawowych, elementarnych rzeczy trzeba byto ich nauczyc (...)
(wywiad 1).

Twarde efekty czesto majg charakter ekonomiczny, ktéry prowadzi do
wzrostu dochodu lub powstawania howych miejsc pracy.

Respondenci podkreslali, ze oba rodzaje efektow — twarde i miekkie — sg
réownie wazne. Efekty twarde nie majg racji bytu bez efektow miekkich, poniewaz
zmiany zachodzgce w mentalnosci beneficjentow pod wptywem dziatan ,miekkich”,
z czasem mogg by¢ policzalne. Dlatego gtbwnym celem pracy z klientami pomocy
spotecznej - uczestnikami projektéw, jest zmiana ich postaw. Uswiadomienie im
istoty funkcjonowania w zyciu spotecznym, potrzeby aktywnosci i nabywania
podstawowych kompetencji spotecznych. Tym bardziej, ze wg jednego

% Rezultaty twarde (policzalne, ilosciowe) to np. liczba osob, ktére znalazty zatrudnienie, liczba osob, ktére podniosty kwalifikacje.
Rezultaty migkkie (trudno mierzalne, jakosciowe) to np. zwigkszenie zdolno$ci komunikowania si¢, motywacji do dziatania, osobistych,

wzrost wiedzy, pewnosci siebie.
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z respondentéw uczestnicy projektu (...) nauczyli sie siegania do zasobéw, ktére majg,

a o ktérych w ogole nie mysleli, ze majg (wywiad 1).

Realizacja miekkich efektow to wazny element wyzwalania w uczestnikach
nowych typdw zachowan i sposobdédw myslenia. Uczestnicy poprzez udziat
w kursach i szkoleniach osiggajg pewien poziom samoswiadomosci, ktéry pozwala
im zauwazyc¢, ze ich sytuacja i potozenie zalezy od nich samych.

Wg jednego z badanych osob zaproponowane w 2009 r. w ramach projektu
dziatania motywacyjne przyniosty bardzo dobre rezultaty. Zauwazono pozytywng
zmiane podejscia uczestnikdw do oferowanego wsparcia, szczegdlnie gdy zajecia
odbywaty sie poza ich miejscem statego zamieszkania, gdy (...) osoby, ktére wyjechaty
ze swojego Srodowiska miaty... przez dwadzieScia cztery godziny, przez siedem dni
stycznos8¢ ze specjalistami, czyli psychologami, z pracownikami socjalnymi, gdzie mogli
uzyskiwac¢ pomoc stricte od razu, jak co$ sie wydarzytfo (...) (wywiad 1). Grupa integrowata
sie, co (...) zdafto egzamin, bo osoby bardzo wysoko podniosty sobie swojg motywacje.
Zupetnie zaczety inaczej podchodzi¢ do réznego rodzaju problemow. Wiecej rzeczy widziaty
w sobie i, ze (...), to co ich dotyczy zalezy w gruncie rzeczy od nich, a wczesniej to wina byta
na zewngtrz. | tak jak mieliSmy troszke probleméw z tym, zeby zachecic te osoby, zeby
wyjechaty. Poniewaz one, no niestety rzadko wyjezdzajg bgdz nigdy (wywiad 1).

Respondenci podkreslali réwniez integracyjny charakter projektow, ktéry
umozliwiat ich uczestnikom powrét do gtdbwnego nurtu zycia spotecznego, bez
izolowania sie od reszty spoteczenstwa. Podkreslali, ze osobom aktywizowanym
najtrudniej jest zmieni¢ swoje potozenie zyciowe, poniewaz paralizuje ich strach
przed zmiang. W takich sytuacjach beneficjentom czesto towarzyszg stany niepokoju
lub poczucia zagrozenia. Wejscie na rynek pracy i uniezaleznienie sie od pomocy
spotecznej wigze sie z podjeciem odpowiedzialnosci za witasne zycie, na co wiele
0sOb korzystajgcych z ustug pomocy spotecznej nie jest gotowych. Wierzg oni, ze
zawsze znajdzie sie ktos kto sie nimi zaopiekuje, a takze kto$ na kogo w razie
probleméw mozna zrzuci¢ wine. Zmiana tych postaw, motywacji jest istotg pracy
z klientem pomocy spotecznej.

Zgodnie z relacjg jednego z respondentow (...) osoby zostaty przygotowane
bardzo dobrze do tego, jak odby¢ rozmowe kwalifikacyjng przez telefon, czyli jak zachowac
sie w sytuacji takiej jak odmawia mi pracodawca, czyli jak zostawi¢ po sobie pozytywne

wrazenie, zeby moc tam zadzwonic dalej (...) jak sie zachowac, zeby doszto do spotkania
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i dobrze sie zaprezentowac (...). Dostali do reki telefon i mieli na zywo takg rozmowe wtasnie
z pracodawca. (...) | nie chcieli dzwonic¢. Doszto do nas to... Ze problem nie polega na tym,
Ze nie ma pracy, tylko oni maja wewnetrzne leki przed zmiang catego swojego zycia. (...) My
juz ich nauczyliémy, oni juz majg $wiadomos$¢ co majg robic¢, ale bojg sie zmiany swojego
zycia. Jak oni bedg zyli bez osrodka pomocy spotecznej i catg odpowiedzialnos¢ (...) bedg
ponosi¢ na swoich barkach. To nie jest tak (...), ze my dajemy osoby na kursy zawodowe, a
potem nic. (...) nie bedzie nic dopoki nie zmieni sie toku myslenia osoby, a jest to mozliwe
tylko i wytgcznie przy bardzo intensywnej pracy z tg osobg (wywiad 1).

Stad niezmiernie istotne jest organizowanie warsztatéw wyjazdowych, ktére
poprzez zmiane otoczenia pozwalajg na przetamanie oporu i biernej postawy
klientow pomocy spotecznej. W zgodnej opinii respondentow sg to chwile, w ktorych
beneficjenci przekonujg sie do sensu prowadzonych dziatan w ramach projektéw.

Podczas warsztatow i szkoleh wytwarzajg sie takze wiezi spoteczne, ktore
w innych okolicznosciach bytyby trudne do wytworzenia. Zawierajg sie nowe
znajomosci, dzieki ktorym uczestnicy projektu mogg pozna¢ osoby o podobnej
sytuacji zyciowej. W takich grupach uczestnicy spotykajg sie z lepszym
zrozumieniem i akceptacjg, podnoszgc tym samym witasng samoocene i wiare
w siebie. Grupy sg tak zintegrowane, ze osoby, ktére prowadzg zewnetrzne warsztaty (...)
mowig, Ze rzadko spotykajg sie z tak zintegrowanymi grupami w ogole. Szczegdlnie, ze...
jest to specyficzna grupa 0séb wykluczonych spotecznie i ze bardzo dobrze sie z nimi

pracuje. Do tego wszystkiego sg otwarci i chtonni wiedzy (wywiad 1).

Przyktadem na dtugofalowe efekty projektu, wykraczajgce poza czas jego
realizacji, sg relacje miedzy osobami powstate w czasie ich uczestnictwa w kole
zainteresowan dziennikarskich.

(...) Zorganizowato sie koétko zainteresowan dziennikarskich, gdzie oni chcg pisa¢ co
mys$lg... Jak oni widzg to ze swojej strony. Opowiadac swoje historie. Jak projekt wptynat na
nich, ale nie tylko o projekcie, o sobie (wywiad 1).

W efekcie zaje¢, ktére uzmystowity uczestnikom jak waznymi sg osobami
w zyciu innych ludzi, bo majg wtasne zdanie i mogg to przekazac, powstata swoista
sie€ wsparcia spotecznego oparta na regularnych spotkaniach uczestnikéw kota.

(...) Oni tworzg pdzniej jakie$ znajomoSci ze sobg, ze po udziale w projekcie kontynuujg je
(...) Po jednym z takich projektow stworzyli grupe wsparcia swojg i majg potrzebe spotykania

Sie ze sobg tu u nas (wywiad 4).
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W czasie tych spotkan osoby wymieniajg sie wlasnymi doswiadczeniami,
wspierajg sie nawzajem i pomagajg w rozwigzywaniu trudnych probleméw

zyciowych.

Wedtug respondentéw udziat w projektach ma przede wszystkim przygotowac
beneficjentdw na zmiane wtasnego stylu zycia. Jest to jeden z zasadniczych celow,
ktory trudno zakwalifikowa¢ do miekkich lub twardych efektéw, co wynika z trudnosci
obiektywnych, poniewaz zmiany zachodzg przede wszystkim w sferze mentalnej
uczestnikow projektu. Jednak bez tego elementu trudno jest mowi¢ o trwatym
usamodzielnianiu sie beneficjentow i skutecznym poszukiwaniu przez nich pracy.

Jak wskazuje jeden z badanych (...) myslimy o tym, ze te osoby sie usamodzielnig
przede wszystkim i odejdg z pomocy spotecznej. To nie polega na tym, ze chcemy je
wyrzucié, tylko po prostu rodzina bedzie funkcjonowata prawidtowo. Je$li ona podejmie
prace, jesli dziecko bedzie miato zapewnione przedszkole (...) to ta rodzina funkcjonuje

zdrowo w Srodowisku. | nasze warunki sie polepszajg automatycznie (wywiad 3).

Znalezienie pracy po zakonczeniu projektu lub w trakcie jego trwania jest tym
skutkiem, ktory jest najbardziej wymierny i efektywny. Nie tylko poprawia sytuacje
finansowg rodziny, ale ogranicza zjawiska patologii i probleméw spotecznych,
szczegolnie, ze niektorym klientom pomocy spotecznej potrzeba niewielkiego
wsparcia, aby sami odnalezli sie na rynku pracy i zaczeli sie na nim swobodnie
poruszaé. Wg jednego z badanych (...) na chwile obecng projekt jest od lutego...
organizowany, juz realizowany... i 22 osoby wypadly z projektu z czego dziewiecdziesigt
procent podjeta zatrudnienie z tych 22 osob... Wiec to juz na dzien dobry daje jakis... albo
fakt tego, ze faktycznie te osoby byly tak dobrane, ze one byty dobrze ocenione przez

pracownikow socjalnych, ze one potrzebowalty tylko lekkiego wsparcia, zeby weszty na rynek

pracy (wywiad 1).

Znalezienia zatrudnienia przez klientow pomocy spotecznej jest jednak
w wielu przypadkach bardzo trudne. Zdaniem respondentéw o widocznym efekcie
danego projektu mozna mowié, gdy choc¢ kilka oséb znajdzie prace. Najczesciej sg to
pojedyncze przypadki, ale — jak wskazujg respondenci - bez aktywnego udziatu
uczestnikdw projektu ich szanse na rynku pracy bytyby zdecydowanie mniejsze.
Badani majg ograniczong wiedze o uczestnikach projektdw podejmujgcych prace, co
powoduje, ze trudno jest okresli¢ liczbe usamodzielnionych klientdbw pomocy
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spotecznej (...) mamy tutaj sukcesy, pare oséb podjefo zatrudnienie, ale nie potrafie w tym
momencie powiedzie¢ ile doktadnie (wywiad 1); ... okofo dziesieciu 0séb w tej poczgtkowej
fazie podjefo jakie$ tam prace, takie dorywcze, staze zawodowe, wrocito na rynek pracy lub
(...) z tych opiekunek domowych to wiem, ze dwie wykonujg albo takg pomoc sgsiedzkg. Po
prostu umawiajg sie... z mieszkajgcg w poblizu osobg wymagajaca opieki i tak prywatnie jak

gdyby. Jedna pani jest chyba normalnie na umowe (wywiad 2).

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze na zwiekszenie efektywnos$é
realizowanych projektow duzy wptyw mogg miec¢ staze zawodowe po ukonczeniu
projektu. Beneficjenci mogliby wowczas w praktyce wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci
oraz wciggnac¢ sie w regularny rytm pracy (...) to bytoby kropkg nad i. Warsztaty, szkolg
sie, nabierajg umiejetnosci zawodowych i tych dodatkowych, a pozniej jak by szli na staz,
nazwijmy to praktyka, zeby w praktyce mogli to gdzie$ wykorzystac. Jakby dofozy¢ jeszcze
ten staz zobaczyliby, ze to nie jest tak straszne (wywiad 4).

Istotnym jest takze wsparcie pieniezne, ktdre nie wigzatoby sie tylko z samym
uczestnictwem w projekcie beneficjenta, ale bytoby pomocne w jego zatrudnieniu
i podniesieniu poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy np. na stazu. Jak wskazuje
jeden z badanych refundacja kosztéw przygotowania do zawodu osoby
aktywizowanej z gwarancjg zatrudnienia przez pracodawce (...) miatoby bardzo
wymierne efekty. No tak pod wzgledem umowy, Ze ten cztowiek przynajmniej przez rok, on
ma prace. | jak on sie w ciggu roku przyzwyczai, ze on musi rano wstac, pojS¢ do pracy i za
miesigc dostanie konkretne pienigdze, nie takie jak zasitek u nas... to moze sie okazac, ze to
jest dobre (wywiad 2).

Ocena skuteczno$ci projektow winna byC zalezna od realizacji twardych
i miekkich efektow, poniewaz skutecznos¢ jednych jest zdeterminowana
skutecznoscig drugich. Ukonczenie kursu lub uzyskanie nowych uprawnien
zawodowych to nie jedyny element utatwiajgcych zdobycie pracy. Wazne sg tez
umiejetnosci niemierzalne, trudno policzalne, zwigzane ze wiasng samooceng osoby
aktywizowanej i przekonaniem o wartosci jakg stanowi praca i jej rola w aktywnym

zyciu kazdego cztowieka.

: e
ois | * UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 2% 1 * 2 EUROPEJSKI
NARCOOWA STRATECAA SPOINDSC =" f L F, FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




74

5.3Formy aktywizacji

Badani pracownicy osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie zgodnie deklarowali, ze w ich osrodkach prowadzone sg rézne
formy aktywizacji beneficjentow, tj. aktywizacja spoteczna, aktywizacja zawodowa,
aktywizacja edukacyjna oraz aktywizacja zdrowotna.

Jednakze dziatania w ramach poszczegdlnych form aktywizacji czesto
naktadajg sie (np. aktywizacja zawodowa moze peti¢ réwnoczesnie funkcje
aktywizacji spotecznej lub edukacyjnej), a jego poszczegolne etapy sg nierzadko
dostosowywane do konkretnej sytuacji klientdéw (inaczej przebiega aktywizacja osoby

niepetnosprawnej lub dtugotrwale bezrobotnej albo uzaleznionej od alkoholu).

Aktywizacja spofeczna jest uznawana przez respondentéw za podstawe do
dalszych dziatan. W jej ramach klient nabiera podstawowych umiejetnosci
spotecznych, niezbednych w czasie poszukiwania pracy. Uczy sie komunikowania
sie, nabiera motywacji, nabiera umiejetnosci niezbednych do wtasciwego
gospodarowania wtasnym budzetem.

Prace z klientem w ramach aktywizacji spotecznej prowadzi gtéwnie
psycholog. Zajecia majg charakter indywidualny lub pracy warsztatowej. Przy czym
nabywanie przez beneficjentow umiejetnosci spotecznych nie kohczy sie z chwilg
zakonczenia kursow lub szkolen. Jest to dtugotrwaty proces, ktéry ma zmieni¢ na
lepsze sposob zycia beneficjentow. Jak wskazuje jeden z respondentow (...) jezeli
chodzi (...) o aktywizacje spoteczna, to tu jestesmy tak przygotowani, ze proponujemy im
warsztaty i teraz... jest roznica (...) w dwutysiecznym ésmym, te dziatania byly stacjonarne,
czyli byty warsztaty z psychologiem. Czyli, wtasnie osoby sie uczyty komunikacji, motywacji
do dziatania, gdzie... wszystkie leki, jakies mozna byto wykry¢. | potem osoby miaty
spotkania indywidualne z psychologiem. W dwutysiecznym dziewigtym rozpoczelismy
probnie na osobach niepetnosprawnych taki trening kompetencji umiejetnoSci spotecznych
stricte i to byt wyjazdowy. Natomiast pierwsza grupa miafa tak jak to byto w dwutysiecznym
6smym. W zwigzku z tym, ze ten trening bardzo dobrze wyszedt. Jednoczes$nie badany
zaznacza, ze (...) my juz ich nauczyli$my, oni juz maja $wiadomos$¢ co majg robic, ale bojg
sie zmiany swojego zycia. Jak oni bedg zyli bez osrodka pomocy spotecznej i cafg
odpowiedzialnosc¢ (...) bedag ponosi¢ na swoich barkach. To nie jest tak (...), Ze my dajemy

osoby na kursy zawodowe, a potem nic. (...) nie bedzie nic dopoki nie zmieni sie toku
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mysSlenia osoby, a jest to mozliwe tylko i wytgcznie przy bardzo intensywnej pracy z tg osobg

(wywiad 1).

Aktywizacja zawodowa ma na celu bezposrednie przygotowywanie klienta do
wejscia na rynek pracy. W tym celu organizuje sie takie zajecia, ktére zwiekszag
umiejetnosci beneficjenta w aktywnym poszukiwaniu pracy. Zgodnie z opinig jednego
z respondentdw (...) trzeba wzig¢ pod uwage specyfike naszych klientéw, bo ci dtugotrwale
bezrobotni to sg osoby, ktore kiedys, tam kiedys, niektorzy zarejestrowani jeszcze
w dziewiecdziesigtych latach w urzedzie pracy i tak sobie sg bezrobotni. (...) W pierwszym
rzedzie trafiajg do psychologa. (...) Psycholog ma zdiagnozowac, potem doradca zawodowy
... przygotowac. Znaczy w ogdle (...) do jakiej pracy bedg sie kwalifikowali najlepiej
(wywiad 2).

Aktywizacja spoteczna i zawodowa przygotowujg klientow do aktywnego
poszukiwania zatrudnienia i w konsekwencji do podjecia pracy. Respondenci
wskazujg na wiele barier, ktoére trzeba pokonaé, aby odpowiednio zmotywowaé
i zachecic¢ klientow do zmiany swojej sytuacji. Zdaniem badanych czesto sytuacja
rodzinna klientow stanowi przeszkode do dalszej aktywizacji. Badani wskazywali
takze na problemy alkoholowe. Brak pracy jest w takich przypadkach jednoczesnie
przyczyng i skutkiem marginalizacji lub wykluczenia spotecznego oraz innych
problemow towarzyszgcych tym procesom.

Istotng role w procesie niwelowania deficytow klienta pomocy spotecznej
moze peti¢ asystent rodziny. Wg jednego z badanych (...) wprowadziliémy
asystenta... rodziny. (...) Tutaj tez sg takie wymierne skutki, bo tez jeden stanat... 0j
bezrobotny od lat. (...) Pracuje i to do tego stopnia dobrze pracuje, ze zaktad pracy w ktérym

podjat zatrudnienie zwalniat pracownikow (...) ale zaraz przechwycita go inna firma i pracuje

w dalszym ciggu. Byt taki dobry (wywiad 2).

Aktywizacja edukacyjna wigze sie scisle z aktywizacjg spoteczng i zawodowag
Obejmuje gtownie wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia i warsztaty, majgce na celu
przygotowanie klienta do roli pracownika, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje
oraz wiedze do wykonywaniu konkretnego zawodu.

Jak wskazuje jedne z respondentow (...) my stosujemy forme... i zawodowe, i
edukacyjne... Wszystkie, tak mozna powiedzie¢... naprawde, bo oferujemy pomoc

psychologa..., doradcy zawodowego. Sg kursy zawodowe. (...) Edukacyjng raczej nie.
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Chociaz tez..(...) no w pewnym sensie sg kursy, ale myslelismy nawet o szkotach, ale...
napotykamy problemy. Jeszcze jest jedna aktywizacja wigzana z zaktadami pracy, tez jest

to, no nie do korica dopracowane i mamy z tym duze problemy (wywiad 3).

Niezmiernie istotna w tym przypadku jest dobra wspotpraca stuzb spotecznych
z lokalnymi pracodawcami oraz witadzami gminy. Mimo, ze jak wskazywali
respondenci, nie mozna zmusi¢ pracodawcow do zatrudnienia osdb bezrobotnych,
jednak w wielu przypadkach udaje sie podjg¢ efektywng wspétprace w tym zakresie
(po odbyciu odpowiedniego szkolenia lub kursu zawodowego, klienci mieliby
mozliwos¢ zakwalifikowania sie na staz bgdz praktyke u pracodawcy). Pozwolitoby to
na wykorzystanie i w pewnym sensie sprawdzenie nabytych umiejetnosci w praktyce
zawodowej. Po okresie stazu, czy praktyki pracodawca zdecydowatby o ewentualnej
mozliwosci zatrudnienia klienta. Dla beneficjentéw dawatoby to nieoceniong
mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz realng szanse na zdobycie
zatrudnienia, bez trudnego etapu poszukiwania pracy.

Wg jednego z badanych, celem zachecenia pracodawcow do wspotpracy (...)
byta organizowana taka konferencja, na ktérg byli zaproszeni pracodawcy, ktoérzy wyrazili
che¢ zorganizowania takiego stazu zawodowego | zaproszone tez byly osoby
niepetnosprawne, ktére byly zainteresowane odbyciem tego stazu w odpowiednim

zawodzie...miejscu (wywiad 4).

Podstawowg rolg aktywizacji zdrowotnej jest objecie beneficjentow
obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym, we wspOipracy z powiatowym
urzedem pracy. Beneficjenci sg kierowani do lekarza medycyny pracy, ktéry
stwierdza, czy dana osoba nadaje sie do wykonywania konkretnego zawodu.

Inaczej przebiega aktywizacja zdrowotna o0sOb niepetnosprawnych, ktéra
w tym przypadku obejmuje szersze dziatania, prowadzone réwnolegle z dziataniami
z zakresu aktywizacji spotecznej, zawodowej i edukacyjne;j.

Dziatania aktywizacyjne osob niepetnosprawnych obejmujg przede wszystkim
réznego rodzaju zajecia rehabilitacyjne (zajecia na basenie, turnusy rehabilitacyjne
realizowane w ramach projektow systemowych, a takze w ramach programow
wiasnych dofinansowywanych ze srodkbw PFRON). Opisuje to jeden z badanych
mowigc, ze (...) w kwestii takiej zdrowotnej to jest mozliwo$¢ do dofinansowania

w turnusach rehabilitacyjnych, i te osoby w ramach naszych projektow na te turnusy jezdza

(wywiad 4).
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5.4Problemy w realizacji projektéw

Problemy wynikajgce z realizacji projektow w gminach i powiatach woj.
opolskiego wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje. Pierwsze wigzg sie z problemami natury praktycznej, zwigzanymi
gtéwnie z naborem do projektu, drugie dotyczg kwestii merytorycznych, w tym przede
wszystkich finansowania i rozliczania projektu. Stanowig one najwazniejsze, cho¢ nie
wszystkie problemy, z ktorymi stykajg sie realizatorzy projektow.

Jednym z istotnych problemoéw, z ktérymi borykajg sie respondenci,
szczegoOlnie w gminach wiejskich, sg trudnosci z przekonaniem klienta pomocy
spotecznej do uczestnictwa w oferowanych w ramach projektu formach aktywizacji -
kursach, warsztatach, szkoleniach. Realizatorzy projektéw, proponujgc klientom
rézne sposoby poprawienia swojej sytuacji, czesto spotykajg sie z ich strony
z postawami niecheci i braku zainteresowania, a wszelkie zmiany traktujg jako
zagrozenie i mozliwos¢ utraty dotychczasowego statusu. Jak wskazuje jeden
z respondentdw (...) nawet zebranie tych dziesieciu 0soéb to jest duzy problem, bo ludzie sg
Jjednak mimo wszystko oporni. Bojg sie. Dla nich w ogdle przychodzenie na szkolenia to juz
jest wielki opér, dlatego, ze (...) ludzie sg przyzwyczajeni do danej sytuacji. (...) W danym
Srodowisku przyzwyczaili sie, ze siedzg w domu, nie robig nic. (...) Kiedy sg szkolenia, kiedy
Ssg wiaSnie jakie$ zajecia no to muszg... my nie robimy tak, zeby codziennie przyjezdzali, bo
wiadomo, ze to sg i koszty (...). Staramy sie im pomoéc, ale przynajmniej w miesigcu kilka
razy, zeby nauczyli sie nawet tego Kkontaktu, jakby kiedy$ mieli dojezdza¢ do pracy.
| powiem, ze jest bardzo duza bariera, zeby, musimy te osoby mobilizowac do pracy, ciggle
przypominacé, wydzwania¢. Mdowie... jakby tak tylko bazowac¢ na zaproszeniach i jednym
telefonie to prawdopodobnie projekt po miesigcu by sie rozpadt (wywiad 3).

Czasami przeszkodg jest sam dojazd do osrodka czy innego miejsca na
szkolenie lub warsztat. Mimo, Zze uczestnicy majg zapewniony zwrot kosztow
dojazdu, to z uwagi na czesty brak jakiejkolwiek komunikacji na danym terenie
(autobusowej, kolejowej, prywatnej) jest on utrudniony. Gminy wynajmujg dla
uczestnikow specjalnie busy, jednak koszt takiego przedsiewziecia jest bardzo
wysoki i zawyza ogolne koszty projektu. Dodatkowo, w przypadku o0so6b
niepetnosprawnych dochodzg bariery natury architektonicznej, ktére wymuszajg na

realizatorach nie tylko zapewnienie uczestnikom odpowiedniego transportu na
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zajecia, ale takze wtasciwych warunkéw pobytowych. Jeden z respondentow
wskazuje, ze (...) dojazdy nawet do samego osrodka. To tez jest problem. Bo... autobusy
nie jezdzg. (...) przede wszystkim ci ludzie nie majg samochodoéw. Czasami chcg dojezdzac¢
po siedem, osiem kilometrow rowerami do nas.(...) Robimy tak, ze na przyktad z danej
migjscowosci wybieramy dwie, trzy osoby, zeby byt jednak kontakt. (...) Jak mamy
mozliwo$¢ to zatatwiamy w ramach projektu transport. Sg dowozone na szkolenia te osoby.
(...) Przede wszystkim dojazdy sg dla nich trudnoscig (wywiad 3).

Projekty czesto kierowane sg do os6b znajdujgcych sie w bardzo trudnej
sytuacji zyciowej, co wymaga od pracownikobw pomocy spotecznej dziatan
dtugofalowych, nierzadko roztlozony na wiele miesiecy, a nawet lat. Dodatkowa
trudnosc¢ stanowig liczne schorzenia klienta — psychiczne i fizyczne, ktére wymuszajg
modyfikacje dziatan uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby Kklienta. Zgodnie
z opiniami badanych (...) jezeli ludzie przez lata, lata cafte stale tkwili sobie w tym
marazmie no to, no to nagle wyjs¢ (...) zeby uwierzyli w siebie, no to tez nie jest sprawa..
nawet jednego roku (wywiad 2), a ponadto (...) najpierw trzeba dotrze¢ do cztowieka,
zastanowi¢ sie dlaczego ten cztowiek jest w takiej sytuacji, a nie innej i potem zastanawia¢
sie co mozna dla niego zrobic i czy, w ogdle jest sens (wywiad 1).

Jednym z najwiekszych probleméw nastreczajgcych najwiecej trudnosci
realizatorom projektow sg kwestie finansowe. Respondenci czesto podkreslali brak
mozliwosci elastycznego traktowania przyznanych sSrodkow na przedsiewziecia
wymagajgcych wiekszych naktadow. Szczegdlnie jest to widoczne przy realizacji
projektow powiatowych centrbw pomocy rodzinie kierowanych do o0soéb
niepetnosprawnych. W tych przypadkach koszty przypadajgce na beneficjenta moga
sie rozni¢ z uwagi na koniecznoS¢ zapewnienie kazdemu uczestnikowi np.
specjalistycznego transportu lub niezbednych przyrzgdéw do szkolenia. Jak
wskazuje jeden z badanych (...) jezeli my mamy zapewnié¢ im minimum te 3 elementy
aktywnej integracji i chcemy im zorganizowac jaki$ kurs. To okazuje sie, ze to jest
troszeczke, ze tak powiem nieracjonalne bo na jedng osobe nie potrzeba az piec tysiecy zt.
Ona nie potrzebuje az tylu. Jej wystarczy jeden kurs, on nie potrzebuje az tyle, zeby
uczestniczy¢ we wszystkich 4. Sg takie, ktore by potrzebowaty te 4 jak niepetnosprawne
osoby. Jednemu na realizacje te 2 tys. wystarczy, a drugiej niepetnosprawnej te 2 nie
wystarczy, ale nie mozemy przerzucic. A sg rozni, kazdy ma inne potrzeby (wywiad 4).
A inny respondent dodaje (...) W granicach stu tysiecy oscylujemy (...) W kwestii samego

projektu, samego, samych zatozen takich... pieniedzy na poszczegolne dziatania troszeczke,
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wydaje mi sie jest za mato, bo jest [tylko — przyp. OIS] pie¢ tysiecy na, na kontrakt
(wywiad 2).

Respondenci ubolewajg tez nad koniecznoscig zwrotu wszystkich srodkow,
powstatych w wyniku ich racjonalnego i oszczednego dziatania, ktore chetnie
przeznaczyliby na inne dziatania. Wprawdzie realizatorzy projektow podejmujg proby
wykorzystania powstatych oszczednosci na inne cele, jednak sposoby zatwierdzenia
tych zmian sg tak czasochtonne, Zze czesto konczy sie to fiaskiem. Opisuje to jeden
z badanych modwigc, ze (...) jezeli chodzi o jednostki budzetowe, czyli nas, tzn. my
jestesmy bardzo uzaleznieni od urzedu miasta, czyli od tego wszystkiego rodzaju
paragraféw, nie paragraféw itd. (...) jezeli np. okazuje sie, ze my gdzie$ tam mamy
oszczedno$ci, a wedtug zasad powinnismy wydatkowac catg kwote, no bo wstyd jest oddac¢
pozyskane Srodki, czyli zeby wydatkowac¢ catg kwote, a musimy dziata¢ racjonalnie,
oszczednie itd. Jak tu nam wszystkie ,magdre” przepisy moéwig. Wiec robimy te wszystkie
procedury tak jak sie nalezy, przetargi po czym planujemy w projekcie dajmy, jakg tam kwote
na zadanie okazuje sie, ze wykorzystujemy, nie wiem 70 proc. Srodkow na to. Chcemy to
potem przeznaczy¢ na co$ nowego i tu sie zaczyna no schody. Bo np. 2 miesigce
Wojewddzki Urzad Pracy to zatwierdza, bo ona z nami koresponduje czy tak, czy tak, czy
Z tej strony czy z tamtej. Wiec trwa to dwa miesigce, po czym nastepny miesigc trwa, to
zanim fo sie przetozy na paragrafy w Urzedzie Miasta i dopiero pézniej ja moge wydatkowac,
tak? | czasami juz nie ma na to czasu i musimy oddac pienigdze (wywiad 1).

Czasami problemy natury finansowej wynikajg z interpretacji przepisow
prawnych. Przyktadem tego jest dodatek pieniezny dla specjalistow do spraw
finansowych w jednej z placowek. Wg badanego przez dwa lata trwania projektéw
nikt nie kwestionowat pobieranie takiego dodatku. Podczas trzeciej edycji projektu
zostat on jednak zakwestionowany, przy czym wynikato to nie ze zmiany przepisu,
ale jego interpretacji. W konsekwencji jednostka zmuszona zostata do pokryci
powstatych naleznosci z wtasnych srodkow.

Takie sytuacje majg wptyw na decyzje jednostek o realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Jednak przyczyny braku zainteresowania
projektami unijnymi mogg miec takze inne zrddta.

Wiele jednostek pomocy spotecznej rezygnuje z realizacji projektow,
poniewaz wigze sie to z przyjeciem wiekszej ilosci obowigzkow wykonywanych

w ramach codziennych zadan. Respondenci czesto wyrazajg opinie, ze czas
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i wysitek poswiecany na realizacje projektu jest nieadekwatny do dodatkowego
wynagrodzenia, ktory on przewiduje. Takze liczba osob, ktéra ma go realizowac jest
zbyt mata w stosunku do przewidzianych zadan. Jak zaznacza jeden z respondentow
udziat w projekcie to tylko gwarancja satysfakcji z wykonywanej pracy zawodowej,
bez wiekszych gratyfikacji finansowych. Jednoczes$nie jeden z badanych wskazuje,
ze (...) projekty konkursowe sg wychwalane ponad wszystko. ,Systeméwke” [projekty
systemowe — przyp. OIS] sie robi, tez nie ma obowigzku (...) cze$¢ robi, cze$¢ nie.(...) Jest
taka sytuacja, ze ci co robig, wrecz w ogole sie tego nie nagfasnia. (...) Ja spotykam sie
Z takg sytuacjg, ze Smiejg sie z nas, ze wy sobie bierzecie prace w zamian za nic. Nasza
satysfakcja jest tylko taka, ze kto$ tam podjat prace. (...) | dlatego ja sie nie dziwie, ze czes¢
osrodkéw rezygnuje (wywiad 3). Podobnie wypowiada sie inny respondent,
zaznaczajac, ze (...) projekty, to zresztg nie tylko ja, bo rozmawiali$my réwniez w innych
osrodkach. Bo jest tak, jest to projekt systemowy (...) ten osrodek, ktéry przystepuje,
wiadomo ma wigcej pracy... w ogdle nie mamy wiecej pracownikéw, wiec musimy robi¢
w ramach naszych. (...) Koszty, jakie sg optacane nawet dla pracownikow, czy dla tego
koordynatora sg zbyt mate, bo nikt za te pienigdze nie chce robic¢ (wywiad 3).

Brak odpowiedniej gratyfikacji finansowej za realizacje projektéw to nie jedyna
przyczyna zniechecajgca instytucje pomocy spotecznej do dziatania, tym bardziej,
gdy srodki przyznane na obstuge projektu trzeba zwraca¢ z uwagi na nowag
interpretacje przepiséw. Problem witasciwej interpretacji przepisow dotyczy takze
innych zadan zapisanych w projekcie, w tym przede wszystkim kwalifikowania ustug
i zlecen. Obawa, ze po zakonczeniu projektu czes¢ kosztéw moze zosta¢ uznana za
niekwalifikowalne i trzeba bedzie je zwréci¢ jest wielkg przeszkodg w podjeciu
decyzji o realizacji projektu. Jeden z badanych czuje, Ze (...) caty czas jest taki strach.
Ze przyjdzie kto$, kto bedzie miat inng interpretacje i nam podwazy mimo tego, ze juz
bedziemy miec¢ potwierdzone przez Wojewddzki Urzgd Pracy itd. Przyjdzie jakas komisja z
Unii Europejskiej i moze wywrocic do gor nogami wszystko. | caly czas jest taki stres. |
dlatego nie dziwie sie taki dyrektorom, ze nie chcg brac tego na swoje plecy (wywiad 1).

Wg respondentow zdarza sie, ze interpretacja przepisdw zmienia sie w trakcie
realizacji projektu, gdy osrodek ponidst juz okreslone koszty. Na takie sytuacje
zwraca uwage jeden z badanych mowigc (...) Realizujecie sobie projekt od stycznia.
W potowie okazuje sie, ze zmienity sie reguty. | okazuje sie, ze pewng cze$c¢ kosztow
poniesionych przez nas nie bedg kwalifikowac¢. Po poéttora miesigca pisemnych negocjacji
okazuje sie, ze nie bo takie sg wytyczne z ministerstwa. Jezeli nie to ja rozumiem, ale tego

nie robi sie w trakcie realizacji praktycznie w pofowie roku. (...) musiatySmy z tego powodu
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ponie$ pewne koszty, ktére przeszty na koszt PCPR-u. Bo niekwalifikowane sie potem

okazaty (wywiad 4).

Strach przed zmieniajgcg sie interpretacjg przepisdw zniecheca cze$é
jednostek do aktywniejszych dziatan, co bezposrednio przektada sie na efektywnosé
realizowanych projektéw. Zwraca na to jeden z respondentow wskazujac, ze (...) sg
takie niuanse, ktére nas denerwujg, jako ludzi; czujemy sie gorsi. Czujemy sie, jak bysmy byli
nieuczciwi, jak bysmy chcieli cos wytudzi¢ na wtasne potrzeby, gdzie wrecz przeciwnie, gdzie
my to wszystko wypychamy na zewnatrz (wywiad 1).

Waznymi problemami sg sprawy zwigzane ze skfadaniem wnioskow i ich
finansowaniem, ktore sg rozciggniete w czasie. Jezeli dany osrodek przystepuje do
projektu w styczniu i rozpoczyna jego realizacje, to czesto pierwsza transza srodkow
przekazywana jest dopiero po aneksowaniu umowy, czyli po p6t roku od podpisania
umowy. Jak wskazujg badani: (...) Krdtki okres od momentu ogtoszenia naboru do
ztozenia wniosku. Poza tym ten proces weryfikacji tego wniosku to jest strasznie dtugi. Jezeli
my projekt realizujemy od stycznia a umowe tak naprawde podpisatysmy w... 15 czerwca.
(wywiad 4), (...) Terminy podpisania umoéw to jest, duza przeszkoda, duza przeszkoda.
(wywiad 2), (...) My w lutym mamy juz projekt (...) natomiast zostat on pézno zatwierdzony,
ale tez zostaty pézno pienigdze przelane i tutaj, gdzie WUP nam szybko przelewa, Urzgd
Miasta nie podpisat uchwaty, zeby nam te pienigdze puscic. | tego rodzaju sg sytuacje, ze ja
nie moge ogfaszac przetargu musze czekac, no bo nie wiem, czy bede miata Srodki. | praca
tych osob i wszystkich zaangazowanych stoi i czeka. Stad sg te ,osuwy” czasowe. Kumulujg
sie nam bardzo czesto dziatania i musze (...) przesuwac¢ harmonogramy (wywiad 1).

Na konsekwencje przesunie¢ zadanh realizowanych w projekcie zwracajg
uwage respondenci wskazujgc, ze pierwsza przystana transza zazwyczaj wystarcza
na pokrycie juz poniesionych wydatkéw, co powoduje, ze dany osrodek po ich
pokryciu nadal znajduje sie bez srodkoéw finansowych potrzebnych do dalszej
realizacji zadan. (...) Pienigdze przychodzg w dwdch transzach. Tylko zawsze jest problem
z przyjSciem tej pierwszej transzy. Ona przychodzi zawsze za pozno. Bo ta druga transza to
wiadomo, jak projekt juz trwa... Pierwsza transza przyszta w czerwcu, a program realizujemy
od stycznia. Czyli jak pierwsza transza przyszta pokryta nam cate zobowigzanie finansowe. |
wyszto na zero (wywiad 4). Jednoczesnie inny badany wskazuje, ze (...) tutaj mamy taka
mozliwoSc, ze jezeli srodki nam jeszcze nie przyjdg wspiera nas powiat. Pozycza te
pienigdze. Byt jeden moment podczas realizacji przez 3 lata tego projektu, Zze nie byto

Srodkow i byt problem z tym, ale pani skarbnik jako$ sobie poradzita. Ale zawsze wychodzi
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nam naprzeciw i mamy tyle ile potrzebujemy. Zdarzyt sie tak, ze sie obawialiémy, Ze na czas
nie optacimy tych wszystkich i trzeba bedzie cig¢ (wywiad 4).

Problemy w realizacji projektow wspoffinansowanych z Unii Europejskiej
obejmujg gtownie zagadnienia zwigzane z praktyczng realizacjg zaplanowanych
zadan, w tym przede wszystkim zmieniajgcymi sie interpretacjami przepisow
prawnych, finansowaniem i wyniklymi z tego ograniczeniami w kwalifikowaniu
wydatkéw oraz przekazywaniu Srodkow do instytucii.

Obawy przed podejmowaniem dziatan z wykorzystaniem sSrodkéw unijnych
wynikajg réwniez z braku adekwatnych do wilozonego  wysitku gratyfikacji
finansowych dla pracownikow pomocy spotecznej realizujgcych projekty, trudnosci w
prawidtowym rozliczeniu projektu wynikajgcych ze zmian w interpretacji przepiséw
prawnych, nadmiaru dodatkowych obowigzkow, a takze zagrozenia zwigzanego z

ewentualnym zwrotem srodkéw wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem.

5.5Kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizacji

Kontrakt socjalny jest jednym z gtdwnych narzedzi aktywizacji klientéw
pomocy spotecznej, w tym - w zakresie realizacji projektow gminnych i powiatowych
wspotfinansowanych z UE. Umozliwia uaktywnienie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie sie od wsparcia
z pomocy spotecznej. Jednak, by wypetniat on swoje zadanie, w jego tworzenie
muszg byc¢ jednoczesnie zaangazowani: klient pomocy spotecznej oraz pracownik
socjalny. Osiggniecie celow zapisanych w kontakcie jest mozliwe wytgcznie w wyniku
samodzielnych dziatan klienta wspieranych przez pracownika socjalnego.

Kontrakt socjalny ma charakter pisemny, co ma wzmocni¢ jego skutecznosc¢
poprzez formalny podpis klienta pod zapisanymi zobowigzaniami. Taka forma jest
fundamentem wsparcia aktywnosci klienta i zmiany jego sytuacji zyciowe;j.

Kontrakt socjalny jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwodch stron,
(pracownika socjalnego, reprezentujgcego dang instytucje, i klienta pomocy
spotecznej). Winien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.
Kontraktéw nie zawiera sie z osobami, w stosunku do ktérych istnieje pewnos$¢, ze

nie bedg wywigzywac sie z jego zapisow, a zawarcie kontraktu traktuj jako sposob na
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otrzymanie kolejnych sSwiadczen. Jak wskazuje jeden z respondentow kontrakt
socjalny (...) zobowigzuje obie strony do czego$, prawda. Zobowigzuje do tego, zZe ja co$
daje z siebie, jako pracownik socjalny, czyli daje swoje kompetencje, czas i ewentualnie
rzeczy, ktére moge proponowac¢ w ramach systemu. Natomiast tez wymuszam na osobie
pewne zachowania, (...) i wtedy jest efektywna i wymierna praca (wywiad 1).

Istotg kontraktu jest spowodowanie, by klient pomocy spotecznej wyrazit
zamiar podjecia konkretnych dziatanh w celu zmiany swojego zycia.

Jedng z zalet kontraktu sg przejrzyste warunki wspotpracy. Pracownikowi
socjalnemu precyzujg etapy postepowania z klientem, a klientowi konkretne cele do
realizacji. Kontrakt, cho¢ ma charakter umowy, podlega negocjacjom, a jego zapisy
winny by¢ tak skonstruowane, by wzbudzi¢ w podopiecznym che¢ i entuzjazm do
dziatania. Przy czym istotnym jest, by pracownik socjalny byt dobrze przygotowany
do tej roli. Wg jednego z respondentow (...) kontrakt socjalny jest jednym z lepszych
narzedzi jakie ustawodawca na dzisiaj mogt wymyslic, Zzeby pracownik socjalny mogt
realizowac prace socjalng. | dobrze sporzgdzony kontrakt socjalny, i dobrze realizowany,
daje na prawde wymierne efekty. Natomiast, niestety, no system kuleje od tego rodzaju, ze
pracownicy socjalni nie sg szkoleni w tym kierunku. Nawet jak sg, sama bytam na takich
szkoleniach to... no beznadziejne sg te szkolenia (wywiad 1).

Przejrzystos¢ zasady wspotpracy miedzy pracownikiem socjalnym i klientem
jest niezbednym warunkiem skutecznej realizacji kontraktu socjalnego. Jak wskazuje
jeden z respondentéw (...) moge pracowac z klientem, potem rozliczam go i on ma tez
Swiadomos¢ tego, i nie czuje sie oszukany i wykorzystany. Jak ja mu odmawiam tego
zasitku, bo na przyktad ten kontrakt nie zostat zrealizowany, to on nie ma do mnie pretensji
o to. Bo on wie, ze sam zawalit. Natomiast daje mu nastepng szanse, moge dalej z nim
pracowac na kontrakcie, nie zamykam mu, bo co$ mogfo sie wydarzyc. Jest co$ takiego
w kontrakcie, jak, kontrakt socjalny wymaga zamian, i jak co$ sie wydarza, mozemy ten
kontrakt modyfikowac (wywiad 1).

Kontrakt socjalny jest dobrg ptaszczyzng porozumienia z klientem. Jednak
obcigzenia administracyjne, wynikajgce z prowadzenia innych spraw na stanowisku
pracy, ograniczajg prowadzenie pracy socjalnej. To jeden z kluczowych powodow
rzadkiego stosowania kontraktu w praktyce. Zdaniem czesci respondentow
spowodowane jest to brakiem rozliczania pracownikow ze stosowania kontraktu.
Dodatkowg wadg sg jego zatozenia teoretyczne kontraktu, ktére w dziataniach

praktycznych rozmijajg sie od przyjetych zatozenh. Dlatego wcigz wydaje sie on
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trudnym narzedziem wspotpracy z klientem. Wg jednego z badanych kontrakt
socjalnych jest (...) w naszym systemie troche inaczej prowadzony. Jest to prowadzone w
tym kierunku, Zeby cokolwiek wymusi¢c na tej osobie. A nie wspofpracowac, chociaz
pracownik socjalny chce wspdtpracowaé, natomiast nie ma czasu, bo (...) w ogdle
powiedzenie, opowiedzenie o sobie o tym kontrakcie socjalnym (...) to co najmniej z dwie,
trzy godziny. Trzeba by byto z nim posiedziec, porozmawiac, w czym jest problem, dlaczego
(...) Dobre zdefiniowanie daje nam odpowiedz, co my mozemy dalej z tg osobg robic, ale na
to potrzeba czasu (...) Generalnie opinia kontraktu socjalnego jest... w mojej ocenie, jak
rozmawiam z moimi kolezankami... jest zta. Poniewaz jest to dla nich trudne narzedzie do
pracy (...) dlatego, ze one nie majg czasu na weryfikacje tego kontraktu i praktyczna prace,
tak jak ten kontrakt powinien wyglgdac (wywiad 1).

Pracownicy socjalni cenig kontrakt socjalny jako narzedzie pracy
z beneficjentami. Jednak w praktyce czas poswiecany na prace socjalng jest
niewystarczajgcy. Praca z ludZmi ograniczana jest przez zadania administracyjno-
biurowe, ktére utrudniajg stosowanie kontraktu.

Specyfika pracy socjalne i dominujgce problem spoteczne roznig sie w woj.
opolskim w zaleznosci od gminy. Osrodki pomocy spotecznej w gminach miejskich
i miejsko-wiejskich korzystajg z kontraktu socjalnego chetniej i czesciej niz
w gminach wiejskich. Jest to zwigzane m. in. z mozliwoscig lepszego wspoétdziatania
z innymi instytucjami pomocowymi, gtéwnie stuzbami zatrudnienia, zlokalizowanymi
na terenach miejskich. Natomiast osrodki wiejskie bardziej mogg skupi¢ sie nad
indywidualnym przypadkiem, potrzebami klienta, lepiej precyzujgc warunki jego
kontraktu. Wskazuje na to jeden z badanych zaznaczajgc, ze (...) jestesmy duzym
osrodkiem i ubolewamy nad tym, co mogg robi¢ mate osrodki, czego my nie mozemy robic,
czyli mogg ustala¢ indywidualne kontrakty wobec osoby, czyli indywidualnie planowac im
Sciezke w ramach $rodkdéw pozyskiwanych z Unii Europejskiej, i tak dostosowywac ten
kontrakt, zeby przyniést wymierne efekty. My musimy lecie¢ szablonowo, czyli no my
wychodzimy naprzeciw tym problemom, bo my wczes$niej badamy te problemy. (...) Tutaj
w tych kontraktach sg dziatania, ktore sg potrzebne, globalnie (wywiad 1).

Kontrakty socjalne realizowane w ramach projektu sg oceniane pozytywnie,
jako narzedzia przynoszgce dobre rezultaty (osoby wykazujg che¢ uczestnictwa)
- w przeciwienstwie do kontraktéw socjalnych realizowanych poza projektami, ktére
sg poréwnywane do wywiadow srodowiskowych. Jednym z powodow takiego stanu

rzeczy jest brak sankcji za nie wywigzywanie sie z deklarowanych zobowigzan.
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Wstrzymanie s$Swiadczen nie jest srodkiem, ktory mobilizuje klientdw pomocy
spofecznej, i ma przetozenie na praktyczne dziatania klienta. Klienci, po zerwaniu
kontraktu, odczekujg wymagany czas i z powrotem wracajg po wsparcie.
W konsekwencji taka forma pomocy jest traktowana jako jeden ze sposobdéw
pozyskania dodatkowych $rodkéw pienieznych, a nie cheé¢ poprawienia wtasnego
potozenia. Jak wskazuje jeden z badanych (...) kontrakty socjalne nie sg zbyt dobre, bo
mniej wiecej na tej zasadzie dziata wywiad. Bo nawet jesli my spiszemy z osobg kontrakt
socjalny i osoba jest odpowiedzialna, to ona dotrzyma warunkéw kontraktu, ale jesli jest
nieodpowiedzialna, to tak samo jak mamy na przykfad prace spotecznie uzyteczne. Jesli ktos
zawali, to odczeka kare trzech miesiecy i przychodzi z powrotem. | tak samo jest
Z kontraktem socjalnym. Jesli... mu sie nie chce robi¢, to po prostu zrywa ten kontrakt,
odczeka te pare miesiecy (...) i znowu przychodzi po zasitek. Takze to nie ma wielkiego
znaczenia, czy to jest kontrakt, czy wywiad. Bo jezeli pracownik wspoipracuje z tg osobg, to
mowie, narzedzie nie gra roli. Jest rozmowa, jest motywacja, to ma wieksze znaczenie
(wywiad 3). Inny badany dodaje, ze (...) przymuszamy ludzi do tych kontraktéw i owszem,
aczkolwiek nie mamy narzedzi, zeby go wyegzekwowac (wywiad 2), z kolei nastepny
wskazuje, ze (...) kazdy pracownik jak miaf, nie wiem, koto dziesieciu [kontraktow
socjalnych poza projektem — przyp. — OIS] , miat zupeinie spokojnie. Ale jak sie okazafto, ze
one wiecej szkody przynoszg niz dobrego. No bo kto$ kto podpisat kontrakt socjalny, nie
zrealizowat go, nie miat z tego powodu Zzadnych konsekwenciji...(...) wiecej ztego niz
dobrego (wywiad 2).

Kontrakt socjalny to narzedzie aktywizacji spotecznej, ktére moze przyniesc
pozytywne rezultaty, jednak przy zatozeniu, ze bedzie wtasciwie zastosowany. Zatem
istotnym jest, by pracownik socjalnych posiadat odpowiednie umiejetnosci
i przekonanie do jego stosowania, a przede wszystkim wystarczajgcg ilos¢ czasu, by
mogt nieskrepowanie pracowac z klientem, bez ograniczen wynikajgcych z innych,
powierzonych mu zadan. Tym bardziej, ze kontrakt socjalny w przejrzysty sposéb
okresla warunki wspotpracy z klientem pomocy spotecznej, mimo braku sankcji

z tytutu nierealizowania jego zapisow.
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6. Ekonomia spoteczna w woj. opolskim 3

Ponizsza analiza obejmuje zaréwno problematyke podmiotow tworzgcych
sektor ekonomii spotecznej (organizacje pozarzgdowe, zaktady aktywnosci
zawodowej i spoétdzielnie socjalne), jak i infrastruktury ekonomii spotecznej.
Odrebnym problemem przedstawianym w diagnozie sg mozliwosci wspotpracy
z sektorem publicznym oraz os$rodkami infrastrukturalnymi wspierajgcymi rozwoj

ekonomii spoteczne.

6.1 Organizacje pozarzadowe

Wedtug danych REGON z 2008 r. na terenie wojewodztwa opolskiego
funkcjonowato 3 618 organizacji spetniajgcych kryteria organizacji pozarzgdowej, co
stanowito 35,02 organizacji na 10 tys. mieszkancow. Jest to wskaznik sytuujgcy
opolskie na dziewigtym miejscu zorganizowania w Polsce. Natomiast wedtug danych
Krajowego Rejestru Sgdowego z 2008 r. w wojewddztwie dziatato 2 127 organizacii
pozarzadowych, tj. 20,59 organizacji na 10 tys. mieszkancow, co z kolei stawiato
wojewodztwo na siddmym miejscu w Polsce *2. Wedtug tych samych danych na
terenie wojewddztwa dziataty wedtug REGON 2 007 stowarzyszenia, zas wedtug
KRS byto ich 1 472 . Wedtug danych REGON dziataty 91 fundacje, natomiast wedtug
KRS byto ich 84. %

Wedtug danych bazy KLON/JAWOR zarejestrowano 4 010 organizacj,
w tym 382 organizacje posiadajace status pozytku publicznego. ** Jak wynika z tabeli
30 w wojewddztwie dominujg przede wszystkim organizacje funkcjonujgce
w obszarze pomocy spotecznej oraz te, ktére swojg dziatalnos¢ koncentrujg na
osobach niepetnosprawnych i chorych. Podobnie jak w innych czesciach kraju

organizacje zajmujgce sie problematykg rynku pracy nalezg do nielicznych.

%1 Materiat opracowany na zlecenie Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu przez autoréw: C. Mizejewskiego i M. Otdak
% Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie za
% hitp://bazy.ngo.pl

rok 2008, Warszawa 2010, s. 23.
* %
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Tabela 30. Liczba organizacji dzialajgca w poszczegdélnych obszarach w wojewédztwie
opolskim w 2008 r.

Lp. Obszar dziatania Liczba organizacji
1. | Organizacje dziatajgce na rzecz bezrobotnych i rynku pracy 69

2. | Organizacje dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej 521

3 Organizacje dziatajgce na rzecz niepetnosprawnych i 504

chorych

4. | Organizacja dziatajgca na rzecz bezdomnych 20

5. | Organizacja dziatajgca na rzecz oséb uzaleznionych 48

6. | Organizacja dziatajgca na rzecz wieznidw i bytych wiezniow 8

7. | Organizacje dziatajgce na rzecz innych organizacji 59

Zrédio: Baza KLON/JAWOR, obliczenia wtasne

Natomiast wyniki badan organizacji pozarzadowych SOF-1 z 2009 r.
wskazujg, ze w wojewddztwie opolskim dziata 2,1 tys. aktywnych organizacji
spotecznych, tj. stowarzyszen, fundacji i innych organizacji (1,5 tys. po wytgczeniu
ochotniczych strazy pozarnych), co stanowi ok. 3 proc. aktywnych organizacji
spotecznych w Polsce. *> Warto zwrécié uwage, ze w wojewddztwie mazowieckim
odsetek aktywnych organizacji wynosit 14,4 proc., a w wojewodztwie wielkopolskim
9,4 proc. Nizszg aktywnosc¢ sektora pozarzgdowego niz w woj. opolskim zanotowano
jedynie w wojewodztwie lubuskim — 2,7 proc. Opolszczyzna zajmuje wiec pietnaste
miejsce w Polsce zaréwno pod wzgledem liczby mieszkancow, jak i liczby aktywnych

organizacji obywatelskich.

6.2 Zaktady aktywnosci zawodowej i inne podmioty wspierajace

osoby niepetnosprawne

Na terenie wojewddztwa opolskiego wedtug danych MPIPS funkcjonowaty

w 2009 r. dwa zaktady aktywnosci zawodowej, oba o charakterze ustugowym. *°

% Gtowny Urzad Statystyczny, Badanie stowarzyszen, fundacji i organizacji spotecznych (SOF-1) zrealizowane w 2009 z 17 maja 2010.
Raport dostgpny na stronie http://form.stat.gov.pl/sof/doc/Wstepna_informacja_nt_wynikow SOF-1_za_ 2008 rok 16 06 2010.pdf

% Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2009 roku na rzecz realizacji postanowien uchwaty Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, Warszawa 2010, Druk Sejmowy nr 3280, s. 62.
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Wedtug bazy danych na stronie ngo.pl stwierdzono w rejestrze obecnos¢ jednej
jednostki. ¥’

Na terenie wojewddztwa funkcjonowato réwniez 15 warsztatow terapii
zajeciowej, ktore swoim wsparciem obejmowaty 438 uczestnikow, z czego 433 to

osoby doroste oraz 5 oséb ponizej 18 roku zycia. *

6.3 Spoldzielnie socjalne

Wedtug danych Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych
dotychczas w wojewodztwie opolskim zarejestrowano 7 spoétdzielni socjalnych (stan
na 25 pazdziernika 2010 r.). 3 Proporcjonalnie do innych wojewddztw stawia to
opolskie na poziomie najbardziej dynamicznego (w stosunku do liczby ludnosci)
w kraju pod wzgledem rozwoju spotdzielczosci socjalnej, cho¢ nalezy pamietac, iz
pomimo faktu stosunkowo duzej liczby spétdzielni, stanowig one jeszcze niewielkg
cze$¢ sektora ekonomii spotecznej. Niestety do chwili obecnej zaréwno na terenie
woj. opolskiego, jak i catego kraju nie przeprowadzono kompleksowych badan
dotyczacych funkcjonowania spétdzielni socjalnych. Ostanie ogodlnopolskie badanie
przeprowadzone w 2009 r. przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej z Katowic
we wspotpracy z Ogodlnopolskim Zwigzkiem Rewizyjnym Spoétdzielni Socjalnych
objeto 52 spoétdzielnie socjalne. Z badan tych wynika, ze 42 proc. spoétdzielni
socjalnych liczy 5 osob, 46 proc. od 6 do 9 osdb, zas 10 i wiecej 12 proc. badanych
spofdzielni. Zdecydowana wiekszos¢ dziatan podejmowanych przez spoétdzielnie
socjalne to swiadczenie ustug. W dziatalnosci spotdzielni dominuje: profil ustugowy
(20 spotdzielni), produkcyjno — ustugowy (6 spétdzielni) oraz budowlany (5
spoétdzielni). Wedtug badania 38 z 52 przebadanych spétdzielni socjalnych
skorzystato ze wsparcia finansowego, w tym 27 spotdzielni socjalnych skorzystato ze
wsparcia urzedu pracy, zas 21 spoétdzielni z pomocy Osrodkéw Wsparcia Spoétdzielni

Socjalnych. “°

37

http://bazy.ngo.pl
% Informacja Rzadu op. cit. s. 38

* hitp://www.ozrss.pl/katalog.htm
“* Dane za Joanna Brzozowska, Ogélna kondycja spéldzielni socjalnych. Szanse i zagrozenia spéldzielczosci socjalnej. Prezentacja Power

Point z maja 2010.
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Mapa 2. Spoétdzielnie socjalne na terenie wojewddztwa opolskiego

pow.
namystowski

pow.
kluczborski

pow.
krapkowicki

Zrédfo: Obliczenia wiasne na podstawie danych OZRSS

Analiza rozktadu terytorialnego wskazuje na wyrazng koncentracje
przestrzenng spotdzielni socjalnych na obszarze jednej gminy. Zdecydowanie
dominuje tu rejon gminy Byczyna, brak jest natomiast spotdzielni w wiekszoSci
pozostatych powiatow wojewodztwa.

6.4 Zlecanie zadan publicznych sektorowi spotecznemu

Jednym z istotnych elementéw funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej jest realizacja zadan publicznych w sferze pozytku publicznego. Obecnie
przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego przewidujg dwojakg mozliwosc
Zlecenia realizacji zadania publicznego w drodze otwartego konkursu ofert.

° * *
LU “oordynacia * Centrum UNIA EUROPEJSKA
N,
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Mamy zatem do czynienia z:

= powierzeniem zadania publicznego, gdy administracja publiczna deklaruje
sfinansowanie catosci kosztéw, oczekujgc, ze organizacja pozarzgdowa,
organizacja koscielna czy spoétdzielnia socjalna przejmie na siebie catosc
obowigzkéw wynikajgcych z realizacji zadania. Ta formuta powierzania
bedzie miata zastosowania zwlaszcza do zadan obowigzkowych
administracji publicznej.

= wspieraniem wykonywania zadan publicznych, gdy administracja wytania

najciekawsze projekty dofinansowujgc czesciowo ich realizacje.

Analize zlecania zadah za 2008 r. przeprowadzit Departament Pozytku
Publicznego MPIPS w ramach sprawozdania z funkcjonowania ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wedtug tych
danych sytuacja w tym obszarze przedstawiata sie nastepujgco. W 2008 r. Urzad
Marszatkowski wojewddztwa opolskiego otrzymat cztery oferty w formie powierzenia
zadania od organizacji pozarzadowej. Podpisano pie¢ uméw na kwote 441 650 zi.
W formie wspierania wykonywania zadan publicznych ogtoszono jeden konkurs, na
ktory ztozono 614 wnioskdéw, sposrod ktorych do realizacji wybrano 374 oferty na
kwote 4 298 689,76 zt. W innych trybach niz tryb przewidziany w ustawie
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w Urzedzie Marszatkowskim
ztozono 59 ofert, podpisano za$ 52 umowy na kwote 1 742 576, 24 zi. Ponadto
w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez samorzad wojewddztwa ztozono
84 oferty i podpisano 47 uméw na kwote 234 776,58 zt. Stawia to samorzad
wojewodzki wsrdd najbardziej aktywnych w kraju.

W przypadku powiatow ziemskich jedynie 57,1 proc. powiatow deklarowato
taczng wspétprace finansowa i pozafinansowg z organizacjami obywatelskimi. **
W formie powierzenia zadan na poziomie powiatow w 2008 r. nie zanotowano zadnej
oferty. ** Natomiast w wyniku zastosowania otwartego konkursu ofert w formie
wspierania ztozono 635 ofert, na podstawie ktérych, wytoniono i podpisano 294
umowy (w tym 4 umowy wieloletnie) na kwote 3 200 421 zt. W innych trybach, niz

tryb ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ztozono 33 oferty,

podpisano 18 umow (w tym 2. wieloletnie) na kwote 269. 911 zt.
“ Op. cit. s. 186
2 Op. cit. 5. 190
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W przypadku gmin wojewddztwa jedynie 79,6 proc. gmin deklarowato tgczng
wspotprace finansowg i pozafinansowg z organizacjami obywatelskimi. “* W gminach
wojewodztwa opolskiego zgtoszono 89 ofert w wyniku zastosowania otwartego
konkursu w formie powierzania zadania publicznego. Podpisano 82 umowy (w tym
16 wieloletnich) na taczng kwote 1 737 786,75 zt. ** W formie dofinansowania zadan
ztozono natomiast 528 ofert, sposrod ktorych podpisano 465 uméw o dofinansowanie
(w tym 44 wieloletnie), na kwote 11 290 913,41 zt. *° Ponadto wedtug innych trybow
zgtoszono 44 oferty, z ktérych podpisano 42 umowy na kwote 2 429 500,12 zi.
W innych trybach niz tryb ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
w gminach ztozono 67 ofert, podpisano 67 umoéw (w tym 23 wieloletnie) na kwote
5121 582,46 zt.

W tym miejscu warto rowniez zwréci¢ uwage na liczbe projektéw
wspoffinansowanych ze s$rodkébw MPIPS w ramach Funduszu Inicjatyw

Obywatelskich.

Tabela 31. Udziat opolskich organizacji pozarzadowych w konkursach Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich w latach 2006- 2009

Liczba Kwota z listy
Rok zlozonvch Liczba wnioskéw | Odsetek wnioskow rankingowej na
Zony: dofinansowanych dofinansowanych realizacje zadan
whnioskow (24)
2006 14 7 50% 138 643,00 z
2007 34 6 18% 221 645,00 z
2008 17 6 35% 439 449,00 zt
2009 42 11 26% 755 950,00 zt

Zrédfo: MPiP , Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w latach 2005-2009, Warszawa 2010, obliczenia wiasne

Jak wynika z danych przedstawionych w Tabeli 31 w okresie 2006-2009 na
terenie woj. opolskiego zrealizowano tgcznie 30 projektdow na kwote 1 562 467.00,
z czego 17 projektow na tgczng kwote 998,490 zt byto realizowanych przez podmioty
majgce siedzibe na terenie miasta Opola. Oznacza to dos¢ duzg koncentracje
organizacji aplikujgcych o srodki z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich w jednym

punkcie wojewddztwa.

* Op. cit. 5. 212
“ Op. cit. 5. 216
* Op. cit. 5. 219
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6.5 Infrastruktura ekonomii spotecznej

Proces tworzenia infrastruktury ekonomii spotecznej rozpoczat sie w 2005 r.,
gdy z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej powstato pie¢ Regionalnych
Funduszy Ekonomii Spotecznej. Przyjeto zasade, ze obejmujg one teren catego
kraju. Obszar wojewddztwa opolskiego objety byt dzialaniem Funduszu
prowadzonego przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoétdzielczosci
i Przedsiebiorczosci Lokalnej ,WAMACOOP” z Olsztyna. Od 2007 r. MPIiPS
rozpoczeto organizowanie konkurséw na lokalne Osrodki Wsparcia Spotdzielczosci
Socjalnej. Zadaniem osrodkéw byto udzielanie wsparcia doradczego spétdzielniom
socjalnym oraz przyznawanie matych grantow w wysokosci 10-20 tys. zt. Tego typu
Osrodek od 2007 r. do kohnca 2009 r. prowadzit Urzgd Miasta i Gminy Byczyna.
W 2007 r. OWSS rozpatrzyt trzy wnioski spétdzielni socjalnych, ktére uzyskaty
wsparcie na taczng kwote 50 000,00 zt. *® W 2008 r. Osrodek przyznat 4 granty na
taczng kwote 39 000,00 zt.*". W 2009 r. Osrodek réwniez realizowat zadania na
taczng kwote 75000,00 z. W 2010 r. Ministerstwo z nieznanych powoddéw
zaniechato dalszej realizacji konkursu, co uniemozliwito dalsze dziatanie OWSS

w Byczynie.

Jednoczesnie od 2008 r. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na
poziomie regionalnym wdrazane jest Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej. W ramach zdania finansowane sg projekty, ktérych celem jest wsparcie
dla utworzenia i/lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia potencjatu) instytuciji
otoczenia sektora ekonomii spotecznej, zapewniajgcych w ramach projektu w sposob
komplementarny i tagczny:

= dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych;

» doradztwo (indywidualnego i grupowego, m.in. w postaci punktéw lub centréw
doradztwa, inkubatoréw spotecznej przedsigbiorczosci tworzgcych wspoéing
infrastrukture rozwoju);

= szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do

zatozenia i/lub prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej;

“* Przedstawiony przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dokument: "Sprawozdanie z realizacji zadan ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 .
o spotdzielniach socjalnych". Druk sejmowy nr 930, s. 21.
47 Sprawozdanie z realizacji programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,,Wspieranie rozwoju spotdzielczosci socjalnej” za 2008 r.

Warszawa, luty 2008 r. s. 11.
* *
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= ustugi wspierajgce rozwoj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spoteczne;j
(m.in. poprzez budowe sieci wspoOtpracy lokalnych podmiotéw w celu
wspierania rozwoju podmiotow ekonomii spotecznej);
= promocje ekonomii spotecznej i =zatrudnienia w sektorze ekonomii
spotecznej.*®
Projekty realizowane w ramach tego Poddziatania z zatozenia powinny
przyczyniaC sie do zapewnienia trwatosci funkcjonowania instytucji wspierajgcych
ekonomie spoteczng. Dla wojewddztwa opolskiego jako wskazniki okreslono
wsparcie: co najmniej jednej instytucji wspierajgcej ekonomie spoteczng, 12 inicjatyw
ekonomii spotecznej oraz 936 oséb w ramach podmiotow ekonomii spotecznej.
Niestety w przypadku tego Poddziatania doszto do istotnego niezrozumienia. Bowiem
celem Poddziatania 7.2.2 miatlo by¢ stworzenie osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej, nie zas finansowanie nieskoordynowanych i niespojnych projektéw, ktore
nie przynoszg trwatych rezultatow.
Wedtug informacji ze strony EFS wojewddztwa opolskiego do poczatku
2010 r. zawarto tgcznie 9 umow z projektodawcami na realizacje dziatan z zakresu
wsparcia ekonomii spotecznej na fgczng kwote ponad 6 min. zi. Powstaje oczywiste
pytanie jakie trwate efekty pozostaty z dotychczasowej realizacji dofinansowanych

projektéw.
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Tabela 32. Projekty na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej (Priorytet VII PO KL,
Dziatanie 7.2, Poddziatanie 7.2.2) w woj. opolskim w latach 2008-2010

Wartos¢ Data
Lp. Nazwa projektu Projektodawca projektu (w .
- ) rozpoczecia
1. BOSA Ekonomia Spoteczna, Fundacia Pomoc
czyli Brzesko- Opolsko- ndacl ey 1 marca 2009-
. Dzieciom ,Badz 756 298,00
Strzeleccy Animatorzy L 28 lutego 2010
- ; Dobroczynca”, Opole
ekonomii Spotecznej
2. Ekonomia spoteczna dla Wojewoddzkie 2 lutego 2009
Ciebie — i dla regionu — Towarzystwo Walki z 776 312.80 — 30 czerwca
wyréwnanie szans Kalectwem, Opole 2010
3. Byczynski Inkubator 1 stycznia
Przedsiebiorczosci Gmina Byczyna 481 055,00 2009 - 30
Spotecznej czerwca 2010
4. . . Regionalny Osrodek 1 wrzesnia
‘r’nngglf'sk%'go‘?ﬁﬁ"ss'(gggzne. Polityki Spotecznej w 935 270,00 2009 -31
P ) Opolu grudnia 2010
5. Ammato_r_zy i Anlmatqu| Miedzynarodowe 1 marca 2010
Ekonomii Spotecznej w Centrum Partnerstwa
. ) ; 694 607,40 — 31 marca
powiatach: nyskim, Partners Network, 2011
prudnickim i krapkowickim Krakow
6. Opolski Inkubator Spotecznej | Fundacja ,Merkury” L stycznia
Przedsiebiorczosci Waltbrzych 663 922,00 2010 -31
grudnia 2010
7. Byczynski Inkubator 1 stycznia
Przedsiebiorczosci Gmina Byczyna 465 390,00 2010-30
Spotecznej czerwca 2011
8. g;ciJaEaSni—akr?ar‘nrr;I:gzsowe Dom Wspotpracy 1 stycznia
.S " Polsko-Niemieckiej, 622 291,62 2010 - 30
wzmochienia ekonomii L
; Gliwice czerwca 2011
spotecznej
9. . - ; Opolskie Centrum 1 maja 2010 —
nR:gv%ISEzk:zan:il Spoteczne Demokraciji Lokalnej 630 167,46 30 czerwca
P Y FRDL, Opole 2011

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.pokl.opole.pl

Ponadto w konkursie zamknietym w dniach 18.08 - 7.10 2010 r. wybrano do

realizaciji trzy kolejne projekty:

proES extra - kompleksowe dziatania na rzecz wzmocnienia ekonomii spotecznej

(Dom Wspodtpracy Polsko-Niemieckiej z Gliwic);

Bosa Ekonomia Spoteczna Il w powiatach: nyskim, prudnickim i gtubczyckim

(Fundacja Pomocy Dzieciom ,Bgdz Dobroczyncg” z Opola)

Inkubator

Przedsiebiorczosci

Spotecznej

Handlowo Produkcyjna w Byczynie).

(Spodtdzielnia  Socjalna  Ustugowo

Wspieranie sektora ekonomii spotecznej stanowi takze istotny element

dziatalnosci Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu. Wyrazem tego jest
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m.in. realizacja w ramach poddziatania 7.2.2 PO KL projektu systemowego pn.
,Wsparcie dla opolskiego modelu ekonomii spotecznej*””. Celem projektu jest
stworzenie strategicznych podstaw systemowych dla nowoczesnego i efektywnego
rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim. Gtoéwnym
elementem wsparcia jest doradztwo marketingowo- finansowo- ksiegowe
z elementami coachingu® dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Wartoscig dodang
projektu jest rowniez powotanie przy Marszatku wojewddztwa Opolskiej Grupy
Doradczej, stanowigcej platforme wspétpracy pomiedzy: jednostkami samorzadu
terytorialnego, instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej, organizacjami Il
sektora, w tym podmiotami ekonomii spotecznej, Srodowiskiem naukowym oraz
sektorem biznesu. Zawigzanie partnerstwa w formule grupy doradczej stanowito
odpowiedz na potrzebe wypracowania kompleksowego i zintegrowanego wsparcia
podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji lll sektora, w tym w formie dziatan
0 charakterze szkoleniowo- promocyjnym, ktore z jednej strony zwiekszatby
Swiadomos¢ spoteczng, z drugiej zas — dawat solidne podstawy merytoryczne
poszczegodlnym instytucjom i grupom spotecznym w zakresie wspotdziatania
i skutecznego pozyskiwania srodkow finansowych. Gtéwnym zadaniem grupy jest
opracowanie wtasciwego instrumentarium niezbednego dla stworzenia opolskiego
modelu ekonomii spotecznej, ktére obejmuje nastepujgce fazy:

= opracowanie strategii rozwoju ekonomii spotecznej w woj. opolskim,

= wypracowanie jednolitego miedzysektorowego programu szkoleniowego

w obszarze ekonomii spotecznej,
= zainicjowanie i wdrozenie partnerstwa regionalnego uformowanego na bazie

Grupy Doradczej.

W ramach omawianego projektu Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
podjgt rowniez szereg dziatan majgcych na celu upowszechnienie wiedzy nt. sektora

ekonomii spotecznej wsréd mieszkancow wojewodztwa. Obejmujg one m.in.:

» publikacje artykutdw sponsorowanych pisanych przez praktykow ekonomii

spotecznej, ktoérych celem jest przyblizenie idei ekonomii spotecznej oraz

* Projekt realizowany jest w okresie wrzesien 2009-grudzien 2010. Warto$¢ projektu: 935 270,00 zt

% Zgodnie z zalozeniami projektu wsparciem (m.in. opracowanie planéw kierunku rozwoju, analiza rynku ushug i produkcji, opracowanie
koncepcji pozyskania kapitatu, pomoc w przygotowaniu projekcji finansowych z uwzglgdnieniem indywidualnych koncepcji biznesowych,
analiza ekonomiczno-finansowych, analiza ryzyka, przygotowanie biznes planéw, pomoc w wyszukaniu potencjalnych odbiorcéw ushug i
produkcji, odkrywanie wolnych przestrzeni rynkowych, skuteczna promocja i reklama dziatalnosci) zostanie objetych 7 podmiotéw
ekonomii spolecznej z terenu woj. opolskiego.
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prezentacja korzysci ptyngcych z funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej w srodowisku lokalnym;
» produkcje i emisje reportazy nt. dobrych praktyk ekonomii spotecznej w Radiu

Opole.

6.6 Ekonomia spoteczna i otoczenie ekonomii spotecznej w sSwietle
badan ankietowych

Jak wynika z badan przeprowadzonych w pazdzierniku 2010 r. wiekszosc¢
badanych organizacji posiada juz co najmnie;j kilkuletnie doswiadczenie. >* Dominuja
podmioty funkcjonujgce od 4 do 6 lat (47 proc.), a niemal 1/5 badanych podmiotéow

dziata powyzej 10 lat.
Wykres 10. Rozklad odpowiedzi na pytanie od jak dawna funkcjonuje dany podmiot

powyzej 10 lat
19% od roku do 3 lat
24%

od 7 do 10 lat
10%

47%

Zrédfo: Opracowanie wtasne

®' Badaniem objeto zaréwno podmioty ekonomii spofecznej (1j. stowarzyszenia, fundacje, spotdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci
zawodowej), jak i podmioty z otoczenia sektora ekonomii spotecznej (tj. centra i kluby integracji spotecznej prowadzone przez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz warsztaty terapii zajeciowej). Ankieta pocztowa zostata rozestana do 34 podmiotow z terenu woj. opolskiego,
za$ ankiety zwrotne otrzymano od 22 podmiotow.

o
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Mimo tego, ze prawie potowa podmiotéw zatrudnia od 11 do 20 pracownikdw
to niemal 10 proc. badanych organizacji nie zatrudnia ptatnego personelu, a niemal

Ya zatrudnia nie wiecej niz 3 pracownikow.

Wykres 11. Rozktad zatrudnienia w badanych podmiotach

42,9

do 3 0séb od 4 do 5 0séb od 6 do 10 oséb od11do200s6b  powyzej20 0séb nie ma
zatrudnionych

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Wsrdod osob zatrudnionych w badanych podmiotach znajdujg sie takze osoby
nalezgce do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Najczes$ciej sg to osoby
niepetnosprawne, osoby dlugotrwale bezrobotne oraz osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym z innych przyczyn.

Podmioty biorgce udziat w badaniu stosunkowo rzadko korzystajg ze wsparcia
wolontariuszy. Niemal potowa z nich (44,4 proc.) w ogdle nie korzysta z wolontariatu.
27,8 proc. organizacji korzystato ze wsparcia do 4 oséb, 16,7 proc. od 5 do 10 osdb,

zas jedynie 11,1 proc. od 11 do 20 oséb.

Jak wskazujg wyniki badan gtownym przychodem badanych podmiotéw sg
srodki publiczne. Jako zrédto przychodow 26,9 proc. badanych podmiotow wskazato

dotacje z samorzadu, 19,2 proc. srodki pozyskane na realizacje zadanh zleconych,

°
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a 13,5 proc. dotacje przekazane przez jednostki administracji centralnej. Zaledwie

13,5 proc. podmiotow jako zrodto przychodow wskazato sprzedaz dobr i ustug.

Wykres 12. Zrédta przychodéw badanych podmiotéw (proc. sposréd wszystkich

odpowiedzi)
26,9
19,2
& 13,5 13,5
11,5
7,7 7,7
realizacja zadan sprzedaz ddbri dotacje z dotacje z dotacje z sktadki i 1% podatku
zleconych ustug samorzadu administracji funduszy UE darowizny
przez samorzad centralnej

Zrédfo: Opracowanie wiasne

W tracie badania respondenci zostali poproszeni o ocene réznych aspektow
funkcjonowania danego podmiotu na skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato bardzo Zle,
a 5 bardzo dobrze). Najlepiej oceniono zasoby w postaci wiedzy i kompetenciji
posiadanej kadry (4,7), dostep do mediow i tgcznosci (4,4) oraz zasoby w postaci
sprzetu komputerowego i biurowego (4,1). Najgorzej zas$ aspekty zwigzane
z mozliwo$cig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (2,5) oraz sytuacje finansowg

podmiotu (2,7). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 13. Srednia ocena sytuacji w badanych podmiotach pod wzgledem:
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Zrédfo: Opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow w ramach prowadzenia
biezgcej dziatalnosci wspotpracuje z instytucjami administracji publicznej szczebla

powiatowego (86,4 proc.) i gminnego (76,2 proc.).

Na pytanie jak o ocene czestotliwosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami
samorzgdowymi na poziomie gminy i powiatu ponad potowa badanych podmiotow
uznata, ze wspétpraca odbywa sie co najmniej raz w miesigcu (57,1 proc.), niemal
1/5, ze co najmniej raz na kwartat, 9,5 proc., ze raz na pétr., a 4,8 proc., ze raz na
rok. Zdecydowanie rzadziej badane podmioty wspoipracowaty z instytucjami
publicznymi szczebla wojewddzkiego. Na pytanie, czy Pahstwa organizacja prowadzi
wspoétprace z instytucjami administracji szczebla wojewoddzkiego, twierdzgco

odpowiedziato 54,5 proc. badanych.
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Wykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie czy podmiot wspétpracuje z administracja
publiczng szczebla wojewodzkiego

54,5

13,6

Zrédfo: Opracowanie wiasne
Wspditpraca z jednostkami administracji publicznej w przypadku badanych
podmiotéw najczesciej przybierata forme zlecania zadan (30,6 proc.), wymiany

informacji (27,8 proc.) oraz bezptatnego uzyczenia lokalu i/lub sprzetu (22,2 proc.).

Szczegotowo przedstawia to wykres 15.

Wykres 15. Rodzaje wsparcia jakie badane podmioty otrzymujg od instytuciji
samorzadowych (proc. sposrod wszystkich odpowiedzi)

30,6

zlecanie zadani przez ~ kontraktowanie zlecanie zadan w wymiana praca nad bezpfatne uzyczenie
samorzad zadari publicznychw  trybie ustawy o informacji/porad dokumentami lokalu/ sprzetu
formie zlecanialub  promocji zatrudnienia strategicznymi
powierzenia

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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Jako odpowiedz na pytanie jakie przeszkody dostrzegajg Panstwo w relacjach
miedzy sektorem ekonomii spotecznej a jednostkami samorzadu terytorialnego
badani wskazywali najczesciej nieche¢ do wspdtpracy administracji lokalnej, brak
zaufania do podmiotéw ekonomii spotecznej oraz niedostosowane do mozliwosci

podmiotow ekonomii spotecznej procedury konkursowe.

Tabela 33. Ranking przeszkod ograniczajacych wspoétprace miedzy badanymi
podmiotami a samorzadem terytorialnym wg liczby wskazan

Rodzaj przeszkod na pierszym miejscu na drugim miejscu natrzecim miejscu
przeszkody - nieche¢ administracji lokalnej do wspdtpracy 5 1 1
przeszkody - brak zaufania do incjatyw gospodarki , 5 5
spofecznej

przeszkody - nieche¢ gospodarki spoteczej do wspdtpracy 0 1 2
przeszkody - zte doswiadczenia 1 [o} 0
przeszkody - brak szkolen 1 1 1
przeszkody - brak kompetencji urzednikéw 1 1 0
przeszkody - brak doswiadczenia po stronie gospodarki o o o
spofecznej

przeszkody - niska aktywnos¢ gospodarki spotecznej 2 0 0
przeszkody - procedury konkursowe niedostosowane do o 5
mozliwosci gospodarki spotecznej E

przeszkody - brak systemu wsparcia dla nowych podmiotéw 1 1 0
przeszkody - brak wspétpracy miedzy podmiotami ] . o
gospodarki spotecznej

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Wsrod gtéwnych potrzeb sygnalizowanych przez badane podmioty na
pierwszym miejscu wedtug liczby wskazan znalazto sie bezposrednie wsparcie
finansowe oraz doradztwo w zakresie zarzgdzania. Na drugim i trzecim miejscu

najczesciej wskazywano wsparcie szkoleniowe oraz doradztwo prawno- finansowe.
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Tabela 34. Ranking potrzeb badanych podmiotéw wg liczby wskazan

Kategoria potrzeb na pierszym miejscu nadrugim miejscu na trzecim miejscu
potrzeby: doradztwo w zakresie zarzadzania 3 0 1
potrzeby: doradztwo w zakresie marketingu i promocji 2 4 0
potrzeby: szkolenia 2 5 5
potrzeby: pomoc lokalowa 1 0 2
potrzeby: doradztwo prawne/ finansowe 2 1 4
potrzeby: wsparcie finansowe 8 3 3
potrzeby: zakup sprzetu/remontu 2 7 3

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Ws$réd pozagdanych mechanizméw wsparcia biezgcej dziatalnosci podmiotow
ekonomii spotecznej badani najczesciej wskazywali realizacje wspodlnych projektow
(40 proc.), cykliczne spotkania (28,9 proc.) oraz zlecanie zadan przez jednostki
samorzadu terytorialnego (20 proc.). Zdaniem respondentéw istotnym elementem
wsparcia sektora bytoby takze utworzenie funduszu pozyczkowo- doreczeniowego
dedykowanego podmiotom ekonomii spotecznej (8,9 proc.).

Wykres 16. Pozagdane mechanizmy wsparcia dziatalnosci badanych podmiotéw (proc.
sposrod wszystkich odpowiedzi)

40,0

mechanizmy wsparcia - mechanizmy wsparcia- ~ mechanizmy wsparcia-  mechanizmy wsparcia - mechanizmy wsparcia -
utworzenie mechanizmu wspdlne forum cykliczne spotkania realizacja wspdlnych zlecanie zadan przez
pozyczkowo- internetowe projektéw samorzad

doreczeniowego

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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7. Whnioski

Po okresie przemian ostatniego 20-lecia w Polsce nadal najpowazniejszym
problemem spotecznym jest utrzymujgce sie na wysokim poziomie bezrobocie,
bedgce przyczyng biedy, marginalizacji i wykluczenia spotecznego jednostek i grup
spotecznych.

Jednoczes$nie dziatania panstwa i samorzgdu, ktérych celem jest ograniczanie
tych zjawisk, nie przyniosty oczekiwanych rezultatow. Podkresla sie, ze w dziataniach
instytucji panstwa oraz instytucji regionalnych i lokalnych wystepujg mankamenty, do
ktorych nalezg przede wszystkim:

— brak planowania i koordynacji dziatan,

— dorazny charakter wielu koncepcji,

— trudnosci w programowaniu dziatan,

— niewystarczajgce umiejetnosci organizacyjne i zarzgdcze,

— brak wspotdziatania i prowadzenia dialogu spotecznego, w tym znikomy
udziat wspodidziatania poszczegdlnych instytucji oraz partnerstwa
miedzysektorowego.

Wskazuje sie, ze istotng role w podejmowaniu dziatan okreslonych mianem
aktywnej polityki spotecznej wino petni¢ planowanie dziatan oparte o szczegdtowg
diagnoze problemow spotecznych.

Jak wynika z danych zawartych w Bilansie potrzeb gmin i powiatow
wojewodztwa opolskiego w zakresie pomocy spotecznej na 2010 r., wszystkie
jednostki samorzgdu terytorialnego (gminy i powiaty) opracowaty Strategie
rozwigzywania problemow spofecznych, ktéra zawiera diagnoze probleméw
spotecznych oraz odpowiadajgcy diagnozie — plan dziatania. Strategie przektadajg
sie na realizowane dziatania, cho¢ majg one deklaratywny charakter, tj. brak w nich

informacji o zrédtach i zakresie finansowania planowanych dziatan.

Z przeprowadzonej analizy dokumentow oraz badan wtasnych OIS wynika, ze:
1) jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej woj. opolskiego
(gtéwnie osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie)
podejmujg liczne dziatania, polegajgce na aktywnych formach wsparcia

oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zakres stosowania
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instrumentéw aktywnej integracji dotyczy prawie 33 tys. oséb i rodzin

w woj. opolskim, a dziatania te obejmuja:

>

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

realizacje projektow systemowych i konkursowych w ramach PO KL,
w ktérych w 2010 r. uczestniczy 45 gmin wojewddztwa (63,4 proc.)
oraz wszystkie powiaty.

W latach 2008-2010 najwiecej projektow systemowych
zrealizowaty gminy w powiatach: namystowskim i brzeskim,
a najmniej w powiecie strzeleckim. W powiecie prudnickim zadna
Zz gmin w ciggu ostatnich 3 lat nie realizowata projektu systemowego
(jako jedyna projekt konkursowy w ramach Dziatania 7.3 realizuje
Gmina Biata).

Beneficjenci projektow systemowych to przede wszystkim osoby
dtugotrwale bezrobotne, w wieku aktywnosci zawodowej, ktore od
wielu lat korzystajg z pomocy spotecznej (63 proc.), osoby
niepetnosprawne fizycznie (23 proc.) oraz mtodziez opuszczajgca
placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze (13 proc.).
Znikomy odsetek stanowig osoby z zaburzeniami psychicznymi
(2 proc.).

Najwiekszy udziat beneficjentow w projektach systemowych
zanotowano w gminach powiatu namystowskiego (80 oséb na kazde
10 tys. mieszkancéw) oraz powiatu brzeskiego (66 osob). Najmniej
uczestnikdw byto w powiecie prudnickim (prawie 5 proc.) i powiecie
opolskim ziemskim (19 oséb).
prace socjalng, prowadzong gtéwnie przez pracownikow socjalnych
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy
rodzinie w 2010 r. skierowano do blisko 20 tys. oséb i rodzin,
w tym w najwiekszym zakresie w powiatach: namystowskim,
brzeskim i Opolu miescie;
srodowiskowg prace socjalng, a w jej ramach — prace spotecznie
uzyteczne i roboty publiczne (przeznaczone sg corocznie dla
prawie 3 tys. oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, w tym
najwiecej beneficjentow tej formy wsparcia korzysta w powiatach:,

nyskim, kedzierzynsko-kozielskim, strzeleckim i Opolu miescie;

TCLR AT UNIA EUROPEJSKA
* il EUROPEJSKI
g dzki FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

105

> kontrakty socjalne, ktére pracownicy socjalni w 2009 r. zawarli

z 2 100 osobami.

Najwiecej kontraktow zawarli pracownicy osrodkow pomocy
spotecznej w powiatach: Opolu miescie (MOPR w Opolu),
krapkowickim i nyskim. Natomiast najmniej kontraktéw zanotowano
w gminach powiatu prudnickiego — 0,4 proc. ogdlnej liczby objetych
pomocg spotecznag;
wtasne programy lokalne gmin i powiatbw w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (w tym programy
z zakresie profilaktyki i opieki na dzieckiem i rodzing oraz realizacja
gminnych programoéw rozwigzywania problemoéw alkoholowych),
przeznaczone dla prawie 5 tys. beneficjentow;
tacznie dziatanie aktywizacyjne prowadzone w réznej formie przez
instytucje pomocy i integracji spotecznej, kierowane sg do prawie 33
tys. oséb i rodzin dlugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej
i zagrozonych wykluczeniem, co stanowi 80 proc. klientow pomocy
spotecznej. Mozna stwierdzi¢, ze aktywne formy wsparcia obejmujg
obecnie prawie wszystkich klientow pomocy spotecznej. Tylko
nieliczna grupa otrzymuje wytgcznie pomoc materialng (zasitki state,
ustugi opiekuncze), poniewaz z racji wieku lub niepetnosprawnosci
nie moze uczestniczy¢ w formach aktywizujgcych;
istotng czes¢ dziatan ograniczajgcych wykluczenie spotfeczne
prowadzg podmioty Il sektora, w tym szczegdlnie jednostki ekonomii
spotecznej, cho¢ liczba tych instytucji jest zbyt mata — woj. opolskie
zajmuje przedostatnie miejsce wsrod 16 wojewodztw kraju pod
wzgledem liczby aktywnych organizacji pozarzgdowych, podobnie —
mata jest liczba podmiotow ekonomii spotecznej, mimo iz pod tym
wzgledem woj. opolskie nalezy do czotowki (liczba podmiotéw

w stosunku do liczby mieszkancéw);

2) w badaniu stwierdzono nastepujgce problemy dotyczace realizaciji
poszczegdlnych instrumentéw aktywizacyjnych, {j.:

» w ramach projektow realizowanych w PO KL sg to:
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e problemy zwigzane =z naborem beneficientow — brak
zainteresowania o0sOb i rodzin w poprawie swojej sytuacji
zyciowej, koniecznos¢ przetamania bariery niecheci, leku przed
zmiang dotychczasowego stylu zycia, a takze trudnosci
organizacyjne zwigzane z brakiem S$Srodkow na dojazdy na
szkolenia (szczegolnie dotkliwy problem w maty osrodkach),

e specyficzng grupg beneficjentow sg osoby niepetnosprawne, dla
ktorych nalezy projektowac innego rodzaju szkolenia i kursy,
inny jest tez charakter pracy socjalnej z tymi osobami;

e istotnym problemem jest réwniez koniecznosc¢ dotarcia do osob
W najwyzszym stopniu zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktérzy sami nie zgtaszajg sie do osrodka pomocy spotecznej;

e wystepujg rowniez trudnosci zwigzane 2z finansowaniem
realizacji projektu — wymienia sie tu najczesciej brak
elastycznosci (brak mozliwos¢ zmiany przeznaczeni czesci
Srodkdow w  trakcie realizacji  projektu),  opodznienia
w uruchomieniu transz sSrodkow, trudnos$ci w zakresie tzw.
kwalifikowalnosci wydatkow;

e brak mozliwosci zawierania umoéw z pracodawcami, tak aby
mozna byto po zakonczeniu projektu uzyskaé zatrudnienie
beneficjentéw (taka mozliwos¢ winna wystepowac¢ zwilaszcza
w stosunku do o0s6b niepetnosprawnych). Podobng role
odegratyby rowniez staze zawodowe, ktdre beneficjenci mogliby
podjgé zaraz po zakohczeniu projektu. Wszyscy badani
wskazujg na brak mozliwosci monitorowania uczestnika
projektu po jego zakonczeniu (beneficjent ,wraca” na rejon
opiekunczy, gdzie pracownik socjalny nie posiada
wystarczajgcego czasu na kontynuowanie instrumentow
aktywizaciji);

» w ramach kontraktéw socjalnych — z badan wynika, ze jest to
narzedzie pozytywnie oceniane przez pracownikéw socjalnych,
pod warunkiem, ze czas pracy jaki pracownik socjalny moze poswieci¢

na prace socjalng i kontrakt socjalny jest wystarczajgcy. W wielu
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osrodkach pomocy spotecznej czas ten jest zbyt maly, stad
ograniczony zakres stosowania kontraktu socjalnego — okofo 2 tys.
0s6b i rodzin objetych pomoca tj. niecate 5 proc.. Badani podkresilili
réwniez koniecznos¢ prowadzenia wiekszej liczby szkolen, ktére
wszechstronnie omawialyby istote i praktyczne zastosowanie
kontraktu socjalnego;

» w ramach wspolnych dziatan stuzb spotecznych i stuzb zatrudnienia
polegajgcych na organizacji prac spotecznie-uzytecznych i roboét
publicznych, podkresla sie trudnosci zwigzane z przeptywem
informacji - brak elektronicznej bazy danych o osobach kierowanych
na szkolenia, ktéra usprawnitaby wspotprace tych jednostek, brak
powigzan organizacyjnych, ktoéry utrudnia te wspotprace (powiatowe
urzedy pracy nadzorowane sg i finansowane przez panstwo, a osrodki
pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie sg
jednostkami samorzadu terytorialnego). Wskazuje sie réwniez na
bariery wynikajace z niezrozumienia wzajemnych zadan °?

(respondenci wywiadow indywidualnych podkreslali, ze wiele w tym
zakresie zalezy od osobistych znajomo$ci, indywidualnych cech
poszczegdblnych pracownikéw). Sytuacja w tym zakresie poprawita sie,
poniewaz w 2009r. wprowadzono obowigzek zawierania umow miedzy
osrodkiem pomocy spotecznej a powiatowym urzedem pracy
w zakresie wymiany informacji o uczestnikach projektow oraz w
zakresie kierowania osob bezrobotnych do projektow systemowych
realizowanych przez OPS.

Ponadto wsréd mankamentéw dziatan prowadzonych w ramach
aktywnej integracji wymieni¢ nalezy rowniez niewystarczajacy zakres
partnerstwa, zwlaszcza miedzy instytucjami publicznymi a Il sektorem.
Organizacje pozarzgdowe dziatajg we wtasnym zakresie, a wspotpraca
z instytucjami  publicznymi  dotyczy zazwyczaj wzajemnego
informowania sie (nieliczne sg przypadki wspdlnie podejmowanych

i realizowanych dziatan).

2 C. Mizejewski, Analiza regulacji prawnych wyznaczajgcych zadania publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych

pomocy spolecznej, Warszawa 2009 r., op. cit. , s. 43
* *
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Obszar takiego wspoétdziatania wystepuje w przypadku zadan
realizowanych wspdlnie przez jednostki samorzgdu terytorialnego
i podmioty ekonomii spotecznej. Powszechnie znane sg przyktady
wspotpracy Miasta i Gminy Byczyna oraz tamtejszego Osrodka Pomocy
Spotecznej ze Stowarzyszeniem Popierania Zaradno$ci Zyciowej
i Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie,
a takze partnerstwa na terenie Miasta i Gminy Strzelce Opolskie —
wspotdziatanie Urzedu Miasta i Gminy oraz  Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Opolskich ze Stowarzyszeniem Pomocy
Wzajemnej ,Barka”, ktore prowadzi jednoczesnie Klub i Centrum
Integracji Spoteczne;j.

S3 to nieliczne w woj. opolskim przyktady partnerstwa spoteczno-
publicznego. Nalezy jednak podkresli¢, ze liczba tych instytucji jest zbyt
mata - w woj. opolskim dziatajg obecnie 24 niepubliczne podmioty
ekonomii spotecznej (tgczna liczba podmiotow ekonomii spotecznej
wynosi 34), tj..

v' 7 spotdzielni socjalnych (4 w gminie Byczyna, po 1 w Nysie,
Kedzierzynie-Kozlu i Strzelcach Opolskich);

v 2 Kluby Integracji Spotecznej (Byczyna i Strzelce Opolskie),

v’ 2 Centra Integracji Spotecznej (Byczyna i Strzelce Opolskie),

v' 12 Warsztatéw Terapii Zajeciowej (Gtuchotazy, Kluczbork, Lewin
Brzeski, Nysa, Olesno, Opole, Stare Siotkowice, Nowe Gotuszowice,
Zawadzkie, Uszyce, Kedzierzyn-Kozle i Namystow),

v' 1 Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej dziatajgcy przy Fundacji DOM

Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym w Opolu.

3) respondenci podkreslili  réwniez pozytywne efekty realizowanych
dziatan:

» jednym z najwazniejszych instrumentéw stosowanych w projektach

systemowych jest aktywizacja spoteczna, ktora zdaniem badanych
stanowi warunek konieczny wprowadzenia pozostatych instrumentéw.
Nabycie kompetencji i umiejetnosci spotecznych pozwala

funkcjonowaé w relacjach rodzinnych i zawodowych, poprawia sie
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umiejetnosé komunikowania, zmienia si¢ sposéb myslenia
i zwieksza poziom motywacji do dziatania,;

w zakresie aktywizacji zawodowej — istotng role petnig doradcy
zawodowi, ktorzy umiejetnie dopasowywali rodzaj szkolen i kurséw do
predyspozycji osobowosciowych beneficjentow. Badani podkreslali role
I znaczenie tzw. miekkich efektow projektow systemowych w ramach
PO KL, tj.: wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
beneficjentéw (wzrost samooceny, ksztaltowanie wtasnego wizerunku,
umiejetnoS¢ poruszania sie na runku pracy, zmiana stosunku do
otoczenia, zwtaszcza poprawa relacji rodzinnych). To dzieki efektom
miekkim  mozliwe jest trwate usamodzielnienie (pokonanie
wewnetrznych oporéw przed zmiang). tacznie we wszystkich projektach
systemowych realizowanych w latach 2008-2010 przez jednostki pomocy
i integracji spotecznej uczestniczyto 3 737 osob — bezrobotnych mieszkancéw
wojewodztwa, o0sOb dlugotrwale korzystajgcych ze $Swiadczen pomocy
spotecznej. Na kazde 10 tys.. mieszkahcow wojewddztwa przypadato srednio
36,2 0s6b uczestniczgcych w projektach systemowych, przy czym wskaznik
ten jest najwyzszy dla powiatu: namystowskiego — prawie 80 oso6b,
brzeskiego — 66 oséb, nyskiego — 56 uczestnikow. Najmniej oséb
korzystajgcych z projektow na kazde 10 tys. mieszkancoéw przypadto
w powiecie opolskim ziemskim — 19 oséb i prudnickim - tylko 5 uczestnikow;

wskazano réwniez na wazng role warsztatéw integracyjnych, zwtaszcza
wyjazdowych ( zmiana postrzegania rzeczywistosci spotecznej, nabycie
postaw aktywnych, nawigzanie kontaktow spotecznych i przyjazni,
zgtoszenie sie do wolontariatu);

badani podkreslali, ze dla wiekszosci uczestnikow projektdow wazne jest
samo Ww nim uczestnictwo. Zatrudnienie sie i w efekcie
usamodzielnienie dotyczy tylko nielicznej grupy os6b. Udziat
w projektach ma przyczyni¢ sie do przetamania indywidualnych barier,
rozwigzania  probleméw  rodzinnych i  Srodowiskowych. Wiekszo$¢

beneficjentéw realizuje program reintegracji spotecznej, ktérego efektem ma
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by¢ odbudowanie Ilub zwiekszenie ,zdolnosci do zatrudnienia”, a nie
rzeczywiste zatrudnienie. >3

Aktywizowanie osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest zadaniem
trudnym, wielowymiarowym, wymaga duzych umiejetnosci organizacyjnych,
merytorycznych, zarzgdzania sytuacjg kryzysowg, w zwigzku z tym wymaga
odpowiedniego przygotowania zawodowego 0séb realizujgcych programy i projekty,
zwtaszcza w ramach PO KL. Chodzi réwniez o wysoki poziom umiejetnosci
zawodowych i spotecznych — wspotpracy z réznymi Srodowiskami i instytucjami
realizujgcymi szkolenia, a takze w zakresie zarzgdzania zespotem pracownikdéw
realizujgcych projekt.

Dlatego tez istotng role w procesie aplikowania projektow systemowych petnig
systematycznie prowadzone przez ROPS w Opolu szkolenia, w ktérych w latach
2008-2010 uczestniczyto 1423 pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej oraz
powiatowych centrow pomocy rodzinie woj. opolskiego, w tym: 663 pracownikow
socjalnych zatrudnionych w tych jednostkach. Tematyka szkolen ustalana jest na
podstawie zapotrzebowania jakie instytucje pomocy i integracji spotecznej okreslajg
rokrocznie w Bilansie potrzeb gmin i powiatéw w zakresie pomocy spoteczne;.

Jednak - jak pokazaly badania przeprowadzone w 2009 r. mata skutecznosc¢
i efektywnos¢ dziatah pomocy spotecznej polegajgcych na aktywizowaniu klientow
wynika z czynnikdw niezaleznych od samych pracownikow, tj. od ich umiejetnosci
i przygotowania zawodowego. Pomoc spoteczna nadal boryka sie z problemem
niewystarczajgcej liczby pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancéw
oraz zbyt duzych rejonéw opiekunczych.>*

Problem ten dotyczy zwltaszcza matych gmin (wiejskich), gdzie brak srodkéw
finansowych nie pozwala na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw i tym samym
uniemozliwi przystgpienie do PO KL w kolejnych latach.

Warto réwniez podkresli¢, ze sposréd 71 gmin woj. opolskiego blisko 37 proc.
(26 gmin) nie uczestniczy w realizacji projektow systemowych w ramach PO KL. Jak
ustalono w badaniu — wsréd powodow tej sytuacji nalezy wymienic:

v' brak wystarczajgcych s$rodkéw finansowych na zatrudnienie dodatkowych

pracownikow,

% Mizejewski C. Analiza regulacji prawnych wyznaczajqcych zadania publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, Warszawa 2009, s. 40, http://www.darr.pl/pliki/desk_research.pdf (7.10.2010, 13 %),

5 Wskaznik liczby pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancoéw — nie wigcej niz 2000 mieszkancéw na 1 pracownika jest
jednym z warunkow przystapienia do projektu systemowego w ramach PO KL w 2011r. Nadal duza liczba gmin nie spenia tego warunku.
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v' nieche¢ pracownikébw do podejmowania dodatkowych zadah (realizacja
projektu wymaga wiekszej dyspozycyjnosci, pracy ,po godzinach” itp.),
natomiast w opinii respondentow jest nisko optacana,

v' brak zainteresowania samorzadu terytorialnego udziatem w projektach
w ramach PO KL,

v' indywidualne cechy i warunki lokalnej spotecznosci — w Strzelcach Opolskich,
ktore od 2009r. nie uczestniczg w projektach systemowych realizowane sg
inne programy (wytgcznie w oparciu o wtasne srodki finansowe gminy lub
sponsorow), ktére umozliwiajg bardziej elastyczny dobér metod, narzedzi,
$rodkow finansowych, co nie jest mozliwe przy projektach systemowych. *°
Nie oznacza to jednak, ze gminy ktore nie realizujg projektéw systemowych

ograniczajg swoje dziatania wytgcznie do pasywnych form wsparcia. Z badan wynika,
ze na szerokg skale prowadzone sg inne dziatania w ramach aktywnej integraciji.
Nalezg do nich gtéwnie wtasne programy lokalne skierowane do oséb bezrobotnych
(organizacja  prac  spotecznie  uzytecznych, robdot  publicznych)  oraz
niepetnosprawnych, w tym szczegodlnie praca socjalna i kontrakty socjalne
podejmowane poza PO KL, prowadzenie swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci
z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, punkty kontaktowe dla
bezrobotnych, wsparcie rehabilitacyjne i integracyjne dla oséb niepetnosprawnych.

Niemniej nalezy podkresli¢, ze projekty systemowe w ramach PO KL

prawie w catosci finansowane s3g przez zewnetrzne srodki finansowe, w zwigzku
z tym mozna uzna¢, ze podjecie realizacji projektow systemowych stanowi zrodto
wielu korzysci:

+ upowszechnia i utrwala przekonanie samych beneficientéw do efektéw
jakie przynosi udziat w projektach systemowych — przyczynia sie w ten
sposob do zmniejszenia stopnia zagrozenia wykluczeniem spotecznym,

+ pozwala na upowszechnienie wiedzy na temat aktywnej integracji oraz
wzmacnia przekonanie spotecznosci lokalnej do korzysci ptyngcych
z prowadzenia aktywnych form wsparcia,

+ wzmacnia przekonanie i zainteresowanie wiladz samorzadowych do
udziatu w projektach systemowych PO KL oraz do realizacji wlasnych

programéw lokalnych stosujgcych instrumenty aktywnej integraciji.

® W Strzelcach Opolskich realizowane sa obecnie programy polegajace na zawieraniu uméw z pracodawcami i bardziej efektywne
zatrudnianie beneficjentow ( pracodawcy wspotfinansuja kosztu szkolen i zatrudnienia).
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Przeprowadzone badania wskazujg réwniez na trzy istotne - choé
niekorzystne cechy polityki aktywizacji prowadzonej w woj. opolskim. Sg to:

v’ zbyt maly zakres stosowania metod srodowiskowej pracy socjalnej, zaréwno w
ramach projektow systemowych jak rowniez programéw wiasnych
realizowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej,

v zbyt mata liczba organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze aktywnej
integracji, w tym szczego6lnie — mata liczba podmiotow ekonomii spotecznej,

v' maly zakres partnerstwa miedzysektorowego.

Tymczasem obserwowany jest staty wzrost zapotrzebowania na profesjonalng
prace socjalng, zwlaszcza skierowang do catej spotecznosci lokalnej lub do
konkretnych grup spotecznych.

Zgodnie z zatozeniami srodowiskowej pracy socjalnej — jej celem jest state
zachecanie cztonkdw wspdlnoty do wzajemnych kontaktow, interakcji, dialogu
spotecznego, ktory pozwoli ograniczy¢ obawy, uprzedzenia, niecheé, a przede
wszystkim — wzmocni sSwiadomos¢ wzajemnej odpowiedzialnos¢ za los
poszczegdlnych czionkdw i catej spotecznosci.®

Rolg srodowiskowej pracy socjalnej jest réwniez inspirowanie oraz wsparcie
Srodowiska lokalnego w tworzeniu grup samopomocy, organizacji pozarzagdowych,
stowarzyszen lub fundacji, ktére podejmg wspétdziatanie z instytucjami publicznymi

w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

8. Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan oraz analiza dokumentow i sprawozdan
dowodzg, ze realizowana w regionie polityka spoteczna tgczy dwa gtéwne kierunki
dziatan:

+ tradycyjne metody prowadzenia polityki spotecznej, ktére obejmujg gtéwnie
materialne formy wsparcia,
+ innowacyjne metody pracy socjalnej obejmujagce instrumenty tzw. aktywnej

integracji (aktywizacje zawodowg, spoteczng, edukacyjng i zdrowotng).

% H. Kaszynski, Aktywna polityka spoleczna i ekonomia spoleczna — nowe wyzwania dla pracy socjalnej [w:] Polska polityka spoleczna

wobec wyzwari spdjnosci spoteczno-ekonomicznej UE, s. 65
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Obydwa kierunki wzajemnie sie przenikajg i uzupetniajg, a istotnym

elementem tych dziatan — cho¢ stosowanym w zbyt matym zakresie, jest

wspotdziatanie samorzadu z Il sektorem oraz instytucjami i osobami prywatnymi.

W celu zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych

w zakresie aktywnej polityki spotecznej nalezy:

1) rozszerzy¢ zakres dotychczas prowadzonych dziatan, poprzez:

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

inicjowanie i wspieranie organizacji pozarzgdowych — wzmocnienia Ill
sektora oraz zwiekszenia wspotdziatania instytucji publicznych, sektora
pozarzadowego i instytucji prywatnych. Istotnym jest zwtaszcza wzrost
instytucji ekonomii spotecznej;

zwiekszenie zakresu stosowania profesjonalnej pracy socjalnej,
poprzez wsparcie samorzgdu terytorialnego w zakresie zatrudnienia
pracownikow socjalnych (do wymaganego minimum), zmniejszenia
wielkosci rejondw opiekunczych, wzrost stosowania srodowiskowej
pracy socjalnej,

zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci zawodowych pracownikow
socjalnych poprzez kontynuowanie i rozwoj systemu ksztatcenia
I doskonalenia umiejetnosci zawodowych, z uwzglednieniem
konkretnych potrzeb zgtaszanych przez pracownikdéw ops-ow i pcpr-6w;
wzmochnienie umiejetnosci pracownikéw instytucji pomocy i integraciji
spotecznej w zakresie diagnozowania i planowania dziatan, a takze
umiejetnosci ,przetozenia” diagnozy i planu na organizacje i sposob
realizacji projektu; (diagnoza potrzeb spotecznych winna obejmowac
nie tylko negatywne zjawiska, ale takze mocne strony srodowiska oraz
potrzeby Il sektora i biznesu lokalnego),

inicjowanie i wspieranie dziatan partnerskich

upowszechnianie najlepszych projektéw oraz innowacyjnych rozwigzan,
poszerzenie zakresu stosowania kontraktu socjalnego, ktéry nie moze
by¢ stosowany dobrowolnie, ale winien sta¢ sie trwatg metodg
utatwiajgcg prace socjalng.

w ramach realizacji projektéw systemowych PO KL - tworzenie

zespotdéw interdyscyplinarnych dla beneficjentdw projektéw po jego
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2) wprowadzi¢ niezbedne zmiany systemowe, polegajgce m.in. na:

e tworzeniu ufatwien i zachet do udzialu w realizacji projektéw
systemowych w ramach PO KL, poprzez: mozliwos¢ zmiany
przeznaczenia $rodkéw w trakcie realizacji projektu, wprowadzenie
bardziej elastycznych zasad realizacji 1 rozliczania projektow
(mozliwos¢ zawierania uméw z pracodawcami, pomoc w zatrudnieniu
pracownikow),

e stworzeniu ufatwien w zakresie wspotdziatania stuzb zatrudnienia
i stuzb spotecznych, m.in. poprzez stworzenie elektronicznej bazy
danych umozliwiajgcej koordynacje prowadzonych dziatan;

e tworzeniu utatwien i zachet do realizacji wspodlnych — gminnych
i powiatowych projektéw w ramach PO KL (dotychczas brak jest
partnerskich projektéw realizowanych wspdlnie przez kilka osrodkéw

pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy rodzinie).

Waznym zadaniem jest rowniez kontynuowanie badan dotyczgcych polityki
aktywizaciji realizowanej w woj. opolskim poprzez:
» monitoring udziatu gmin i powiatéw w realizacji projektow systemowych
i konkursowych w ramach PO KL, w tym — przyczyn braku udziatu,
» badanie niekonwencjonalnych form pomocy, wiasnych programow
realizowanych przez samorzad terytorialny w przeciwdziata ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu,
» monitoring sytuacji zyciowej beneficjentéw projektow systemowych oraz
innych programoéw, a takze ocena skutecznosci dziatan pomocy

spoteczne;.

Ponadto - analiza stanu sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
opolskim wskazuje na dos¢ silne skoncentrowanie aktywnosci organizacji
obywatelskich w Opolu, za$ spétdzielczosci socjalnej w powiecie kluczborskim.
Aktywnos¢ podmiotéw wynika bgdz z wielkosci osrodka (stolica wojewddztwa), badz
aktywnosci konkretnych samorzgdow lokalnych (Kluczbork, Strzelce Opolskie).

Dlatego tez niezbedne jest:

°
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wdrozenie  kompleksowego planu rozwoju ekonomii  spotecznej
w wojewodztwie uwzgledniajgcego rownomierny rozwoj sektora w oparciu
o silne osrodki infrastrukturalne;

utworzenie regionalnego funduszu poreczeniowo-pozyczkowego dla
podmiotéw ekonomii spotecznej. W chwili obecnej brak jest bowiem
w regionie instytucji, ktora wspierataby finansowo podmioty gospodarki
spotecznej;

dokonanie kompleksowego przegladu dotychczasowych rezultatow
projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, zwtaszcza w kontekscie budowy trwatej infrastruktury
wsparcia sektora ekonomii spotecznej;

wdrozenie  wieloletnich programow  wspoétpracy 2z organizacjami
pozarzgdowymi na poziomie gmin i powiatow jako elementu tworzgcego
mozliwos¢ realizacji zadan poprzez sektor ekonomii spotecznej;

utworzenie szerokiej platformy wspétpracy sektora ekonomii spotecznej
z administracjg publiczng;

upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu ekonomii spotecznej zaréwno
wsréd przedstawicieli instytuciji publicznych, jak i og6tu spoteczenstwa;
uwzglednienie ekonomii spotecznej jako instrumentu aktywnej polityki
spotecznej w powiatowych i gminnych strategiach rozwigzywania
problemow spotecznych;

przeprowadzenie kompleksowych badan poszczegdolnych subsektoréw
ekonomii spotecznej, uwzgledniajgcych diagnoze gtéwnych barier

utrudniajgcych funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spoteczne.

Opracowat Zespot pracownikéw
Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu

Opole, listopad 2010
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Niekonwencjonalne formy pomocy spotecznej realizowane w 2009 r. dla oséb
bezrobotnych.

Niekonwencjonalne formy pomocy na
w 2009 r.

Praca socjalna a pomoc materialna w woj. opolskim w latach 2008-2009

rzecz oséb niepetnosprawnych

Czas poswiecany na prace socjalng w 2009 r. w osrodkach pomocy
spotecznej wg powiatow.

Liczba kontraktow socjalnych zawartych w osrodkach pomocy spotecznej
w 2009 r.

Kontrakty socjalne zawarte w osrodkach pomocy spotecznej w 2009 r.

Ocena kontraktu socjalnego jako narzedzia pracy socjalnej

Liczba oséb kierowanych do prac spotecznie —uzytecznych w 2009 r.

Liczba oséb kierowanych do robét publicznych w 2009 r.

Liczba beneficjentow uczestniczagcych w réznorodnych formach aktywnej
integraciji.

Liczba i struktura usamodzielnionych klientéw pomocy spotecznej w 2009r.
Liczba usamodzielnionych oséb w powiatach woj. opolskiego w 2009 r.

Liczba organizacji dziatajgca w poszczegdlnych obszarach w wojewdédztwie
opolskim w 2008r.

Udziat opolskich organizacji pozarzgdowych w konkursach Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich w latach 2006-2009.

Projekty na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej (Priorytet VII PO KL,
Dziatanie 7.2. Poddziatanie 7.2.2.) w wojewddztwie opolskim w latach 2008-
2010.

Ranking przeszkdd ograniczajgcych wspotprace miedzy badanymi podmiotami
a samorzgdem terytorialnym wg liczby wskazan.

Ranking potrzeb badanych podmiotéw wg liczby wskazah.

Koszt projektéw realizowanych w ramach Priorytetu VI i VII w latach 2008 -
2010 w zt — razem.

Formy aktywizacji podejmowane w ramach Priorytetu VIl — Promocja integraciji
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Wykres 3.

Wykres 4.
Wykres 5.

Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.

Wykres 9.

Wykres 10.
Wykres 11.
Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.

Wykres 15.

Wykres 16.
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Wskaznik liczby beneficjentow projektow systemowych realizowanych przez
OPS-y i PCPR-y na 10 tys. mieszkancow.

Struktura beneficjentow projektow systemowych OPS i PCPR w 2010 r.
Osoby zatrudnione w osrodkach pomocy spofecznej, realizujgce projekty
systemowe w ramach PO KL w 2010 .

Osoby zatrudnione w powiatowych centrach pomocy rodzinie, realizujgce
projekty systemowe w ramach PO KL w 2010 r.

Udziat kontraktow socjalnych do liczby oséb objetych pomocg spoteczng
w 2009r. w proc.

Liczba beneficjentow uczestniczgcych w roznorodnych formach aktywnej
integracji — ogétem w powiatach.

Liczba oséb usamodzielnionych w 2009 r. w powiatach woj. opolskiego.
Rozktad odpowiedzi na pytanie od jak dawna funkcjonuje dany podmiot
(ekonomii spotecznej).

Rozktad zatrudnienia w badanych podmiotach.

Zrédta przychodéw badanych podmiotéw (proc. odpowiedzi).

Srednia ocena sytuacji w badanych podmiotach pod wzgledem
(wyszczegolnionych cech).

Rozktad odpowiedzi na pytanie czy podmiot wspodtpracuje z administracjg
publiczng szczebla wojewddzkiego.

Rodzaje wsparcia jakie badane podmioty otrzymujg od instytucji
samorzgdowych (proc. odpowiedzi).

Pozadane mechanizmy wsparcia dziatalnosci badanych podmiotéw (proc.

odpowiedzi).

Mapa 1.Gminy i powiaty realizujgce projekty systemowe w woj. opolskim w 2010 r.

Mapa 2. Spétdzielnie socjalne na terenie wojewddztwa opolskiego.
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