


2. Liczba uczestnikow szkolen

Liczba os6b planujgcych uczestnictwo w szkoleniach w 2011 r. wynosi ogotem
591 osoby, z tego w gminach:
e miejskich i miejsko-wiejskich — 485;
e wiejskich — 106.
Sposrod osob zainteresowanych szkoleniami:

— 564 to pracownicy zatrudnieni w osrodkach pomocy spotfecznej;

— 27 to wolontariusze.

Tabela 1. Pracownicy osrodkow pomocy spotecznej zainteresowani uczestnictwem
w szkoleniach w 2011 r. w woj. opolskim

Planowane Liczba pracownikéw OPS
. zatrudnienie w OPS | zainteresowana uczestnictwem
Lp. Wyszczegdlnienie W 2011 r.- liczba w szkoleniach w 2011 r.
0sob ogdtem Ogotem %
1. | Gminy miejskie i miejsko-wiejskie 1053 458 43,5
2. | Gminy wiejskie 268 106 39,6
Razem 1321 564 42,7

Sredni udziat pracownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej (bez wolontariuszy)
wyrazajgcych cheé uczestnictwa w szkoleniach w 2011 r. w stosunku do wszystkich
(planowanych) zatrudnionych w OPS wynosi 42,6%, przy czym zainteresowanie
szkoleniami jest wieksze w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (43,5%) niz

w gminach wiejskich (39,6%).

Wykres 1. Udzial pracownikéw OPS zainteresowanych szkoleniami w ogélnej liczbie
planowanych do zatrudnienia w 2011 r. (w proc.)
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3. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposréd 564 pracownikow OPS  wyrazajgcych che¢ uczestnictwa

w szkoleniach:

—>

%

\J

290 to pracownicy socjalni;

99 - inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w jednostce (kierownicy
dziatdéw, sekcji, inspektorzy, koordynatorzy projektow realizowanych przez
placéwke), w tym 43 osoby wspomagajgce przewlekle i psychicznie chorych
(terapeuci, opiekunowie, psycholodzy);

66 - gtowni ksiegowi i ksiegowi;

56 - dyrektorzy i kierownicy, z-cy dyrektorow i kierownikow OPS;

53 - pozostali pracownicy (konsultanci, informatycy, referenci, pracownicy

dziatu Swiadczen rodzinnych).

Tabela 2. Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej zainteresowani uczestnictwem

w szkoleniach w 2011 r. wg zajmowanych stanowisk

za't:,rﬁlc?r?i\(lavr?igen A Liczba pracownikow OPS zainteresowana
Lp. e ST E e RS uczestnictwem w szkoleniach w 2011 r.
w 2011 r.- liczba i .
0s6b ogotem * Ogotem %
1. | Pracownik socjalny 431 290 67,3
2. | Inni pracownicy merytoryczni
(kierownik dziatu, sekciji,
inspektor, koordynator, 262 99 37,8
terapeuta, opiekunka,
psycholog)
3. | Gtéwny ksiegowy/ksiegowy 81 66 81,5
4. | Dyrektor/kierownik, z-ca
dyrektora/kierownika 108 56 51.9
5. | pozostali pracownicy
(konsultgnt, mform_atyk, _ 439 53 121
referenci, pracownicy dziatu
Swiadczen rodzinnych)
Razem 1321 564 42,7

* liczba 0s6b w OPS bez wzgledu na liczbe etatéw
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Wykres 2. Pracownicy OPS zainteresowani szkoleniami w 2011 r.
wedtug zajmowanych stanowisk (w proc. do liczby zatrudnionych ogétem)
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Pracownik socjalny Inni pracownicy Glowny Dyrektorfkierownik, z-ca  pozostali pracownicy
merytoryczni (kierownik ksiegowy/ksiegowy dyrektorafkierownika  (konsultant, informatyl,
dzialu, sekeji, inspektor, referenci, pracownicy
koordynator, terapeuta, dzialuswiadczen
opiekunka, psycholog) rodzinnych)

Sposréd  os6éb  zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej wedtug
zajmowanych stanowisk najliczniejszg grupg zainteresowang szkoleniami sg
pracownicy ksiegowosci — 81,5% gtownych ksiegowych i ksiegowych wyraza chec
uczestnictwa w szkoleniach.

Kolejnymi grupami osob, z ktérych wiekszosc jest zainteresowana szkoleniami
sg: pracownicy socjalni (67%) oraz kadra kierownicza OPS (dyr./kierownicy i ich
zastepcy) — prawie 52%.

Wsréd innych pracownikow merytorycznych w jednostce cheé uczestnictwa
w szkoleniach wyraza prawie 38% osob.

Z pozostatych pracownikéw zatrudnionych w OPS zainteresowanie udziatem
w szkoleniach deklaruje 12%.

Srednia 0s6b wyrazajgcych che¢ udziatu w szkoleniach ws$rdéd wszystkich

pracownikow w osrodku pomocy spotecznej wynosi ponad 43%.
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4. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikow i tematyka szkolen

Dwie jednostki: OPS w Praszce (25 oséb) i OPS w Strzelcach Op. (2 osoby),
sposrod wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej woj. opolskiego zaplanowaty
objecie szkoleniami wolontariuszy. Tematyka zgtaszanych szkolen i kurséw dotyczy
zasad pracy wolontariusza i procesu decyzyjnego w administracji publicznej oraz

udzielania pomocy osobom potrzebujgcym, w tym dzieciom.

5. Tematyka szkolen — pracownicy OPS

Problematyka szkolen i kurséw zawodowych wnioskowanych przez

pracownikow socjalnych dotyczy czterech gtéwnych zagadnien:

+ kontrakt socjalny (realizacja, kontrakt socjalny jako narzedzie

w realizacji projektu PO KL) — ok. 60 osob;

+ praca z rodzinami problemowymi (wsparcie dla ofiar przemocy
W rodzinie, praca z trudnym klientem, w tym z osobami
uzaleznionymi i chorymi psychicznie, problematyka prostytucji
nieletnich i wykorzystywania seksualnego dzieci, tworzenie

zespotdw interdyscyplinarnych, mediacje) — ok. 120 oséb;
+ wypalenie zawodowe i stres — ok. 20 oso6b;

+ rozwoj umiejetnosci i podniesienie kwalifikacji zawodowych (nauka
jezykoéw obcych, jezyka migowego, trening asertywnosci, coaching,
udzielanie pierwszej pomocy, interpretacja przepiséw pomocy

spotecznej) — ok. 50 osbb.

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi zatrudnieni w osrodkach wskazujg na:

+ zasady rozliczania projektow PO KL, w tym kwalifikowania

i ksiegowania wydatkow — ok. 25 osoby;
+ kontrole zarzgdczg, kontroling finansowy — ok. 10 0s6b;

+ inne problemy ksiegowe (rachunkowo$¢ i sprawozdawczos$é

budzetowa, zamdwienia publiczne) — ok. 20 oséb.
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Dyrektorzy i kierownicy OPS postulujg zorganizowanie szkolen dotyczacych:

+ zarzgdzania projektem PO KL (zmiany wytycznych do realizaciji
projektow, nadzor, kontrola projektow systemowych

i konkursowych) — ok. 10 oséb;
+ wypalenia zawodowego i stresu — ok. 10 0sob;
+ kontroli zarzgdczej — ok. 10 osdb;

+ stosowania przepisow prawnych (tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych, prawo zamoéwieh publicznych, KPA, akty

prawne pomoc spotecznej) — ok. 15 osob.

Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na innych stanowiskach w OPS chcag

przede wszystkim szkolen z zakresu:
+ realizacji projektéw PO KL — ok. 10 0s0b;

+ doskonalenia umiejetnosci na swoim stanowisku pracy (praca
z ludzmi chorymi psychicznie, pielegnacja chorego w domu,
sposoby aktywizacji senioréw, terapia dzieci autystycznych, pomoc

ofiarom wypadkéw i zdarzen traumatycznych, mobbing) — 70 oséb.

Pozostali pracownicy zatrudnieni w jednostkach, gtéwnie pracownicy obstugi,

wskazujg na brak szkolen z zakresu wtasciwego stosowania instrukcji kancelaryjnej,

ochrony danych osobowych oraz wypalenia zawodowego — ok. 30 oséb.

6. Preferowana forma i czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni preferujg gtownie wyktady i warsztaty jako formy
prowadzenia szkolen, wskazujgc, ze winny one by¢ kilkudniowe, rzadziej jedno- lub
dwudniowe.

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi chcg wyktaddw lub warsztatow ograniczonych do
jednego dnia, a kadra kierownicza osrodkéw pomocy spotecznej postuluje wyktady
I warsztaty jednodniowe, rzadziej dwudniowe.

Inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w osrodku preferujg wyktady
I warsztaty jedno- lub kilkudniowe.

TR entrum UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI N * Reakdu EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * K dxkich FUNDUSZ SPOLECZNY
* %

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

\2 0
Q=0



Natomiast pozostali pracownicy zatrudnieni w osrodku pomocy spoteczne;j

chcag warsztatéw i wyktadéw prowadzonym przez jeden dzien.

Tabela 3. Preferowana przez pracownikéw OPS forma szkolenia i czas jego trwania wedtug
zajmowanych stanowisk

Lp. Stanowisko Preferowana_ forma Preferowany czas
szkolenia szkolenia
. . kilkudniowe /
1. | Pracownik socjalny wyktady/warsztaty 1-2-dniowe
2. | Gtowny ksiegowy/ksiegowy wyktady/warsztaty 1-dniowe
Dyrektor/kierownik, z-ca .
3. dyrektora/kierownika wyktady/warsztaty 1-2-dniowe
Inni pracownicy merytoryczni
4 (kierownik dziatu, sekciji, Wykladv/warsztat 1-dniowe /
" | inspektor, koordynator, y y Y kilkudniowe
terapeuta, opiekunka, psycholog)
pozostali pracownicy (konsultant,
5. | informatyk, referenci, pracownicy | wyktady/warsztaty 1-dniowe
dziatu $wiadczen rodzinnych)

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

7. Liczba powiatowych centrow pomocy rodzinie zainteresowana
szkoleniami dla pracownikéw i wolontariuszy

Wszystkie 11 powiatowych centrow pomocy rodzinie (MOPR w Opolu
uwzgledniono w OPS-ach) wyrazato potrzebe delegowania pracownikow

i wolontariuszy na szkolenia.
8. Liczba uczestnikéw szkolen

Liczba oso6b planujgcych uczestnictwo w szkoleniach w 2011 r. wynosi ogotem

76 o0sbb, przy czym zainteresowani szkoleniami sg tylko pracownicy PCPR (zaden
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z powiatowych centrow pomocy rodzinie nie wykazat w potrzebach szkoleniowych

wolontariuszy).

9. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposréd 76 pracownikow wyrazajgcych chec uczestnictwa w szkoleniach:

— 31 to pracownicy

socjalni

niepetnosprawnych (10 oséb);

(21  osoéb)

doradcy ds. o0s6b

— 23 - inni pracownicy zatrudnieni w jednostce (pracownicy administracyjni,

archiwista, referenci,

koordynatorzy projektow);

specjalisci

pracy z

rodzing, psycholog,

— 12 - dyrektorzy i kierownicy oraz z-cy dyrektoréw i kierownikow PCPR;

— 10 - gtéwni ksiegowi i ksiegowi.

Tabela 4. Pracownicy PCPR-6w zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach w 2010 r.

wg zajmowanych stanowisk

Planowane
zatrudnienie na
stanowisku w

Liczba pracownikdéw PCPR zainteresowana
uczestnictwem w szkoleniach w 2011 r.

Lp. Stanowisko PCPR
w 2011 r.- liczba Ogétem %
0so6b ogétem *
1. | Pracownik socjalny i doradca ds.
0s6b niepetnosprawnych 62 31 50,0
2. | Inni pracownicy (kierownik
dziatu, sekcji, podinspektorzy,
inspektorzy, terapeuta, 08 23 235
opiekunka, psycholog, !
pracownicy administracji i
obstugi)
4. | Dyrektor/kierownik, z-ca
dyrektora/kierownika 23 12 52,2
3. | Gtowny ksiegowy/ksiegowy 11 10 90,9
Razem 194 76 39,2

* liczba os6b w OPS bez wzgledu na liczbe etatow
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Wykres 3. Pracownicy PCPR zainteresowani szkoleniami w 2011 r.
wg zajmowanych stanowisk
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Pracowniksocjalnyi doradca

ds.oséb niepelnosprawnych

Inni pracownicy (kierownik
dzialéw, sekeji, podinspelktorzy,

inspektorzy, terapeuta,
opiekunka, psycholog,
pracownicy administracji i

ohbslugi)

Dyrektor/kierownik, z-ca
dyrektora/kierownika

Glowny ksiegowy/ksiegowy

Wsroéd pracownikéw powiatowych centrow pomocy rodzinie chec¢ udziatu w

szkoleniach deklaruje srednio 40% os6b.

Najbardziej zainteresowani szkoleniami sg gtéwni ksiegowi i ksiegowi (91%).

W dalszej kolejnosci sg to: kadra kierownicza PCPR (dyr./kier. i ich zastepcy)

— 52,2% oraz pracownicy socjalni i doradcy ds. oséb niepetnosprawnych (50% z nich

jest zainteresowana szkoleniami).

Najnizszy wskaznik (23,5%) zainteresowania szkoleniami i kursami jest wsrdd

pracownikéw zatrudnionych na innych stanowiskach w PCPR (kierownik dziatu,

sekcji, podinspektorzy, inspektorzy, terapeuta, opiekunka, psycholog, pracownicy

administracji i obstugi).

10. Tematyka szkolen — pracownicy PCPR

Pracownicy socjalni postulujg szkolenia w zakresie:

+

realizaciji

aktywnych

form pomocy

(usamodzielnienie

petnoletnich

wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych, realizacja kontraktu

socjalnego, tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych) — ok. 10 oséb;
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10

+ podniesienia wiasnych kwalifikacji (nauka jezyka migowego i jezykow

obcych, studia podyplomowe) — ok. 10 osdb.

Natomiast doradcy ds. osdéb niepetnosprawnych wskazujg na potrzebe
prowadzenia szkolen z zakresu problematyki pomocy osobom niepetnosprawnym,
w tym jezyka migowego — ok. 10 osob.

Kadra kierownicza PCPR-O6w (dyrektorzy i kierownicy, z-cy dyrektorow
i kierownikow) chce szkolen dot. kontroli zarzgdczej oraz zarzgdzania projektami PO
KL, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz interpretacji zapiséw prawnych (KPA,
ustawa o pomocy spotecznej, zamowienia publiczne) — ok. 10 oséb.

Kadra ksiegowa wnioskuje o szkolenia i kursy z zakresu finansowania
i rozliczania projektéw PO KL oraz kontrolingu finansowego — ok. 10 os6b.

Natomiast pozostali pracownicy OPS-6w postulujg gtéwnie potrzebe
organizacji szkolen zwigzanych z wykonywanymi na swoich stanowiskach zadaniami
(psycholog — praca ze sprawcami przemocy, pracownicy administracyjni —
archiwizacja, obieg dokumentacji w jednostce, KPA, praca w zespole, osoby
zajmujgce sie osobami niepetnosprawnymi — wspomaganie integracji zawodowej

0s6b niepetnosprawnych) — 20 os6b.

11.Preferowana forma i czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni i doradcy ds. oséb niepetnosprawnych preferujg szkolenia
w formie warsztatow trwajgce kilka dni.

Kadra kierownicze PCPR woli wyktady i warsztaty jedno- lub kilkudniowe,
a gtowni ksiegowi i ksiegowi — kilkudniowe (do 5 dni).

Pozostali pracownicy zgtaszajg cheé uczestnictwa w szkoleniach w formach

warsztatow i wyktadow trwajgcych najczesciej kilka dni.
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Tabela 5.

11

Preferowana przez pracownikow PCPR forma szkolenia i czas jego trwania wedtug

zajmowanych stanowisk

Lp. Stanowisko Preferowang forma Preferowany czas
szkolenia szkolenia

1 Pra}covynlk socjalny i doradca ds. warsztaty Kilkudniowe
0s0b niepetnosprawnych

2. | Glowny ksiegowy/ksiegowy wyktady/warsztaty kilkudniowe
Dyrektor/kierownik, z-ca 1-dniowe /

3| dyrektora/kierownika wyktady/warsztaty kilkudniowe
pozostali pracownicy (konsultant,

4. | informatyk, referenci, pracownicy | wyktady/warsztaty kilkudniowe
dziatu swiadczen rodzinnych)

12. Wnioski

Z przedstawionej analizy wynika, ze w 2011 r.:

>

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

52 (73%) os$rodkdéw pomocy spotecznej oraz wszystkie powiatowe
centra pomocy rodzinie wyrazajg potrzebe delegowania pracownikéw
i wolontariuszy na szkolenia i kursy zawodowe;

2 osrodki pomocy spotecznej chcg objg¢ szkoleniami 27 wolontariuszy
(w 2010 r. 2 OPS-y planowaty udziat w szkoleniach 4 wolontariuszy);
podobnie jak w latach 2009-2010 r., zaden z PCPR-6w nie wykazat
w potrzebach szkoleniowych wolontariuszy;

liczba oséb deklarujgcych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 591
w OPS (w tym 27 wolontariuszy) i 76 w PCPR (w 2010 r. byto to
odpowiednio: 553 osoby w OPS-ach, w tym 4 wolontariuszy - oraz 91
0s6b w PCPR);

W 2011 r. - w stosunku do 2010 r., liczba oséb deklarujgcych udziat
w szkoleniach wzrosta w OPS o 7% (w tym prawie 8-krotnie
wolontariuszy), a w PCPR spadta 0 17%.

sposréd wszystkich oséb zatrudnionych w OPS i PCPR najwiekszg
grupg wyrazajgcg che¢ uczestniczenia w szkoleniach sg gtowni
ksiegowi (prawie 82% w OPS i 91% w PCPR) i pracownicy socjalni
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w OPS (67%) oraz pracownicy socjalni i doradcy ds. o0sob

niepetnosprawnych w PCPR (50%);

» tematyka szkolen wnioskowana przez pracownikébw OPS dotyczy

przede wszystkim realizacji projektow PO KL, w tym kontraktu
socjalnego, pracy z rodzinami problemowymi, wypalenia zawodowego
i stresu, a takze zagadnien w ogole nie zgtaszanych w poprzednich
latach - rozwoju wiasnych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Od 2009 r. sukcesywnie zmniejszajg sie potrzeby w zakresie
wiasciwej realizacji projektow PO KL (nadal jest to wazne dla
pracownikow ksiegowosci). Natomiast istotnym nowym zagadnieniem
zgtaszanym przez kadre kierowniczg i ksiegowg sg zagadnienia kontroli
zarzadczej i kontrolingu finansowego.

Pozostali pracownicy postulujg gtdownie szkolenia zwigzane
z doskonaleniem swojego warsztatu pracy (prawidtowe stosowanie
przepisow KPA, zamoéwienia publiczne, praca z ludzmi chorymi

psychicznie) oraz tworzeniem zespotéw interdyscyplinarnych.

» pracownicy PCPR-6w chcg przede wszystkim szkolen z zakresu

realizacji aktywnych form pomocy spotecznej, w tym projektow PO KL
i kontraktu socjalnego, przeciwdziatania przemocy w rodzinie i — co
pojawia sie po raz pierwszy - podnoszenia wtasnych umiejetnosci
I kwalifikacji (nauka jezyka migowego i jezykow obcych). Pozostate
wymienione tematy dotyczg interpretacji przepisébw prawnych
wynikajgcych ze stosowanych ustaw (KPA, ustawa o0 pomocy
spotecznej) oraz kontroli zarzadczej, co szczegdlnie deklarujg

dyrektorzy i kierownicy oraz kadra ksiegowa,;

» wiekszos¢ pracownikéw OPS i PCPR preferuje wyktady i warsztaty jako

najlepsze formy prowadzenia szkolen, przy czym pracownicy osrodkéw
pomocy spotecznej chcg, by trwaly one 1-2 dni lub byty kilkudniowe,
a wiekszos¢ zatrudnionych w PCPR wskazuje, ze szkolenia winny

trwac kilka dni.
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13. Rekomendacje

Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikow osrodkdéw pomocy spotecznej
i powiatowych centrow pomocy rodzinie wskazuje na potrzebe:

— uszczego6towienia tematéw, ktére umozliwig zaplanowanie szkolen dla
pracownikow posiadajgcych podobng wiedze i umiejetnosci, co umozliwi
organizacje szkolehn w bardziej efektywny i celowy sposéb;

— opracowania nowego narzedzia badawczego monitorujgcego potrzeby
szkoleniowe pracownikow ze wzgledu na nowelizacje ustawy o pomocy
spotecznej i obowigzek opracowania w 2012 r. Oceny zasobéw pomocy
spotecznej zamiast dotychczasowego bilansu potrzeb z zakresu pomocy
spotecznej;

— okres$lenia przyczyn braku zainteresowania szkoleniami i kursami osob,

ktére nie deklarujg w nich udziatu.

Opracowano w Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu,
Opole, czerwiec 2011 r.
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