


e miejskich i miejsko-wiejskich — 513 (w tym 511 pracownikéw etatowych
i 2 wolontariuszy);

e wiejskich — 160 osob.

Tabela 1. Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej zainteresowani uczestnictwem
w szkoleniach w 2013 r. w woj. opolskim

Liczba pracownikow i
Zatrudnienie w OPS w ~ wolontariuszy OPS
Lp. Wyszczegdlnienie 2011 r.- liczba osdb zainteresowana uczestnictwem
ogotem w szkoleniach w 2013 r.
Ogotem %

1. Gminy miejskie i miejsko-wiejskie 984 513 52,1
2. | Gminy wiejskie 260 160 61,5

Razem 1244 673 54,1

Udziat pracownikéw os$rodkdw pomocy spotecznej (tgcznie z wolontariuszami)
wyrazajgcych che¢ uczestnictwa w szkoleniach w 2013 r. w stosunku do wszystkich
zatrudnionych w 2011 r. w OPS wynosi 54,1%, przy czym zainteresowanie szkoleniami jest

wieksze w gminach wiejskich (61,5%) niz w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (52,1%).

Wykres 1. Udziat pracownikéw OPS zainteresowanych szkoleniami w 2013 r. w ogdlnej
liczbie zatrudnionych w 2011 r. (w proc.)
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2. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposrod 671 pracownikéw etatowych OPS wyrazajgcych che¢ uczestnictwa
w szkoleniach:

— 274 to pracownicy socjalni;

— 164 - inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w jednostce (kierownicy dziatdw,

klubéw integracji spotecznej, inspektorzy, koordynatorzy projektéw realizowanych przez
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placéwke, asystenci rodziny, terapeuci, opiekunowie, psycholodzy, pracownicy zespotéw

interdyscyplinarnych);

— 111 - pozostali pracownicy (informatycy, referenci, pracownicy dziatu $wiadczen

rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, dodatkdw mieszkaniowych);
— 68 - gtowni ksiegowi i ksiegowi;

— 54 - dyrektorzy i kierownicy, z-cy dyrektoréw i kierownikow OPS.

Tabela 2. Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej zainteresowani uczestnictwem
w szkoleniach w 2013 r. wg zajmowanych stanowisk

Liczba pracownikéw OPS zainteresowana

Zatrudnienie na : -
uczestnictwem w szkoleniach w 2013 r.

stanowisku w OPS

L, e e w 2011 r.- liczba
oso6b ogoétem * Ogodtem %

1. Pracownik socjalny 430 274 63,7
2. | Inni pracownicy merytoryczni

(kierownik dziatu, KIS, inspektor,

koordynator, terapeuta, opiekunka, 213 164 7.0

psycholog)
4. Dyrektor/kierownik, z-ca 83 54 651

dyrektora/kierownika

5. | Gtéwny ksiegowy/ksiegowy oraz
pozostali pracownicy (informatyk,
referenci, pracownicy dziatu 518 179 34,6
$wiadczen rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego) **

Razem 1244 671 53,9

* liczba oséb w OPS bez wzgledu na liczbe etatow

** w sprawozdawczos$ci MPiPS brak szczegdtowych danych o liczbie zatrudnionych gtéwnych ksiegowych/ksiegowych w OPS

Wykres 2. Pracownicy OPS zainteresowani szkoleniami w 2013 r.
wedtug zajmowanych stanowisk (w proc. do liczby zatrudnionych ogétem)
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Sposrod osob zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej wedtug zajmowanych
stanowisk najliczniejszg grupg zainteresowang szkoleniami sg inni pracownicy merytoryczni
— 76,9%.

Kolejnymi grupami oséb, z ktérych wiekszos¢ jest zainteresowana szkoleniami, sa:
kadra kierownicza OPS (dyr./kierownicy i ich zastepcy) — 65% oraz pracownicy socjalni —
63,7%.

Wsréd pozostatych pracownikéw zatrudnionych w jednostce, w tym gtéwnych
ksiegowych i ksiegowych oraz innych pracownikéw ksiegowosci, cheé¢ uczestnictwa
w szkoleniach wyraza 34,5% osob.

Srednia liczba o0s6b wyrazajgcych cheé udziatu w szkoleniach ws$réd wszystkich

pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej wynosi prawie 54%.

3. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikow i tematyka szkolen

Sposréd wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej woj. opolskiego tylko jedna
jednostka (OPS w Proszkowie) zaplanowata objecie szkoleniami wolontariuszy (2 osoby).
Osrodek planuje przeszkoli¢ wolontariuszy z zakresu postugiwania sie jezykiem migowym

2-go stopnia.

4. Tematyka szkolen — pracownicy OPS

Problematyka szkoleh i kursow zawodowych wnioskowanych przez pracownikow

socjalnych dotyczy nastepujgcych zagadnien:

+ przemocy w rodzinie (procedura ,Niebieskiej Karty”, postepowanie
z ofiarami i sprawcami przemocy domowej, wsparcie dla ofiar przemocy

w rodzinie);

+ praca z trudnym klientem (w tym z osobami uzaleznionymi i chorymi
psychicznie, dlugotrwale bezrobotnymi, roszczeniowymi, agresywnymi,

mediacje);
+ tworzenie i dziatania zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych;
+ kontrakt socjalny (kontrakt socjalny jako instrument aktywnej integraciji);

+ wypalenie zawodowe i stres;
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+ rozwoj umiejetnosci i podniesienie kwalifikacji zawodowych (nauka
jezykéw obcych, jezyka migowego, trening asertywnos$ci, coaching,

udzielanie pierwszej pomocy);

+ prawne aspekty dziatalnosci OPS (interpretacja przepiséw pomocy
spotecznej, w tym ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, stosowanie przepisow KPA, kierowania do DPS)

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi zatrudnieni w osrodkach wskazujg gtownie na:

+ budzet zadaniowy (zasady, realizacja);

+ inne problemy ksiegowe (rachunkowos$¢ i sprawozdawczo$¢ budzetowa,
zamowienia publiczne, ksiegowanie i rozliczanie  funduszu

alimentacyjnego, ZUS).

Dyrektorzy i kierownicy OPS postulujg zorganizowanie szkoleh dotyczacych:

+ wypalenia zawodowego i podnoszenia wtasnych umiejetnosci i kwalifikac;ji
zawodowych (sztuka wypowiedzi, zarzgdzanie w jednostce, praca

w zespole);

+ stosowania przepiséw prawnych (KPA, ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Kodeksu pracy,

postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych);

Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na innych stanowiskach w OPS postulujg

przede wszystkim szkolenia z zakresu:

+ zmiany i stosowanie przepiséw prawnych (z zakresu $wiadczen
rodzinnych i Funduszu alimentacyjnego, postepowanie wobec diuznikéw
alimentacyjnych, umarzanie naleznosci, windykacja, ponoszenie

i uchylanie sie od kosztéw pobytu osoby w DPS);

+ doskonalenia umiejetnosci na swoim stanowisku pracy (praca
z osobami zaburzonymi psychicznie, wykluczonymi spotecznie, sposoby
aktywizacji seniorow, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, jezyk

migowy).

Pozostali pracownicy zatrudnieni w jednostkach, gtownie pracownicy obstugi,

wskazujg na brak przede wszystkim szkolen z zakresu ochrony danych osobowych

i prowadzenia archiwum w OPS.
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5. Preferowany czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni postulujg organizowanie szkolen gtéwnie jedno- lub
dwudniowych, rzadziej kilkudniowych.

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi chcg szkolen jednodniowych, a bardzo rzadko
kilkudniowych, podobnie jak kadra kierownicza osrodkéw pomocy spotecznej, postulujgca
przede wszystkim spotkania jedno- lub dwudniowe.

Inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w osrodku oraz pozostali pracownicy OPS
tez chcag szkolen jednodniowych, cho¢ czesciej pojawiajg sie postulaty o szkolenia

kilkudniowe.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

6. Liczba powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz zatrudnionych
pracownikéw i wolontariuszy zainteresowanych szkoleniami

Na 11 powiatowych centrow pomocy rodzinie (MOPR w Opolu uwzgledniono
w analizie dot. osrodkéw pomocy spotecznej), 7 wyrazito potrzebe delegowania pracownikéw
i wolontariuszy na szkolenia.

W 2013 r. liczba os6b w PCPR planujgcych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 64,

w tym 4 wolontariuszy (wykazat PCPR w Prudniku).

7. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposrod 61 pracownikdow OPS wyrazajgcych chec uczestnictwa w szkoleniach:

— 15 to pracownicy socjalni;

— 11 - zajmujgcy sie osobami niepetnosprawnymi (doradcy, przewodniczgcy,
sekretarze zespotow ds. orzekania o niepetnosprawno$ci);

— 20 - inni pracownicy zatrudnieni w jednostce (pracownicy administracyjni,
konsultanci, specjalisci ds. swiadczen), w tym 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej;

— 9 - dyrektorzy i kierownicy oraz z-cy dyrektorow i kierownikow PCPR;

— 6 - gtéwni ksiegowi i ksiegowi.
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Tabela 3. Pracownicy PCPR-6w zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach w 2013 r.
wg zajmowanych stanowisk

Zatrudnienie na Liczba pracownikéw PCPR zainteresowana
) stanowisku w PCPR uczestnictwem w szkoleniach w 2013 r.
Lp. Stanowisko ;
w 2011 r.- liczba . 0
0s6b ogétem * Ogdtem %
1. Pracownik socjalny 46 15 32,6
2. Gtéwny ksiegowy/ksiegowy oraz inni
pracownicy (pracownicy
admllrn?ra.\cyjnl: kpnsultqnm, 86 26 302
specjalisci ds. swiadczen,
koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej) **
3. Dyrektor/kierownik, z-ca
dyrektora/kierownika 14 9 64,3
4. | Zajmujacy sie osobami
niepetnosprawnymi (doradcy,
przewodniczacy, sekretarze 18 11 61,1
zespotéw ds. orzekania o
niepetnosprawnosci)
Razem 164 61 37,2

* liczba os6b w OPS bez wzgledu na liczbe etatow
** w sprawozdawczosci MPIPS brak szczegétowych danych o liczbie zatrudnionych gtéwnych ksiegowych/ksiegowych w PCPR

Wykres 3. Pracownicy PCPR zainteresowani szkoleniami w 2013 r.
wg zajmowanych stanowisk
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rodzinnej pieczy zastepczej)
Wsrod pracownikdw powiatowych centréw pomocy rodzinie che¢ udziatu
w szkoleniach deklaruje nieco ponad 37% 0sob.
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Najbardziej zainteresowani szkoleniami jest kadra kierownicza PCPR (dyr./kier. i ich
zastepcy) — 64,2% oraz pracownicy zajmujgcy sie osobami niepetnosprawnymi — 61,1%.
Zdecydowanie mniejsze zainteresowanie szkoleniami wykazujg pracownicy socjalni

(32,6%) oraz inni pracownicy, w tym gtéwni ksiegowi i ksiegowi (30,2%).

8. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikéw i tematyka szkolen

Sposréd wszystkich powiatowych centrow pomocy rodzinie woj. opolskiego objecie
szkoleniami wolontariuszy zaplanowata jedna jednostka (PCPR w Prudniku). Planuje ona

przeszkoli¢ 4 wolontariuszy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
9. Tematyka szkolen — pracownicy PCPR

Pracownicy socjalni postulujg szkolenia w zakresie:

+ pracy z rodzinami (zastepczymi, biologicznymi, sprawcami i ofiarami przemocy,

trudnym klientem);

+ podniesienia wiasnych kwalifikacji (nauka jezyka migowego, kurs samoobrony,

KPA).

Natomiast doradcy ds. os6b niepetnosprawnych wskazujg na potrzebe prowadzenia
szkolen z zakresu problematyki aktywizacji oséb niepetnosprawnym i mediaciji.

Kadra kierownicza PCPR-6w (dyrektorzy i kierownicy, z-cy dyrektoréw i kierownikéw)
postuluje szkolenia dot. interpretacji przepisow prawnych (KPA, ustawa 0 pomocy
spotecznej, ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz rozwijania
wiasnych kompetencji (zarzadzanie konfliktem, kontrola zarzgdcza, mediacje, realizacja
programow PFRON, higiena pracy).

Kadra ksiegowa wnioskuje o szkolenia i kursy z zakresu finansdw publicznych
i rachunkowos$ci budzetowej (ewidencja dochoddéw i dotacji, zwrot nienaleznie pobranych
Swiadczen, naleznosci z tytutu optaty za pobyt dziecka w ramach pieczy zastepczej).

Natomiast pozostali pracownicy PCPR-O0w postulujg gtownie potrzebe organizacji
szkolen zwigzanych z wykonywanymi na swoich stanowiskach zadaniami (pracownicy
administracyjni — archiwizacja, obieg dokumentacji w jednostce, KPA, praca w zespole,
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — realizacji zapisow ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej).
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10. Preferowany czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni preferujg szkolenia dwu-lub-trzydniowe.

Kadra kierownicze PCPR woli szkolenia jedno- lub dwudniowe, rzadziej kilkudniowe,

a gtéwni ksiegowi i ksiegowi przede wszystkim jedno-lub dwudniowe.

Pozostali pracownicy zgtaszajg cheC uczestnictwa w szkoleniach trwajgcych

najczesciej kilka dni (dwu-lub kilkudniowe).

11.

WhniosKki

Z przedstawionej analizy wynika, ze w 2013 r.:

>

KAPITAL LUDZKI
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51 (72%) osrodkéw pomocy spotecznej oraz 7 na 11 powiatowych centréw
pomocy rodzinie wyrazajg potrzebe delegowania pracownikéw i wolontariuszy
na szkolenia i kursy zawodowe;

tylko jeden osrodek pomocy spotecznej (OPS w Prészkowie) i jedno
powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR w Prudniku) planuje objgé
szkoleniami wolontariuszy (tgcznie 6 oséb);

liczba os6b deklarujgcych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 673 w OPS-ach
(w tym 2. wolontariuszy) i 64 w PCPR-ach (w tym 4 wolontariuszy);

sposrod wszystkich osob zatrudnionych w OPS najwiekszg grupg wyrazajgcg
che¢ uczestniczenia w szkoleniach sg inni pracownicy merytoryczni
(kierownicy dziatu, KIS, koordynatorzy, terapeuci) — prawie 77%, a takze
wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych i kadry kierowniczej;

w PCPR najbardziej zainteresowanymi szkoleniami grupami sa: kadra
kierownicza (64,2%) i zajmujgcy sie osobami niepetnosprawnymi (doradcy ds.
os6b niepetnosprawnych, przewodniczacy i sekretarze zespotow ds.
orzekania o niepetnosprawnosci);

tematyka szkolen wnioskowana przez pracownikéw OPS dotyczy przede
wszystkim przemocy w rodzinie, pracy z trudnym klientem, tworzenia
zespotéw interdyscyplinarnych, wypalenia zawodowego i stresu, a takze
rozwoju wtasnych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

pracownicy PCPR-6w postulujg przede wszystkim szkolenia z zakresu
problematyki pracy z rodzinami zastepczymi, problemowymi oraz sprawcami
i ofiarami przemocy, a takze podnoszenia wlasnych umiejetnosci i kwalifikaciji

zawodowych (nauka jezyka migowego, kurs samoobrony, KPA);
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» wiekszos¢ pracownikbw OPS i PCPR preferuje szkolenia jedno- lub
dwudniowe, rzadziej kilkudniowe;

W poréwnaniu do wczesniejszych lat, w potrzebach szkoleniowych na 2013 r. brak
tematow zwigzanych z wlasciwg realizacjg projektow PO KL, co wynika z malejgcej liczby
gmin realizujgcych projekty systemowe w ramach Priorytetu VII, wspétfinansowanych z UE.
Natomiast nowa problematyka, ktéra wyrdznia sie w potrzebach pracownikéw na 2013 r.,
zwigzana jest z realizacjg ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Czesciej sg tez zgtaszane potrzeby z zakresu tworzenia i funkcjonowania zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Analiza wraz z zatgczonymi tabelami stanowi rekomendacje dla Referatu Integracji
i Pomocy Spotecznej ROPS w Opolu celem uwzglednienia w planie szkoleh na 2013 r.

tematow szkoleniowych i liczby uczestnikow.

Opracowano

w Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu,

Opole, grudzien 2012 r..
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