


2. Liczba uczestnikow szkolen

Liczba oséb planujgcych uczestnictwo w szkoleniach w 2009 r. wynosi
ogo6tem 554 osoby, z tego w gminach:
e miejskich — 190 (34 proc.),
e miejsko-wiejskich — 268 (49 proc.),
e wiejskich — 96 (17 proc.).

Sposrdéd oséb zainteresowanych szkoleniami:

— 516 to pracownicy zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej,
— 38 to wolontariusze.

Pracownicy OPS-6w stanowig 93 proc. wszystkich osob zainteresowanych
uczestnictwem w szkoleniach (wolontariusze - 7 proc.)

3. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposréd 516 pracownikbw OPS wyrazajgcych cheé uczestnictwa
w szkoleniach:

— 259 to pracownicy socjalni,

— 81 - gtowni ksiegowi i ksiegowi,

— 55 - dyrektorzy i kierownicy OPS,

— 61 —inni pracownicy merytoryczni zatrudnienie w jednostce
(kierownicy dziatéw, sekcji, podinspektorzy i inspektorzy),

— 60 — pracownicy administracyjni i obstugi (konsultanci, informatycy,
administratorzy i pozostali pracownicy jednostki).

Najliczniejszg grupg zatrudnionych w OPS-ach, ktérzy chcg podnosi¢
swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach i kursach zawodowych sg
pracownicy socjalni (50 proc. wszystkich zainteresowanych). Nastepnie — gtowni
ksiegowi i ksiegowi (15 proc.), kadra kierownicza jednostek (11 proc.) oraz pozostali

pracownicy merytoryczni (12 proc.) i pracownicy administracyjni i obstugi (12 proc.)
4. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikéw i tematyka szkolen

Sposrod wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej objecie szkoleniami
wolontariuszy wyrazity dwie jednostki: OPS w Kluczborku (10 osob) i OPS
w Praszce (28 osob). Tematyka zgtaszanych szkolen i kurséw dotyczy pracy
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z dzieCmi z rodzin dysfunkcyjnych (pedagogika zabawy) oraz pomocy osobom
dorostym (wypalenie zawodowe).

5. Tematyka szkolen — pracownicy OPS

Problematyka szkolen i kurséw zawodowych wnioskowanych przez
pracownikow socjalnych dotyczy trzech gtéwnych zagadnien:

o Kontrakt socjalny — realizacja, prowadzenie, kontrakt socjalny jako
narzedzie w realizacji projektu PO KL, nowoczesna technika pracy
socjalnej,

o Praca z rodzinami problemowymi — wsparcie dla ofiar przemocy,
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w funkcjonowaniu rodziny,
,dziedziczenie biedy”, praca z trudnym klientem, problematyka
uzaleznien,

o Woypalenie zawodowe.

Gtowni ksiegowi i ksiegowi zatrudnieni w osrodkach wskazujg na:

o Zasady rozliczania i ksiegowania projektow PO KL (budzet, wnioski
o ptatnos¢, kwalifikowanie wydatkéw),

o Sprawozdawczos¢  (prawidtowe  wykonywanie, szczegolnie
w ramach realizowanych projektéw)

Dyrektorzy i kierownicy OPS postulujg zorganizowanie szkolenh dot.:

o Zarzadzania projektem PO KL (realizacja i kontrola projektow
systemowych, obowigzki i rola kierownika oraz koordynatora,

konstruowanie projektu, kierowanie zespotem projektowym),

o Stosowanie przepiséw prawnych (szczegodlnie z zakresu kpa,
zamowien publicznych, prawa pracy, dobre praktyki ekonomii

spotecznej)

Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na innych stanowiskach w jednostce

chcg szkolen m. in. z komunikacji interpersonalnej, technik aktywnego stuchania,

kierowania rozmowg i komunikacji w zespole. Natomiast pozostali pracownicy OPS-

ow (administracyjni i obstugi) podkreslajg brak szkolen szczegdlnie ze stosowania
kpa i procedur wewnetrznych w zakresie wydatkowania i rozliczania srodkéw

unijnych.
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Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

6. Liczba PCPR-6w zainteresowana szkoleniami dla pracownikow
i wolontariuszy

Sposréd 11 powiatowych centréw pomocy rodzinie (dane MOPR w Opolu
uwzgledniono w OPS-ach):
— 9 wyraza potrzebe delegowania pracownikow i wolontariuszy na
szkolenia (82 proc.),
— 2 nie wyraza takiej potrzeby (18 proc. — opolski ziemski i prudnicki).

7. Liczba uczestnikow szkolen

Liczba os6b planujgcych uczestnictwo w szkoleniach w 2009 r. wynosi
ogoétem 57 oso6b, przy czym zainteresowanych szkoleniami sg tylko pracownicy
PCPR (zaden z powiatowych centréw pomocy rodzinie nie wykazat w potrzebach

szkoleniowych wolontariuszy).

8. Liczba uczestnikdéw szkolen wg stanowisk

Sposrod 57  pracownikow  wyrazajgcych  cheé¢  uczestnictwa
w szkoleniach:

— 24 to pracownicy socjalni (18 oséb) i doradcy ds. oso6b
niepetnosprawnych (6 oséb),

— 8 - gtowni ksiegowi i ksiegowi,

— 8 - dyrektorzy i kierownicy PCPR,

— 10 — inni pracownicy merytoryczni zatrudnienie w jednostce
(kierownicy dziatow, sekcji, podinspektorzy, inspektorzy, psycholog,
specjalista ds. rodzin zastepczych),

— 7 — pozostali pracownicy (pomoc administracyjno-biurowa).

Pracownicy socjalni i doradcy ds. osob niepetnosprawnych stanowig
najliczniejszg grupe oséb chcacych uczestniczyé w szkoleniach (42 proc.). Kolejnymi
grupami sg: inni pracownicy merytoryczni (18 proc.), pracownicy administracyjno-
biurowi (12 proc.) oraz kadra kierownicza (dyrektorzy i kierownicy PCPR — 14 proc.)
i ksiegowi PCPR (14 proc.),
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9. Tematyka szkolen — pracownicy PCPR

Pracownicy socjalni postulujg szkolenia w zakresie:

o Realizacji projektow PO KL (zarzadzanie, rodzaje zadan,
instrumenty aktywnej integraciji),

o Pracy z trudnym klientem i stosowania ustaw (przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, mediacje, stosowanie kpa),

Doradcy ds. os6b niepetnosprawnych wskazujg na problematyke pomocy
osobom niepetnosprawnym (podniesienie jakosci ustug, rehabilitacji zawodowej
i spotecznej, aspekty psychologiczne, spoteczne i prawne w kontaktach
z niepetnosprawnymi). Dyrektorzy i kierownicy PCPR-6w chcg szkolen dot. realizaciji
projektow z PO KL (tworzenie i wdrazanie) i interpretacji zapisow prawnych
wynikajgcych ze stosowanych ustaw (kpa, prawo pracy, zamoéwienia publiczne,
rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych). Kadra ksiegowa
wnioskuje o szkolenia i kursy przede wszystkim z zakresu finansowania i rozliczania
projektow PO KL, w tym sporzadzania budzetu projektu. Natomiast pozostali
pracownicy merytoryczni i pracownicy obstugi postulujg szkolenia zwigzane
z wykonywanymi zadaniami (psycholog — terapia ofiar i sprawcow przemocy,
specjalista ds. rodzin zastepczych — trudny klient, asertywnosc, ksiegowy projektu —

zamowienia publiczne, referenci — sprawozdawczosé, kpa).

Sporzgdzono w Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu,
Opole, 7 wrzesnia 2009 r.
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