


Tabela 1. Pracownicy osrodkoéw pomocy spotecznej woj. opolskiego zainteresowani
uczestnictwem w szkoleniach w 2014 r.

Liczba pracownikéw i
Zatrudnienie w OPS w ~ wolontariuszy OPS
Lp. Wyszczegdlnienie 2012 r.- liczba oséb zainteresowana uczestnictwem
ogdtem w szkoleniach w 2014 r.
Ogodtem %

1. | Gminy miejskie i miejsko-wiejskie 1025 567 55,3
2. | Gminy wiejskie 270 113 41,9

Razem 1295 680 52,5

Udziat pracownikow osrodkédw pomocy spotecznej (tgcznie z wolontariuszami)
wyrazajgcych cheé uczestnictwa w szkoleniach w 2014 r. w stosunku do wszystkich
zatrudnionych w 2012 r. wynosi 52,5%, przy czym zainteresowanie szkoleniami jest wieksze

w gminach miejskich i miejsko-wiejskich (55,3%) niz w gminach wiejskich (41,9%).

Wykres 1. Udziat pracownikéw OPS zainteresowanych szkoleniami w 2014 r. w ogdlnej liczbie
zatrudnionych w 2012 r. (w proc.)
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2. Liczba uczestnikow szkolen wg stanowisk

Sposréd 643 pracownikéw etatowych OPS  wyrazajgcych che¢ uczestnictwa
w szkoleniach:
— 299 to pracownicy socjalni;
— 83 - inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w jednostce (kierownicy dziatéw,
klubéw integracji spotecznej, inspektorzy, koordynatorzy projektéw realizowanych przez
placéwke, asystenci rodziny, terapeuci, opiekunowie, psycholodzy, pracownicy zespotéw

interdyscyplinarnych);

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

AT UNIA EUROPEJSKA
* % g EUROPEJSKI
a3 FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




— 210 - pozostali pracownicy (informatycy, referenci, pracownicy dziatu $wiadczen

rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych), w tym 68

gtéwnych ksiegowych i ksiegowych;

— 51 - dyrektorzy i kierownicy OPS oraz ich zastepcy.

Tabela 2. Pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej zainteresowani uczestnictwem
w szkoleniach w 2014 r. wg zajmowanych stanowisk

Zatrudnienie na
stanowisku w OPS

Liczba pracownikéw OPS zainteresowana
uczestnictwem w szkoleniach w 2014 r.

Lp. Stanowisko W 2012 1 - liczba
oso6b ogoétem * Ogodtem %

1. Pracownik socjalny 455 299 65,7
2. | Inni pracownicy merytoryczni

(kierownik dziatu, KIS, asystenci

rodziny inspektor, koordynator, 225 83 36.9

terapeuta, opiekunka, psycholog)
4. Dyrektor/kierownik, z-ca

dyrektora/kierownika 86 51 59.3
5. | Gtéwny ksiegowy/ksiegowy oraz

pozostali pracownicy (informatyk,

referenci, pracownicy dziatu 529 210 39,7

$wiadczen rodzinnych i Funduszu

Alimentacyjnego) **

Razem 1295 643 49,7

* liczba oséb w OPS bez wzgledu na liczbe etatéw wg Sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej w 2012 r.

** w sprawozdawczos$ci MPiPS brak szczegdtowych danych o liczbie zatrudnionych gtéwnych ksiegowych/ksiegowych w OPS

Wykres 2. Pracownicy OPS zainteresowani szkoleniami w 2014 r.
wedtug zajmowanych stanowisk (w proc. do liczby zatrudnionych ogétem)
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Sposrod osob zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej wedtug zajmowanych
stanowisk, prawie potowa (49,7%) wyrazita potrzebe udziatu w szkoleniach.

Najliczniejszg grupg zainteresowang szkoleniami sg pracownicy merytoryczni:
pracownicy socjalni (66%) oraz pracownicy klubow, osrodkéw wsparcia, dziennych doméw
pomocy, asystenci rodziny itp. — 36,9%.

Kolejng grupg jest kadra kierownicza OPS — prawie 60% sposrod wszystkich
kierownikow i dyrektorow OPS zglosito potrzebe szkolenia.

Wsréd pozostatych pracownikéw zatrudnionych w jednostkach, w tym gtéwnych
ksiegowych oraz innych pracownikbw ksiegowosci i kadr, che¢ uczestnictwa

w szkoleniach wyraza prawie 40% oséb.

3. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikow i tematyka szkolen

Sposréd wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej woj. opolskiego kilka jednostek
zaplanowato objecie szkoleniami ogétem 37 wolontariuszy. Sg to: Brzeg — 10 osob, Nysa —
25 os6b oraz Dobrodzien i Gorzéw Slaski — po 1 osobie.

Tematyka szkolen winna obejmowac:

— metody pracy z dzie¢mi;

— opieke nad osobami starszymi;
—> pierwszg pomoc;

—> prace w grupie;

— budowanie spotecznosci lokalne;j.

4. Tematyka szkolen — pracownicy OPS

Problematyka szkolen i kursow zawodowych wnioskowanych przez pracownikow
socjalnych dotyczy nastepujgcych zagadnien:

+ realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (procedura ,Niebieskiej
Karty”, postepowanie z ofiarami i sprawcami przemocy domowej, wsparcie dla
ofiar przemocy w rodzinie);

+ stosowanie kodeksu postepowania administracyjnego w pomocy spotecznej;

+ wypalenie zawodowe i stres;

+ praca z trudnym klientem (w tym z osobami uzaleznionymi i chorymi psychicznie,
diugotrwale bezrobotnymi, roszczeniowymi, agresywnymi, mediacje);

+ realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
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+ pomoc w sytuacjach kryzysowych oraz tworzenie i dziatania zespotow
interdyscyplinarnych oraz grup roboczych;
+ kontrakt socjalny (kontrakt socjalny jako instrument aktywnej integraciji).

Nieco rzadziej pracownicy socjalni wskazywali na zagadnienia 2zwigzane
z podnoszeniem swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (radzenie sobie w sytuacjach
konfliktowych, superwizja), a takze zagadnienia zwigzane z realizacjg i rozliczaniem
projektéw unijnych, problematyke rownosci kobiet i mezczyzn, organizowanie spotecznosci

lokalnej.

Wykres 3. Tematyka szkoleniowa zgtaszana przez pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy
spotecznej na 2014 r.

Realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
KPA

Stres i wypalenie zawodowe

Praca z klientem z zaburzeniami psychicznymi

Mediacje

Praca z osobami uzaleznionymi

Praca z trudnym klientem

Ustawa o pomocy spotecznej - zmiany i aktualne problemy
Praca z rodzing problemowsg

Ustawa o wspieraniu rodziny | pieczy zastepczej

N
ry

Pomoc w sytucjach kryzysowych

Pomaoc osobom bezdomnym

Kantrakt socjalny

Organizacja spatecznosci lokalnej

Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych

Superwizja
Pozyskiwanie funduszy unijnych w wojewodztwie opolskim. ..
Aplikowanie w ramach nowego Programu Operacyjnego..

Zasady rownosci kobiet i mezczyzn.

tamanie jezyka neutralnego piciowo.

Stosowanie roznych kanatow informacyjnych.
Uwzglednianie w badaniach ewaluacyjnych problematyki rol. .

Tematyka romska. Zagadnienia reintegracji.

D L
-
C)me;

mliczba
0sob

Realizacja i rozliczanie projektow UE.
Kontrola w projektach UE.
Altematywne metody komunikacji z osobami..

LS RS IS RS S RS S RS S RS ]

Swiadczenia rodzinne i skladki spoleczne z nimi zwiazane

0 50 100 150 200

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi zatrudnieni w o$rodkach wskazujg gtéwnie na:

4+ rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ budzetowg, zamoéwienia publiczne,
ksiegowanie i rozliczanie funduszu alimentacyjnego, ZUS);

+ budzet zadaniowy (zasady, realizacja);

+ inne problemy ksiegowe (wynagrodzenia i sprawy kadrowe, zmiany
przepiséw dotyczacych ubezpieczen, $wiadczen z ZFSS itp.).

Dyrektorzy i kierownicy OPS postulujg zorganizowanie szkoleh dotyczacych:
+ efektywnego zarzgdzanie zespotem pracownikow;
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+ stosowania przepisow prawnych (KPA, ustawy o pomocy spofecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Kodeksu pracy,
postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych);

+ wypalenia zawodowego i podnoszenia wtasnych umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych  (rozwigzywanie sytuacji  konfliktowych, zarzgdzanie
w jednostce, praca w zespole);

%+ pracy z trudnym klientem;

+ medialnego wizerunku OPS.

Niewielka czes¢ kadry zarzgdzajgcej zgtosita potrzebe szkolenh z zakresu:

— polityki spotecznej na rzecz osob starszych;

— realizacji projektow unijnych oraz partnerskich (pozyskiwanie partnerow);

— zagadnienia dotyczace rewitalizacji spotecznej oraz organizacji spotecznosci
lokalne;.

Wykres 4. Tematyka szkoleniowa zgltaszana przez kadre kierownicza OPS na 2014 r.
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Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na innych stanowiskach w OPS postulujg
przede wszystkim szkolenia z zakresu:

+ zmiany i stosowanie przepiséw prawnych (z zakresu $wiadczen rodzinnych
i Funduszu alimentacyjnego, postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych,
umarzanie naleznosci, windykacja, ponoszenie i uchylanie sie od kosztoéw pobytu

osoby w DPS);
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+ doskonalenia umiejetnosci na swoim stanowisku pracy: praca z osobami
zaburzonymi psychicznie, wykluczonymi spotecznie, sposoby aktywizacji
senioréw (terapia jako jedna z metod aktywizacji osob w wieku senioralnym,
zastosowanie artyterapii w pracy z podopiecznymi osrodkéw wsparcia,
muzykoterapia), przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, jezyk migowy,
zagadnienia pierwszej pomocy, zywienia zbiorowego z elementami dietetyki,
zdrowej zywnosci, racjonalnego zywienie osob starszych;

Ponadto — zanotowano pojedyncze zgtoszenia nastepujgcych tematow:

+ wypalenie zawodowe i radzenie sobie ze stresem, autoprezentacja i kontakty
interpersonalne os6b z niepetnosprawnoscig stuchowa, praktyczne sposoby
postepowania z dzieckiem chorym na AIDS, zagrozenia w sieci, elementy
socjoterapii, praca z rodzing dysfunkcyjna, agresja w szkole i wsrdd rowiesnikéw.

Pozostali _pracownicy zatrudnieni w _jednostkach, gtéwnie pracownicy obstugi,

wskazujg na brak przede wszystkim szkolen z zakresu ochrony danych osobowych

i prowadzenia archiwum w OPS.

5. Preferowany czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni postulujg organizowanie szkolen gtéwnie jedno- Iub
dwudniowych, rzadziej kilkudniowych.

Gtéwni ksiegowi i ksiegowi chcg szkolen jednodniowych, a bardzo rzadko
kilkudniowych, podobnie jak kadra kierownicza osrodkéw pomocy spotecznej, postulujgca
przede wszystkim spotkania jedno- lub dwudniowe.

Inni pracownicy merytoryczni zatrudnieni w osrodku oraz pozostali pracownicy OPS
tez chcag szkolen jednodniowych, choC czeSciej pojawiajg sie postulaty o szkolenia

kilkudniowe.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

6. Liczba powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz zatrudnionych
pracownikéw i wolontariuszy zainteresowanych szkoleniami

Na 11 powiatowych centrow pomocy rodzinie (MOPR w Opolu uwzgledniono
w analizie dot. osrodkéw pomocy spotecznej), 9 wyrazito potrzebe delegowania pracownikéw
i wolontariuszy na szkolenia.

W 2014 r. liczba os6b w PCPR planujgcych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 66,
w tym 1 wolontariusz (wykazat PCPR w Prudniku).
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7. Liczba uczestnikéw szkolen wg stanowisk

Sposréd 65 pracownikbw PCPR (bez wolontariusza), wyrazajgcych chec¢
uczestnictwa w szkoleniach:

— 22 to pracownicy socjalni i aspiranci pracy socjalnej;

— 10 — zajmujacy sie osobami niepetnosprawnymi (doradcy, przewodniczgcy,
sekretarze zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnosci);

— 7 - koordynatorzy pieczy zastepczej;

— 20 - inni pracownicy zatrudnieni w jednostce (pracownicy administracyjni,
konsultanci, specjalisci ds. $wiadczeh oraz 7 ksiegowych);

— 6 - dyrektorzy i kierownicy PCPR i ich zastepcy.

Tabela 3. Pracownicy PCPR-6w zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach w 2014 r.
wg zajmowanych stanowisk

Zatrudnienie na Liczba pracownikéw PCPR zainteresowana
stanowisku w PCPR uczestnictwem w szkoleniach w 2014 r.

Lp. Stanowisko W 2012 1 - liczba

0s6b ogotem * Ogoétem %

1. Pracownik socjalny i aspiranci pracy

S 59 22 37,2
socjalnej

2. Gtowny ksiegowy/ksiegowy oraz inni
pracownicy (pracownicy
administracyjni, konsultanci,
specjalisci ds. swiadczen,
koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej) **

79 20 25,3

3. Dyrektor/kierownik, z-ca

dyrektora/kierownika 14 6 42,8

4. | Zajmujagcy sie osobami
niepetnosprawnymi (doradcy,
przewodniczacy, sekretarze 18 10 55,6
zespotéw ds. orzekania o
niepetnosprawnosci)

5. | Koordynatorzy pieczy zastepczej 17 7 41,2

Razem 187 65 34,8

* liczba os6b w PCPR bez wzgledu na liczbe etatéw wg Sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej w 2012 r.

** w sprawozdawczosci MPiPS brak szczegétowych danych o liczbie zatrudnionych gtéwnych ksiegowych/ksiegowych w PCPR
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Wykres 5. Pracownicy PCPR zainteresowani szkoleniami w 2014 r.
wg zajmowanych stanowisk (w proc.)
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Wsérdéd  pracownikow  powiatowych centréw pomocy rodzinie cheé udziatu
w szkoleniach deklaruje prawie 35% ogoétem zatrudnionych.

Najbardziej zainteresowani szkoleniami sg pracownicy zajmujacy sie osobami
niepetnosprawnymi (55,6%) oraz kadra kierownicza PCPR (dyr./kier. i ich zastepcy) — 42,8%.

Mniejsze zainteresowanie szkoleniami wykazujg pracownicy socjalni oraz aspiranci
pracy socjalnej (37,2%), a takze inni pracownicy, w tym gtédwni ksiegowi
i ksiegowi (25,3%). Nowg kategorig zatrudnionych pracownikéw sg koordynatorzy pieczy

zastepczej (17 osdb), sposrod kitdrych 7 oséb zgtosito potrzebe udziatu w szkoleniach.

8. Wolontariusze — planowana liczba uczestnikow i tematyka szkolen

Sposrod wszystkich powiatowych centréw pomocy rodzinie woj. opolskiego objecie
szkoleniami wolontariuszy zaplanowata tylko jedna jednostka (PCPR w Prudniku). Zgtoszono

1 wolontariusza na szkolenia z zakresu streetworkingu, partyworkingu oraz networkingu.
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9. Tematyka szkolen — pracownicy PCPR

Pracownicy socjalni oraz aspiranci pracy socjalnej postulujg szkolenia w zakresie:

+ streetworkingu, partyworkingu, networkingu, a takze zadahn wynikajacych
Z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i procedury Niebieskiej Karty;
#+ praca z rodzinami (zastepczymi, biologicznymi), sprawcami i ofiarami przemocy,
praca socjalna z osobami zaburzonymi psychicznie oraz niepetnosprawnymi;
4+ zastosowanie w praktyce pomocy spotecznej KPA.
Na dalszych pozycjach znalazty sie zagadnienia zwigzane z podnoszeniem wiasnych
umiejetnosci i kwalifikacji, tj.:
radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych’
studium mediacji;
nauka jezyka migowego, kurs samoobrony;
ograniczenie skutkéw stresu i wypalenia zawodowego.

= = + +

Wykres 6. Tematyka szkoleniowa zgtaszana przez pracownikow socjalnych i aspirantéow pracy
socjalnej w PCPR na 2014 .

streetworking, partyworkig, networking
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procedura Niebieskiej Karty
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konstruowanie kontraktu socjalnego

studium mediacji

praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi
praca z osobami zaburzonymi psychicznie  liczha osob
wypalenie zawodowe

praca z rodzinami naturalnymi dzieci w pieczy zastepczej
praca z rodzinami zastepczymi, metody wspierania rozwoju...
program usamodzielnienia w praktyce

praca asystenta rodziny

narzedzia realizacji projektéw systemowych PCPR

zespol interdyscyplinamy

praca z miodzieig przejawiajaca trudnosci wychowawcze
ochrona danych osobowych

praca z trudnym klientem

Najmniej popularng tematykg okazuje sie:
+ praca z mtodziezg przejawiajgcg trudnosci wychowawcze;
#+ ochrona danych osobowych;
#+ praca z tzw. trudnym klientem.
Natomiast doradcy ds. oséb niepetnosprawnych wskazujg na potrzebe
prowadzenia szkoleh z zakresu problemow prawnych oséb niepetnosprawnym, interpretacji
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wskazywano na aktywizacje spoteczng

i zawodowg 0s6b niepetnosprawnych, prace z rodzing problemowg lub mediacje.

Tabela 4. Tematyka szkoleniowa zgtaszana przez doradcow ds. oséb niepetnosprawnych

w PCPR
Doradcy ds. oséb
Lp. Tematyka szkolenia niepetnosprawnych
w PCPR
1. | problemy prawne os6b niepetnosprawnych 4
2. |praca z rodzing problemowg 1
3. |KPA 3
4. |interpretacja aktéw prawnych 3
5. | ochrona danych osobowych 3
6. |praca z rodzing problemowg 1
7. | mediacje w rodzinie 1
8. | aktywizacja spoteczno-zawodowa niepetnosprawnych 1
9. |jezyk migowy 1
10. | sposoby radzenia sobie z psychomanipulacjg klientéw 1

Kadra kierownicza PCPR-6w (dyrektorzy i kierownicy oraz ich zastepcy) postuluje
szkolenia dot. interpretacji przepiséw prawnych (KPA, ustawa o pomocy spotecznej, ustawa
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz rozwijania wtasnych kompetencji
(zarzadzanie konfliktem, superwizja w pomocy spotecznej, wypalenie zawodowe).

Wykres 7. Tematyka szkoleniowa zgtaszana przez kadre kierowniczag PCPR na 2014 r.

wypalenie zawodowe
zarzadzanie konfliktem i trudne sytuacje w zespole
KPA w praktyce
ustawa i wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
superwizja w pracy socjalnej
zmiany ustawy o pomocy spoteczne;j
Praca z rodzinami zasteczymi
zarzadzanie czasem witasnym - organizacjai podnoszenie...
przemoc w rodzinie i procedura Niebieskiej Karty
ochrona danych osobowych
inwentaryzacja

wynagrodzenie pracownikéw

N N N N N N N

R R R R R

B |iczba oséb
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Kadra ksiegowa wnioskuje o szkolenia i kursy z zakresu finanséw publicznych

i rachunkowosci budzetowej (ewidencja dochoddéw i dotacji, zwrot nienaleznie pobranych
Swiadczen, naleznosci z tytutu optaty za pobyt dziecka w ramach pieczy zastepczej).

Natomiast pozostali pracownicy PCPR-O0w postulujg gtownie potrzebe organizacji

szkolen zwigzanych z wykonywanymi na swoich stanowiskach zadaniami (pracownicy
administracyjni — archiwizacja, obieg dokumentacji w jednostce, KPA, praca w zespole.
Koordynatorzy pieczy zastepczej najczesciej wskazywali na: realizacje ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, metody pracy z rodzinami zastepczymi
oraz zagadnienia przemocy w rodzinie. Rzadziej zgtaszano szkolenia z zakresu podnoszenia
kompetencji i umiejetnosci: superrewizje w pracy socjalnej, coaching w pomocy spotecznej,

mediacje czy wypalenie zawodowe.

Wykres 8. Tematyka szkoleniowa zgtaszana przez koordynatoréw pieczy zastepczej na 2014 r.

0 2 4 6

matody pracy z rodzinami zastepczymi

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
przemac w rodzinie

psychologia nawigzywania kontaktow z rodzinami zastepczymi

Niebieska Karta

sposoby negocjac) | radzenia sobie z psychomanipulacja
klientow

skuteczne metody wspierania rozwoju dziecka m liczba oséh
wypalenie zawodowe

mediacje w rodzinie

KPA

coaching w pomocy spolecznej
superwizja w pracy socjalnej
socjoterapia

uzaleznienie

10. Preferowany czas trwania szkolen

Pracownicy socjalni preferujg szkolenia dwu-lub-trzydniowe.
Kadra kierownicze PCPR woli szkolenia jedno- lub dwudniowe, rzadziej kilkudniowe,

a gtéwni ksiegowi i ksiegowi przede wszystkim jedno-lub dwudniowe.
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Pozostali pracownicy zgtaszajg cheC uczestnictwa w szkoleniach trwajgcych

najczesciej kilka dni (dwu-lub kilkudniowe).

11. Wnhnioski

Z przedstawionej analizy wynika, ze w 2014 r.:

43 (61%) osrodki pomocy spotecznej oraz 9 na 11 powiatowych centréw pomocy
rodzinie zgtosito potrzebe delegowania pracownikéw i wolontariuszy na szkolenia
i kursy zawodowe;

wolontariuszy planujg objgé szkoleniami: 4 osrodki pomocy spotecznej (w Brzegu,
Gorzowie Slgskim, Dobrodzieniu i Nysie) i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Prudniku (tgcznie 38 oséb);

liczba osob deklarujgcych uczestnictwo w szkoleniach wynosi 680 w OPS-ach
(w tym 37. wolontariuszy) i 66 w PCPR-ach (w tym 1 wolontariusz), co stanowi ponad
potowe wszystkich zatrudniony pracownikéw w tych instytucjach;

sposrod wszystkich oséb zatrudnionych w OPS najwiekszg grupg wyrazajgcg chec
uczestniczenia w szkoleniach sg pracownicy merytoryczni — prawie 66%
pracownikéw socjalnych, 37% kierownikéw dziatéw, KIS-6w, koordynatorow,
terapeutow, asystentow rodziny, a takze wigkszo$¢ (60%) kadry kierowniczej;

w PCPR najbardziej zainteresowanymi szkoleniami sg pracownicy zajmujacy sie
osobami niepetnosprawnymi  (56% doradcow ds. o0sOb niepetnosprawnych,
przewodniczgcych i sekretarzy zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnos$ci) oraz
kadra kierownicza (43%).

tematyka szkolen, zgtaszana przez pracownikow OPS, obejmuje przede wszystkim:
przemoc Ww rodzinie, prace z trudnym Kklientem, tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych, wypalenie zawodowe i stres oraz rozw¢j wiasnych kwalifikacii
i umiejetnosci zawodowych;

pracownicy PCPR-6w postulujg przede wszystkim szkolenia z zakresu problematyki
pracy z rodzinami zastepczymi, rodzinami problemowymi oraz sprawcami i ofiarami
przemocy, a takze podnoszenie witasnych kwalifikacji umiejetnosci i zawodowych
(nauka jezyka migowego, kurs samoobrony);

podobnie jak w latach poprzednich, duza liczba zgtoszen dotyczy zastosowania
w praktyce przez OPS-y i PCPR-y Kodeksu postepowania administracyjnego. Mimo,
ze przepisy Kodeksu zmieniajg sie sporadycznie, coraz wieksza liczba nowych,
obowigzkowych zadan, wymusza na stuzbach socjalnych konieczno$é uzgodnienia

sposobu ich realizacji zgodnie z zapisami KPA,;
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» wiekszos¢ pracownikébw OPS i PCPR preferuje szkolenia jedno- lub dwudniowe,
rzadziej kilkudniowe;

W poréwnaniu do wczesniejszych lat, w potrzebach szkoleniowych na 2014 r. coraz
rzadziej pojawiajg sie tematy zwigzane z wtasciwg realizacjg projektow PO KL, co wynika
z malejgcej liczby gmin realizujgcych projekty systemowe w ramach Priorytetu VI,
wspoffinansowane z UE.

Natomiast nowa problematyka, ktéra wyréznia sie w potrzebach pracownikow na
2014 r., zwigzana jest z realizacjg ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Czesciej tez pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej zgtaszajg tematyke szkolen
zwigzang z tworzeniem i funkcjonowaniem zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych
oraz realizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Analiza wraz z zatgczonymi tabelami stanowi rekomendacje dla Referatu Integracji
i Pomocy Spotecznej ROPS w Opolu, celem uwzglednienia w planie szkolen na 2014 r.

wnioskowanych tematow i liczby ich uczestnikow.

Opracowano

w Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu,

Opole, grudzien 2013 r..

KAPITAL LUDZKI

TR . Cenuum UNIA EUROPEJSKA

* Zacobiw EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * ' axkien FUNDUSZ SPOLECZNY
* %

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




