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1. Cel i metodologia badan

1.1 Cel badania

Badania dotyczgce rozpoznania potrzeb informacyjnych instytucji pomocy
i integracji spotecznej zostaty przeprowadzone w marcu 2010 r. w Obserwatorium
Integracji Spotecznej, dziatajgcego w ramach Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Opolu.

Celem badan byto rozpoznanie potrzeb informacyjnych w zakresie zjawisk
i problemow spotecznych instytucji pomocy i integracji spotecznej, instytuciji ekonomii
spotecznej i wiodgcych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w sferze pomocy
spotecznej w woj. opolskim, a takze ustalenie problematyki spotecznej wymagajacej
pogtebionych badan i analiz.

Zasob posiadanej wiedzy i informacji, dostep do baz danych oraz ich szybkie
i efektywne wykorzystanie jest podstawg funkcjonowania kazdej instytucji, ktorej
dziatalnos¢ skupia sie na pracy z cziowiekiem. Obecnie instytucje pomocy i integracji
spotecznej w coraz wiekszym zakresie wykorzystujg dostepne informacje, a sprawny
przeptyw informaciji jest podstawg ich wspotdziatania z innymi instytucjami.

Odpowiedni zaséb danych i informacji moze pomdc instytucjom pomocy
i integracji spotecznej dokfadniej analizowaé problemy spoteczne, a przez to
podejmowac takie decyzje, ktére sg adekwatne do potrzeb ich klientow.

Oprocz eksploracji podstawowych zagadnien dotyczgcych gtownych
problemow spotecznych, z ktérymi zmagajg sie instytucje pomocy i integracji
spotecznej, istotnym celem badania byto ustalenie stopnia dostepnosci, przydatnosci
i aktualnosci poszczegodlnych informaciji, wykorzystywanych m. in. przez pracownikow
socjalnych. Umozliwi to stworzenie zintegrowanej bazy danych pomocnej
w dziataniach instytucji, szczegolnie w zakresie konstruowania strategii i programow
pomocowych na rzecz osob potrzebujgcych.

Badania umozliwity takze wustalenie Zzrédet informacji o problemach
spotecznych wykorzystywanych w codziennej pracy instytucji. Ich ocena pozwala na
okre$lenie najbardziej przydatnych i uzytecznych zrodet informacji. Dodatkowo
ustalono trudnosci w dostepie do informacji oraz cel ich pozyskiwania. Ponadto

wskazano obszary tematyczne o utrudnionej lub ograniczonej dostepnosci. Zwrécono
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takze uwage na zjawiska i problemy spoteczne, ktore zdaniem respondentow

wymagajg pogtebionych badan i analiz.

1.2 Metodologia

Badania skierowano do dyrektorow i kierownikéw instytuciji pomocy i integraciji
spotecznej, tj. osrodkdw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie,
instytucji ekonomii spotecznej i wiodgcych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
w sferze pomocy spotecznej. W badaniach wzieto udziat 85 jednostek, z tego: 66
osrodkdbw pomocy spotecznej (udziat tych jednostek w badaniu byt najwiekszy
i wyniost 78 proc.), 11 powiatowych centréw pomocy rodzinie (13 proc.)
i 8 wiodgcych organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow ekonomi spotecznej
(9 proc.) b. Zastosowano celowy dobér préby do badan. Badania miaty charakter
ilosciowy. Wszystkim dyrektorom i kierownikom jednostek rozestano kwestionariusz
ankiety z prosbg o jego wypetnienie i odestanie do Obserwatorium Integracji

Spotecznej ROPS w Opolu.
Wykres 1. Uczestnicy badania (w proc.)
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Kwestionariusz ankiety skfada sie z 9 pytan. Majg one pétotwartg forme
i dawaty respondentom mozliwos¢ wielokrotnego wyboru. Jednoczesnie
zastosowane pytania nie narzucaty respondentom wyboru jednej, konkretnej
odpowiedzi. W konsekwencji suma wartosci kategorii, ujetych w pytaniach, nie jest

rébwna stu procentom. Zabieg ten miat takze na celu umozliwienie wskazania takich

! Wypetnione ankiety odestaly nastepujace podmioty ekonomii spolecznej i organizacji pozarzadowych w woj. opolskim: Bank Zywno$ci w Opolu z siedzibg
w Luboszycach, Polski Zwiazek Niewidomych Okrgg Opolski, Opolskie Forum Organizacji Socjalnych w Opolu, Diecezjalna Fundacja Obrony Zycia w Opolu,
Stowarzyszenie Hospicjum Opolskie, Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach, Stowarzyszenie Popierania Zaradnosci Zyciowej i Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie oraz Franciszkanski Osrodek Pomocy Dzieciom w Glubczycach. Ankiety przekazano do ogotem 27
organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii spoteczne;j.
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Zjawisk i probleméw, ktore najbardziej widoczne sg w obszarze dziatania instytucji
lub wigzg sie z jego praktyczng dziatalnoscig. Dwa pytania kwestionariusza sg
catkowicie otwarte i stuzg poznaniu subiektywnych opinii respondentéw
0 zjawiskach lub problemach spotecznych, ktére wymagajg pogtebionych badan
i analiz.

W ocenie wartosci informacji wyrdozniono trzy wskazniki: dostepnosc,
przydatnos¢ i aktualno$¢. Przy ich konstrukcji w kwestionariuszu zastosowano
zmodyfikowang skale Likerta. Dzieki temu uzyskano dwubiegunowg skale dymensji
wraz ze skrajnymi wartosciami informacji (od oceny bardzo niskiej po ocene bardzo
wysokg). Umozliwito to oceni¢ stopien danych informacji pod wzgledem dostepnosci,
przydatnosci i aktualnosci, a nieparzysta liczba odpowiedzi daje mozliwosé
stworzenia srodkowej kategorii, pozwalajgcej na zaznaczenie odpowiedzi neutralnej

(Sredniej).

2. Gtéwne problemy spoteczne

Badania rozpoczeto od identyfikacji problemdw spotecznych, ktére najczesciej
znajdujg sie w obszarze zainteresowania instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w sferze pomocy i integracji spotecznej. Pytanie miato
charakter wielokrotnego wyboru, dlatego tez poszczegdlne wartosci procentowe nie

sumujg sie do 100 proc. llustruje to ponizsza tabela i wykres.

Tabela 1. Gtéwne problemy i zjawiska spoteczne wskazane przez respondentéow

Lp. Problemy i zjawiska spoteczne wskazane przez badanych Liczba wskazan v':;(lj(;igfi
1. | dlugotrwate bezrobocie 72 84,7
2. | uzaleznienia od alkoholu 63 74,1
3. | problemy ludzi starszych 51 60,0
4. | niepetnosprawnos$é 48 56,5
5. | bezradno$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych 45 52,9
6. [ ubdstwo 45 52,9
7. | przemoc w rodzinie 43 50,6
8. | diugotrwale, cigzkie i przewlekte choroby 37 43,5
9. | niepetno$¢ rodzin 27 31,8
10. | choroby i zaburzenia psychiczne 25 29,4
11. | wielodzietnos¢ rodzin 20 23,5
12. | dzieci i mtodziez wychowujgca sie poza rodzing biologiczng 10 11,8
13. | migracje 10 11,8
14. | uzaleznienia od $rodkéw odurzajgcych innych niz alkohol (np. narkotyki) 10 11,8
15. | problemy zwigzane z funkcjonowaniem doméw pomocy spotecznej 9 10,6
16. | problemy funkcjonowania rodzin zastepczych 9 10,6
17. | bezdomno$é 8 9,4
18. | problemy oséb opuszczajgcych zaktady karne 8 9,4
19. | dziatalno$¢ placdwek opiekunczo-wychowawczych 4 4,7
20. | problemy dotykajgce mniejszosci etnicznych 4 4,7
21. | inne: marginalizowanie oséb chorych na HIV 1 1,2

Zrédfo: badania wiasne OIS
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Wykres 2. Gtéwne problemy i zjawiska spoteczne wskazane przez respondentéw — procent

el 5
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Najczesciej wskazywanym przez instytucje problemem spotecznym jest

diugotrwate bezrobocie (84,7 proc. wskazan). Nastepnie uzaleznienie od alkoholu

(74,1 proc. wskazan) oraz problemy spoteczne wynikajgce ze zwiekszajgcej sie

liczby oséb w podesztym wieku (60 proc. wskazan).

Na kolejnym miejscu zaznaczono niepetnosprawno$¢ (56,5 proc. wskazan).

Po 52,9 proc. wskazan majg problemy: bezradnosci w problemach opiekunczo

wychowawczych oraz ubdstwo (mimo, ze ubdstwo jest podstawowg determinantg

wykluczenia spotecznego, to w opinii badanych nie jest problemem najwazniejszym).

Przemoc w rodzinie zostata zaznaczona przez ponad potowe respondentow

(50,6 proc), a dtugotrwata, ciezka i przewlekta choroba miata 43,5 proc. wskazan,

niepetnos¢ rodzin - 31,8 proc., a choroby i zaburzenia psychiczne sg problemem dla

29,4 proc. respondentow. Wielodzietnosci rodzin wskazato 23,5 proc. ankietowanych.

Natomiast problematyke uzaleznienia od srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol,
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migracje oraz problemy dzieci i mifodziezy wychowujgcych sie poza rodzing
biologiczng wskazato po 11,8 proc. badanych.

Pozostate kategorie problemow spotecznych zaznaczone w kwestionariuszu
uzyskaty mniej niz 11,8 proc. wskazan, w tym najmniej — marginalizowanie oséb

chorych na HIV — 1,2 proc.

Tabela 2. Problemy i zjawiska spoleczne wg typu instytuciji (liczba i proc. wskazan)

Osrodki pomocy Powiatowe Centa Pozost':_l_le podm|ot>_/_
Sw i Ziawi spotecznej (gmina) Pomocy rodzinie (powiat) el gretEn)|
Lp Wykaz problemoéw i zjawisk spotecznych organizacje pozarzadowe)
: wskazanych przez badanych
Liczba wskazan Procent] Liczba wskazan Procent] Liczba wskazan Procent’
wskazan wskazan wskazan
1. | dugotrwate bezrobocie 64 97,0 3 27,3 5 62,5
2. | uzaleznienia od alkoholu 51 77,3 7 63,6 5 62,5
3. | problemy ludzi starszych 42 63,6 5 45,5 4 50,0
4. | niepetnosprawnosé 34 51,5 9 81,8 5 62,5
5. | ubéstwo 36 54,5 4 36,4 5 62,5
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
6. wychowawczych 30 45,5 10 90,9 5 62,5
7. | diugotrwate, cigzkie i przewlekte choroby 30 45,5 3 27,3 5 62,5
8. | przemoc w rodzinie 28 42,4 11 100,0 4 50,0
9. | niepetnosé rodzin 20 30,3 3 27,3 4 50,0
10. | choroby i zaburzenia psychiczne 18 27,3 4 36,4 3 37,5
11. | wielodzietno$¢ rodzin 16 24,2 1 9,1 3 37,5
12. | migracje 7 10,6 2 18,2 1 12,5
13. | bezdomnosé 5,0 7,6 1 9,1 2 25,0
14. | problemy oséb opuszczajgcych zaktady karne 5,0 7,6 2 18,2 1 12,5
15. probI'(amy zwigzane z funkgonowamem 3.0 44 5 455 1 12,5
domdéw pomocy spotecznej
16. | problemy funkcjonowania rodzin zastepczych 0,0 0,0 8 72,7 1 12,5
17. u_z_aleznlenla od srodkow_ odurzajgcych innych 40 6.1 3 273 3 375
niz alkohol (np. narkotyki)
18. | problemy dotykajace mniejszosci etnicznych 4,0 6,1 0 0,0 0 0,0
10. d2|e9| i m.}od2|.ez wychowujaca sig poza 2.0 3.0 7 63.6 1 12,5
rodzing biologiczng
20. dziatalno$¢ placéwek opiekunczo- 0.0 0.0 4 36,4 0 0.0
wychowawczych
21. | inne: marginalizowanie oséb chorych na HIV 0,0 0,0 1 9,1 0 0,0

Zrédto: badania wtasne OIS

Badanie potwierdzajg, ze wystepujg istotne roznice miedzy poszczegdlnymi
typami instytucji (o zasiegu gminny i powiatowym oraz podmiotami ekonomii
spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi) w zakresie wskazania gtéwnych

probleméw i zjawisk spotecznych.
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Wykres 3. Problemy i zjawiska spoteczne wg typu instytucji — w proc. wskazan
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Zrédto: badania wtasne OIS

Z powyzszego wykresu wynika, ze dla os$rodkow pomocy spotecznej
(w gminie) najwazniejszymi problemami sg diugotrwate bezrobocie, uzaleznienie od
alkoholu, problemy ludzi starszych, ubdstwo i niepetnosprawnos¢. Natomiast dla
powiatowych centrow pomocy rodzinie (w powiecie) sg to: przemoc w rodzinie,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, niepetnosprawnosé
i funkcjonowanie rodzin zastepczych.

Dla pozostatych instytucji (ekonomia spoteczna i org. pozarzadowe)
najwazniejszymi problemami sg te zwigzane =z dlugotrwatym bezrobociem,
uzaleznieniem od alkoholu, niepetnosprawnoscig i bezradnoscia w sprawach

opiekunczo-wychowawczych.
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2.1. Dostepnos¢ informaciji o problemach spotecznych

Posiadana wiedza i dostep do biezgcych informacji stanowi podstawe do
wiasciwego diagnozowania i planowania dziatan zmierzajgcych do ograniczania
wystepujgcych problemoéw i zjawisk spotecznych. Istotnym jest zatem zbadanie
oceny uzytecznosci danych (ich dostepnosci, przydatnosci i aktualnosci),
wykorzystywanych przez instytucje zajmujgce sie pomocg i integracjg spoteczng.

Czestotliwos¢ wskazan, czyli natezenie danego problemu, nie zawsze
przektada sie na wyzsze oceny dostepnosci danych, ktore ten problem okreslajg
(przedstawiono to podczas analizy konkretnych problemow). Jednocze$nie w analizie
pominieto lub potraktowano ogolnie problemy i zjawiska spoteczne, ktére majg 20
i mniej wskazan (niska reprezentatywnos¢ wynikow badania).

Kazde pytanie ma 5-stopniowg skale porzadkowg. Odpowiedz mozna byto
wybraé¢ sposrdéd ocen: bardzo niskiej, niskiej, Sredniej, wysokiej i bardzo wysokiej.
Wyliczono takze srednig ocen dla poszczegdlnych problemdw i zjawisk spotecznych

z jednoczesnym wskazaniem najczesciej zaznaczanej odpowiedzi.
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Tabela 3. Ocena dostepnosci informacji o wymienionych problemach i zjawiskach spotecznych

Dostepnos¢ informacji (oceny) - odsetek wskazan

Lp. Problemy i zjawiska spoteczne LICZba, . — (oG 5_ bardzo srednia
wskazan niska 2 - niska 3 - $rednia 4 - wysoka - ocen
1. | dtugotrwate bezrobocie 72 0,0 2.8 16,7 50,0 30,5 4,08
2. | uzaleznienia od alkoholu 63 3,3 9,8 23,0 39,3 24.6 3,72
3. | problemy ludzi starszych 51 12,5 10,4 29,2 27,1 20,8 3,33
4. | niepenosprawno$é 48 4.1 18,4 28,5 24,5 24,5 3,47
5. | bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych 45 9,3 23,3 32,6 27,8 7,0 3,00
6. | ubdstwo 45 6,5 6,5 34,8 37,0 15,2 3,48
7. | przemoc w rodzinie 43 2,4 11,8 21,4 45,2 19,0 3,67
8. | diugotrwate, ciezkie i przewlekte choroby 37 13,9 19,4 30,6 22,2 13,9 3,03
9. | niepetnosc¢ rodzin 27 0,0 25,9 33,4 25,9 14,8 3,30
10. | choroby i zaburzenia psychiczne 25 15,4 46,2 15,4 11,5 11,5 2,58
11. | wielodzietnos¢ rodzin 20 53 15,8 421 26,3 10,5 3,21
12. | dzieci i mtodziez wychowujgca sie poza rodzing biologiczng 10 0,0 20,0 50,0 0,0 30,0 3,40
13. | migracje 10 16,7 41,6 16,7 8,3 16,7 2,67
14. ?r?;,liir;:foq;?kgd Srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol 10 83 8.3 25.0 1.7 16,7 3,50
15. problemy _zwiazane z funkcjonowaniem domow pomocy 9 280
spotecznej 10,0 20,0 50,0 20,0 0,0 '
16. | problemy funkcjonowania rodzin zastepczych 9 18,2 9,1 18,2 45,6 9,1 3,18
17. | bezdomno$é 8 11,2 11,2 44,2 11,1 22,2 3,22
18. | problemy oséb opuszczajgcych zaktady karne 8 28,6 0,0 428 14,3 14,3 2,86
19. | dziatalno$¢ placowek opiekunczo-wychowawczych 4 0,0 0,0 20,0 60,0 20,0 4,00
20. | problemy dotykajgce mniejszosci etnicznych 4 25,0 25,0 25,0 0,0 25,0 2,75
21. | inne: marginalizowanie oséb chorych na HIV 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,00

Zrédfo: badania wtasne OIS

\L Y

5 KAPITAL LUDZKI -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI °

— =0

\

0==0
\

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Najwyzszg ocene dostepnosci informacji wsréd wymienionych problemdéw
i zjawisk spotecznych ma dtugotrwate bezrobocie (srednia ocen 4,08). Ponad 80
proc. respondentow ocenia dostepnosc¢ informacji z tej problematyki wysoko i bardzo
wysoko, a jedynie 2,8 proc. badanych nisko (brak ocen bardzo niskich).

Bez wiekszych przeszkod respondenci pozyskujg informacje o uzaleznieniu
od alkoholu (srednia ocen 3,72.). Dostepnos¢ danych z tego zakresu jest przez
prawie 64 proc. respondentéw oceniana wysoko i bardzo wysoko, tylko 3,3 proc.
ocenito jg bardzo nisko (9,8 proc. nisko).

Ponad 64 proc. badanych okreslito dostepnos¢ informacji w kategorii ,przemoc
w rodzinie” wysoko i bardzo wysoko. Srednia ocen wynosi 3,67 (jedynie 2,4 proc.
ankietowanych ocenito jg jako bardzo niskg).

Dostepnosc¢ informacji o ubdstwie, ktére czesto wskazywane jest jako gtéwny
problem spoteczny, jest przez 52,2 proc. badanych oceniana wysoko i bardzo
wysoko (oceny $rednie wystawito 34,8 proc., a bardzo niskie 6,5 proc.). Srednia ocen
wynosi 3,48.

Dostepnos¢ informacji o problemach ludzi starszych 47,9 proc. badanych
ocenito jako wysokg lub bardzo wysokg. Jednoczes$nie bardzo niskg ocene jej
dostepnosci wystawito 12,5 proc. respondentéw. Srednia ocen dla tego problemu
wynosi 3,33. W tym przypadku zintegrowana i ogolnodostepna baza danych
o problemach ludzi starszych stanowitaby uzupetnienie wiedzy instytucji, utatwiajgc
podejmowanie decyzji w zakresie rozbudowy systemu wsparcia dla o0séb
w podesztym wieku (domy dziennego pobytu, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, domy pomocy spotecznej).

Podobnie jest w przypadku dostepnosci danych o niepetnosprawnosci. Mimo,
ze Srednia ocen jest wyzsza niz w poprzedniej problematyce i wynosi 3,47, to liczba
respondentow okreslajgcych dostep do informacji w tym zakresie jako Sredni wynosi
28,6 proc., a wysoki i bardzo wysoki po 24,5 proc (fgcznie 49 proc.).

Problematyka niepetnosci rodzin w zakresie dostepnosci danych uzyskata
33,3 proc. ocen S$rednich, po 25,9 proc. ocen niskich i wysokich, ale nie wskazano
zadnych ocen bardzo niskich (Srednia ocen - 3,30)

Dane dotyczgce problemu dtugotrwatej, ciezkiej i przewlektej choroby zostaty
ocenione na S$rednim poziomie. Byto 30,6 proc. ocen Srednich (najwieksza liczba

respondentow). Jednoczesnie wystgpita duza rozbieznos¢ ocen - ten sam odsetek
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badanych (po 13,9 proc.) wskazat oceny bardzo wysokie i bardzo niskie. Srednia
ocen wynosi 3,03.

Dostep do danych z problematyki bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych okreslono raczej negatywnie. Byto 32,6 proc. ocen Srednich, 23,3
proc. niskich i 9,3 proc. bardzo niskich. Tylko 7 proc. respondentéw okreslito te
dostepnos¢ jako bardzo wysokg. W tym przypadku srednia ocen wynosi 3,00.

Dostepnos¢ informacji z zakresu chordb i zaburzen psychicznych zostata
oceniona przez prawie potowe respondentow (46,2 proc.) nisko, a przez 15,4 proc.
bardzo nisko. Przetozyto sie to na srednig ocen, ktora dla tego zagadnienia wyniosta
2,58.

Z powyzszej analizy wynika, ze dostepnos¢ informacji z zakresu
dtugotrwatego bezrobocia, uzaleznienia od alkoholu, ubéstwa i przemocy w rodzinie
wiekszos¢ ankietowanych (pow. 50 proc.) ocenia wysoko lub bardzo wysoko.

W przypadku niepetnosprawnosci i probleméw ludzi starszych, a takze
dtugotrwatej, ciezkiej i przewlektej choroby oraz niepetnosci rodzin dostepnos¢
informacji oceniono na srednim poziomie (Srednia ocen nie przekracza 3,0). Oznacza
to, ze informacje z zakresu tych zagadnien nie sg w petni dostepne dla
ankietowanych, a ich uzupetnienie moze utatwi¢ podejmowanie lepszych decyzji
w instytuciji.

Natomiast najnizsze oceny w zakresie dostepnosci informacji badani przyznali
problematyce bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych (Srednia ocen

3,00) oraz chorob i zaburzen psychicznych (ocena 2,58).

Wykres 4. Dostepnos¢ informacji o problemach i zjawiskach spotecznych
(dla wskazan pow. 20) - Srednia ocen

dlugotrwale bezrobocie W 4,08

uzaleinienia od alkoholu

przemoc w rodzinie
ubdstwo
niepelnosprawnosc
problemy ludzi starszych

niepelnosé rodzin

dlugotrwale, cieikieiprzewlekle choroby 3,03
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-.. 3,00
choroby i zaburzenia psychiczne 2,5
I I I I
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
o
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2.2. Przydatnos¢ informacji o problemach spotecznych

Przydatno$¢ informacji jest wskaznikiem moéwigcym o mozliwosci
wykorzystania danych w praktycznych dziataniach instytucji. Ukazuje on
adekwatnos$¢ informacji do zapotrzebowan konkretnych jednostek i wartosc
merytoryczng danych.

Jako bardzo przydatne wskazano informacje o dlugotrwatym bezrobociu
(Srednia ocen wyniosta 4,01 — ponad 74 proc. respondentéw ocenito przydatnos$cé
informacji z tego zakresu wysoko i bardzo wysoko), nastepnie informacje
o problemach przemocy w rodzinie (ocena 3,98 — ponad 56 proc. ocen wysokich
i bardzo wysokich) i o niepetnosprawnosci (55,3 proc. ocen wysokich
I bardzo wysokich — ocena 3,94).

Przydatnos$¢ informacji z tematyki uzaleznienia od alkoholu uzyskata takze
wysokie oceny (prawie 57 proc. ocen wysokich i bardzo wysokich). Srednia ocen
wyniosta 3,85. Natomiast ocena przydatnos¢ informacji o ubdstwie osiggneta wartosc
3,70, jednak przy ponad 60 proc. ocen wysokich i bardzo wysokich.

W przypadku problematyki ludzi starszych ($rednia ocena 3,55), bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych (3,54) oraz dtugotrwatej, ciezkiej
i przewlektej choroby (3,35), $srednie oceny przydatnosci informacji sg nizsze z uwagi
na odsetek ocen niskich i bardzo niskich, wynoszacy odpowiednio 17,0 , 21,0 i 19,4
proc.

Sposrod problemow i zjawisk spotecznych majgcych 20 i mniej wskazan na
uwage ze wzgledu na brak ocen niskich lub bardzo niskich zastugujg: bezdomnosé
(Srednia ocen 4,56 — prawie 90 proc. badanych ocenito te przydatno$¢ jako wysokag
I bardzo wysokg), problematyka oséb opuszczajgcych zaktady karne (Srednia ocen
4,29), dziatalnos¢ placéwek opiekuhczo-wychowawczych (4,20) oraz uzaleznienie od
Srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol (3,83).

Z powyzszych informacji wynika, ze wysokg ocene przydatnosci uzyskaty
informacje o dtugotrwale bezrobotnych, przemocy w rodzinie, niepetnosprawnosci,
a takze uzaleznienia od alkoholu i ubdéstwa. W pozostatych przypadkach $rednig
ocene obniza wigksza liczba badanych wskazujgcych na oceny Srednie lub niskie

i bardzo niskie.
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Wykres 5. Przydatnos¢ informacji o problemach i zjawiskach spotecznych
(dla wskazan pow. 20) - Srednia ocen

dlugotrwale bezrobocie ] 1,01
przemoc w rodzinie ] 3,98
niepelnosprawnosc ] 3,94
uzaleinienia od alkoholu 1 3,85
ubéstwo ] 3,70
niepelnosé rodzin 1 3,59
problemy ludzi starszych ] 3,55
dlugotrwale, cieikie i przewlekle choroby ] ,54
hezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych ] 3,35
choroby i zaburzenia psychiczne 1 ,96
T T T f 1 T T T T

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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Tabela 4. Ocena przydatnosci informacji na temat poszczegéinych probleméw spotecznych

Przydatnos¢ informaciji - odsetek wskazan

Lp. Problemy i zjawiska spoteczne L|czba’ 1 — bardzo A _ 5 bardzo srednia

wskazan e 2 - niska 3 - érednia 4 - wysoka wysoka ocen
1. |dtugotrwate bezrobocie 72 2,8 1,4 21,1 40,8 33,9 4,01
2. | uzaleznienia od alkoholu 63 5,0 8,3 30,0 31,7 25,0 3,85
3. | problemy ludzi starszych 51 10,6 6,4 27,7 27,7 27,6 3,55
4. | niepetnosprawnos$c 48 2,0 10,2 18,4 30,6 38,8 3,94
5. | bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 45 7,0 14,0 32,6 30,2 16,2 3,35
6. | ubostwo 45 6,5 2,2 30,4 37,0 23,9 3,70
7. | przemoc w rodzinie 43 4,8 48 14,3 40,5 35,6 3,98
8. | dtugotrwate, ciezkie i przewlekie choroby 37 11,1 8,3 25,0 25,0 30,6 3,54
9. | niepetnos¢ rodzin 27 0,0 18,5 22,2 40,7 18,6 3,59
10. | choroby i zaburzenia psychiczne 25 11,5 26,9 30,8 15,4 15,4 2,96
11. | wielodzietno$¢ rodzin 20 10,5 10,5 21,1 42,1 15,8 3,42
12. | dzieci i mtodziez wychowujgca sie poza rodzing biologiczng 10 0,0 10,0 50,0 0,0 40,0 3,72
13. | migracje 10 16,7 25,0 33,3 0,0 25,0 2,92
14. uzaleznienia _od Srodkéw odurzajgcych innych niz alkohol 10 0.0 0.0 41,7 33,3 25,0 3,83

(np. narkotyki)
15. problemy zwigzane z funkcjonowaniem doméw pomocy 9 10,0 200 20,0 30,0 20,0 3,30
spotecznej

16. | problemy funkcjonowania rodzin zastepczych 9 9,1 9,1 18,2 455 18,1 3,55
17. | bezdomnos$é 8 0,0 0,0 11,1 22,2 66,7 4,56
18. | problemy oséb opuszczajgcych zaktady karne 8 0,0 0,0 14,3 42,9 42,8 4,29
19. | dziatalno$¢ placowek opiekunczo-wychowawczych 4 0,0 0,0 20,0 40,0 40,0 4,20
20. | problemy dotykajgce mniejszos$ci etnicznych 4 25,0 25,0 25,0 25,0 0,0 2,50
21. | inne: marginalizowanie os6b chorych na HIV 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,00

Zrédto: badania wtasne OIS
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2.3. Aktualnosé informacji o problemach spotecznych

Stopien aktualnosci informacji o poszczegdlnych problemach spotecznych to
zmienna okreslajgca warto$¢ na biezgco pozyskiwanych informacji oraz potrzeby
instytucji w tym zakresie. W tym przypadku czestotliwos¢ odpowiedzi jest bardziej
zroznicowana i nie koncentruje sie na konkretnej problematyce spotecznej.

Jako najbardziej aktualne oceniono informacje o dtugotrwatym bezrobociu
(Srednia ocen 3,93). Prawie 2/3 badanych wskazato tu oceny wysokie i bardzo
wysokie. Nikt nie wskazat ocen bardzo niskich.

W dalszej kolejnosci najwyzsze oceny aktualnosc¢ informacji miaty: przemoc
w rodzinie (Srednia ocen 3,76), uzaleznienie od alkoholu (3,63), a nastepnie
niepetnosprawnos¢ (3,45) i ubostwo (3,41). We wszystkich tych zjawiskach
spotecznych wysokie i bardzo wysokie oceny przyznato ponad potowa badanych.

Wsrdd probleméw spotecznych o niskich i bardzo niskich ocenach aktualnosci
badani wskazali: choroby i zaburzenia psychiczne (srednia ocen 2,69 - 50 proc.
badanych ocenito aktualnos¢ informaciji z tej tematyki jako niskg lub bardzo niskg),
a z pozostatych zjawisk spotecznych: migracje ($rednia ocena 2,42 - ponad 66 proc.
ocen niskich i bardzo niskich) oraz problemy dotykajgce mniejszosci etniczne

(Srednia ocena — 2,50, 50 proc. ocen niskich i bardzo niskich).

Wykres 6. Aktualnos¢ informacji o problemach i zjawiskach spotecznych
(dla wskazan pow. 20) - Srednia ocen

dlugotrwale bezrobocie 3,93
przemocw rodzinie 3,76
uzaleinienia od alkoholu 3,63
niepelnosprawnosc 3,45
ubdstwo 341
problemy ludzi starszych 3,35
niepelnosé rodzin 3,15
dlugotrwale, cieikie i przewlekle choroby 3,14
hezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych 2,88
choroby i zaburzenia psychiczne 2,69 /
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Tabela 5. Ocena aktualnosci informacji na temat poszczegélnych probleméw spotecznych

Aktualno$¢ informaciji - odsetek wskazan

Lp. Problemy i zjawiska spoteczne o A ' o | STEDNIA

wskazan e 2 - niska 3 - $rednia 4 - wysoka wysoka ocen
1. | dtugotrwate bezrobocie 72 0,0 8,5 22,5 36,6 32,3 3,93
2. | uzaleznienia od alkoholu 63 5,0 8,3 30,0 31,7 25,0 3,63
3. | problemy ludzi starszych 51 13,0 13,0 28,3 17,4 28,3 3,35
4. | Niepetnosprawnos¢ 48 6,1 20,4 22,5 24,5 26,5 3,45
5. | bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 45 11,9 26,2 31,0 23,8 7,1 2,88
6. | Ubostwo 45 6,5 8,7 34,8 37,0 13,1 3,41
7. | przemoc w rodzinie 43 2,4 7,1 26,2 40,5 23,8 3,76
8. | dtugotrwate, ciezkie i przewlekte choroby 37 16,7 16,7 25,0 19,4 22,2 3,14
9. |niepetnosé rodzin 27 11,1 14,9 37,0 22,2 14,8 3,15
10. | choroby i zaburzenia psychiczne 25 19,2 30,8 23,1 15,4 11,5 2,69
11. | wielodzietnos¢ rodzin 20 10,5 10,5 421 31,6 5,3 3,11
12. | dzieci i mfodziez wychowujgca sie poza rodzing biologiczng 10 0,0 20,0 50,0 0,0 30,0 3,40
13. | Migracje 10 16,7 50,0 16,7 8,3 8,3 2,42
14. | uzaleznienia od $rodkéw odurzajgcych innych niz alkohol (np. narkotyki) 10 8,3 8,3 41,7 25,0 16,7 3,33
15. | problemy zwigzane z funkcjonowaniem domoéw pomocy spotecznej 9 10,0 30,0 40,0 20,0 0,0 2,70
16. | problemy funkcjonowania rodzin zastepczych 9 18,2 9,2 18,2 455 9,1 3,18
17. | Bezdomnos¢ 8 11,1 11,1 33,4 22,2 22,2 3,33
18. | problemy 0sdb opuszczajgcych zaktady karne 8 28,6 0,0 42,8 14,3 14,3 2,86
19. | dziatalnos¢ placowek opiekuriczo-wychowawczych 4 0,0 0,0 20,0 60,0 20,0 4,00
20. | problemy dotykajgce mniejszosci etnicznych 4 25,0 25,0 25,0 25,0 0,0 2,50
21. |inne: marginalizowanie oséb chorych na HIV 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,00

Zrédfo: badania wtasne OIS
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3. Zrédta pozyskiwanych informacji

W jednym z pytan ankiety poproszono respondentdw o wskazanie zrodet
informacji, ktére wykorzystujg w realizacji zadan. Respondenci mogli wskazaé
dowolng liczbe odpowiedzi (tabela 6 pokazuje liczbe wskazan oraz procentowy
rozktad wyborow zrdédet informacji). Wynika z nich, ze ankietowani najczesciej
wskazywali na dane wtasne instytucji oraz Internet (odpowiednio 87,1 proc. i 82,4

proc. wskazan).

Tabela 6. Zrodta wykorzystywanych informacji

Lp Zrédta informacji wykorzystywanych przez Liczba Procent
’ respondentow w realizacji zadan ich instytuciji wskazan wskazan
1. |dane wiasne instytuciji 74 87,1
2. Internet 70 82,4
3. | publikacje i czasopisma specjalistyczne 51 60,0
4. |dane Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu 46 54,1
5. | dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu 43 50,6
6. |dane powiatowego centrum pomocy rodzinie 33 38,8
7. | dane Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu 32 37,6
8. |dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (lub US w Opolu) 31 36,5
9. |inne: powiatowe urzedy pracy 13 5,3
10. |inne: policja 4 4,7
11. |inne: w kontakcie z innymi instytucjami 3 3,5
12. |inne: informacje lokalne 3 3,5
13. |inne: sad 2 2,4
14. |inne: szkolenia 1 1,2

Zrédfo: badania wiasne OIS

Stosunkowo wysoki odsetek respondentéw (60,0 proc.) wskazuje, ze w pracy
korzysta z wiedzy i informacji zawartych w publikacjach i czasopismach
specjalistycznych, co pozwala na biezgco korzysta¢ z najnowszych danych, w tym
weryfikacje informaciji z innych zrodet.

Ponad potowa ankietowanych wskazata, ze korzysta z danych Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu (54,1 proc. wskazan) oraz Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Opolu (50,6 proc. wskazan). Swiadczy to o duzym zaufaniu
badanych do informacji z tych instytucji. Na informacje powiatowych centrow pomocy
rodzinie wskazato prawie 39 proc., Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu
prawie 38 proc., a Gtdbwnego Urzedu Statystycznego lub Urzedu Statystycznego
w Opolu wskazywata ponad 1/3 respondentéw (dane z tych instytucji sg mniej

wykorzystywane lub trudno je pozyskac).
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Sposréd kategorii inne zrédta informacji ankietowani wskazywali na dane:
powiatowych urzedéw pracy (5,3 proc.), policji (4,7 proc.), innych instytucji (3,5
proc.), informacji lokalnych (3,5 proc.), sadow (2,4 proc.) i szkolen (1,2 proc.).
Szkolenia byly tez wskazane przez respondentéw w innych miejscach, dlatego liczba

badanych wykorzystujgcych informacje z tego rodzaju zrodet jest znacznie wieksza.

Zrodta pozyskiwanych informacji respondenci oceniali wg zmodyfikowane;
skali Likerta. Zastosowano oceny od 1 do 5, gdzie jeden oznaczato ocene bardzo
niskg, a 5 ocene bardzo wysoka. Zrédta informacji oceniano wedtug trzech kryteriow,
dotyczacych dostepnosci, przydatnosci oraz ich aktualnosci. Dla bardziej
przejrzystego zobrazowania zagadnienia rozktad ocen zostat przedstawiony w trzech
tabelach. W analizie nie byty brane pod uwage odpowiedzi inne, jakie?, z uwagi na

maty procent wskazan i ich niskg reprezentatywnosc¢.
3.1. Dostepnosé¢ zrodet pozyskiwanych informacji

Zgodnie z tabelg 7 dostepnos¢ do danych witasnych instytucji jest oceniana
najlepiej (Srednia ocen 4,79). Spos$rod wszystkich ankietowanych korzystajgcych
z tego zrodta 79,2 proc. przyznato mu bardzo wysokg ocene, 16,7 proc. wysoka,
a 4,2 proc. Srednig.

Na kolejnych miejscach zajmujg sie Internet (Srednia ocen 4,56) oraz
czasopisma i publikacje specjalistyczne — ocena 4,29.

Sposrdéd innych zrédet informacji wysoko oceniono informacje z policji (4,50)
oraz dane z powiatowych urzedéw pracy (4,38) i informacje lokalne (4,33). Jednak
liczba wskazan w tych kategoriach wahata sie w granicach 4 - 13.

Najnizej pod wzgledem dostepnosci zrodet oceniono dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego lub Urzedu Statystycznego w Opolu — $rednia ocen 3,97.
A powiatowe centra pomocy rodzinie oraz Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu, jako
jedyne w zestawieniu, otrzymaty oceny bardzo niskie (odpowiednio 2,9 proc. i 3,0

proc. wskazan)
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Tabela 7. Ocena dostepnosci zrodet informacji

Dostepnos¢ zrédet informacji (ocena) - odsetek wskazan
5 n - Liczba srednia
Lp. Zrédto informacii wskazan | 1-bardzo | , .. | 3- 4- 5 —bardzo —
niska srednia | wysoka wysoka
1. dane wtasne instytucji 74 0,0 0,0 4,2 16,7 79,2 4,79
2. | Internet 70 0,0 4,4 1,5 27.9 66,2 4,56
publikacje i czasopisma
3. specjalistyczne 51 0,0 4,1 8,2 429 44,9 4,29
dane Regionalnego Osrodka
4 Polityki Spotecznej w Opolu 46 0,0 0,0 13,0 47,8 39,1 4,26
dane Wojewodzkiego Urzedu
5. Pracy w Opolu 43 0,0 0,0 9,3 53,5 37,2 4,28
dane powiatowego centrum
6. pomocy rodzinie 33 2,9 0,0 20,6 32,4 44,1 4,15
dane Opolskiego Urzedu
7. Wojewbdzkiego w Opolu 32 3,0 0,0 12,1 45,5 39,4 4,18
dane Gtéwnego Urzedu
8. | Statystycznego (lub US w 31 0,0 0,0 25,8 51,6 22,6 3,97
Opolu)
9. | inne: powiatowe urzedy pracy 13 0,0 0,0 7,7 46,2 46,2 4,38
10. | inne: policja 4 0,0 0,0 25,0 0,0 75,0 4,50
inne: w kontakcie z innymi
11. instytucjami 3 0,0 0,0 25,0 25,0 50,0 4,25
12. | inne: informacje lokalne 3 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 4,33
13. | inne: sad 2 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 4,00
14. | inne: szkolenia 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 5

Zrédio: badania wiasne OIS

3.2. Przydatnos¢ zrédet pozyskiwanych informac;ji

W Swiecie ,,bombardowania” falg réznorodnych informacji, pracownicy
instytucji i organizacjach dziatajgcych w sferze polityki spotecznej zmuszani sg do
selekcji docierajgcych informacji oraz oceny ich przydatnosci. Tabela 8 obrazuje

ocene przydatnosci informacji dostarczanych ankietowanym.
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Tabela 8. Ocena przydatnosci zrodet informacji

Przydatnos¢ zrédet informacji (ocena) - odsetek wskazan
Lp. Zrédto informacji LI 1—bard 4 5 _ bard S
wskazan | +~DParGz0 | 5 icka | 3. grednia - —bardzo | ocen
niska wysoka wysoka
dane wtasne instytucji 74 0,0 0,0 4,2 25,4 70,4 4,66
Internet 70 0,0 15 10,4 49,3 38,8 4,25
3 publl!(a_cje i czasopisma 51 0,0 0,0 8,3 45,8 45,8 4,38
specjalistyczne
4. |dane Regionalnego Osrodka | 0,0 22 10,9 47,8 39,1 4,24
Polityki Spotecznej w Opolu
5. dane Wojewddzkiego Urzedu 43 0.0 24 214 452 31.0 4.05
Pracy w Opolu
6. | dane powiatowego centrum 33 2.9 2.9 11,8 26,5 55,9 4,29
pomocy rodzinie
7. | dane Opolskiego Urzedu 32 30 6.1 6.1 48,5 36,4 4,00
Wojewddzkiego w Opolu
dane Gtéwnego Urzedu
8. | Statystycznego (lub US w 31 0,0 6,5 25,8 38,7 29,0 3,90
Opolu)
inne: powiatowe urzedy
9. pracy 13 0,0 0,0 7,7 38,5 53,8 4,46
10. | Inne: policja 4 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 5
Inne: w kontakcie z innymi
11 instytucjami 3 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0 4,84
12. | Inne: informacje lokalne 3 0,0 33,3 0,0 0,0 66,7 4,00
13. | Inne: sad 2 0,0 0,0 50,0 50,0 50,0 4,00
14. | Inne: szkolenia 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 5

Zrédfo: badania wiasne OIS

Pod wzgledem przydatnosci zrédet informacji respondenci najwyzej ocenili
(Srednia 4,66) dane wiasne instytucji (70,4 proc. ankietowanych ocenito je bardzo
wysoko). W nastepnej kolejnosci sg informacje uzyskane z powiatowych urzedow
pracy (Srednia ocena 4,46) oraz z publikacji i czasopism specjalistycznych (4,38), co
wskazuje na duze zaufanie respondentow do tych Zzrédet danych.

Jako przydatne zrédta informacji wysoko oceniono takze dane
z powiatowych centrow pomocy rodzinie (Srednia ocen 4,29), Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Opolu ($rednia 4,24) oraz informacje z Internetu (Srednia 4,25),
gdzie przewaza ocena wysoka - 49,3 proc. wskazan. Natomiast najnizszg srednig
ocen uzyskaty dane Gtoéwnego Urzedu Statystycznego lub US w Opolu — 3,90.

Sposréd innych Zrodet informacji najwyzej pod wzgledem przydatnosci
oceniono informacje z policji oraz ze szkolen (po 5), jednak przy wskazaniach

odpowiednio 41 1.
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3.3. Aktualnosé¢ zrédet pozyskiwanych informacji

Tabela 9. Ocena aktualnosci zrédet informacji

Aktualnos¢ zrodet informacji (ocena) - odsetek wskazan

Lp Zrédto informacji Lot 1 —bard 4 5 —bard G
: wskazan — bardzo - il & - - —bardzo | gcen
niska Z=lisle | & -aiilE wysoka wysoka

1. | dane wiasne instytucji 74 0,0 0,0 2,8 23,9 73,2 4,70

2. | Internet 70 0,0 0,0 14,9 46,3 38,8 4,24

3 publl!(a_cje i czasopisma 51 0,0 2.1 14.6 43,8 39,6 4,21
specjalistyczne
dane Regionalnego

4. | Osrodka Polityki Spotecznej 46 0,0 2,2 13,0 52,2 32,6 4,15
w Opolu

5. dane Wojewddzkiego 43 0,0 0,0 21,4 50,0 28,6 4,07
Urzedu Pracy w Opolu

6. | dane powiatowego centrum 33 2,9 2,9 17,6 32,4 44,1 4,12
pomocy rodzinie
dane Opolskiego Urzedu

7. Wojewddzkiego w Opolu 32 6,1 0,0 25,2 48,5 30,3 3,97
dane Gtéwnego Urzedu

8. | Statystycznego (lub US w 31 0,0 3,2 19,4 51,6 25,8 4,00
Opolu)

g |inne: powiatowe urzedy 13 0,0 0,0 0,0 46,2 53,8 4,54
pracy

10. | inne: policja 4 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 4,50

11, |inne: w kontak0|e Z innymi 3 00 0.0 0.0 250 75.0 4.25
instytucjami

12. | inne: informacje lokalne 3 0,0 33,3 0,0 0,0 66,7 4,00

13. |inne: sad 2 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 4,00

14. |inne: szkolenia 1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 5

Zrédto: badania wtasne OIS

Zgodnie z powyzszg tabelg respondenci najwyzej pod wzgledem aktualnosci

ocenili dane wiasne instytucji (Srednia 4,70), ktorej 73,2 proc. przyznato ocene

bardzo wysokg. Aktualnos¢ danych z Internetu (Srednia ocen 4,24) wysoko ocenito

46,3 proc. respondentéw, a 38,8 proc. bardzo wysoko. Publikacje i czasopisma

specjalistyczne uzyskaty ocene 4,21. Najnizej oceniono dane Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Opolu - aktualnos¢ informacji z tego zrédta miaty srednig ocene

3,97.

Instytucja ta wraz powiatowymi centrami pomocy rodzinie, jako jedyne

w zestawieniu, uzyskata oceny bardzo niskie (odpowiednio 2,9 proc. i 6,1 proc.).

4. Trudnosci w pozyskiwaniu informacji oraz cel ich wykorzystania

Dostep do informacji jest waznym czynnikiem regulujgcym funkcjonowanie

instytucji. Ponizszy wykres prezentuje gtéwne przeszkody w dostepnie do informacii

pracownikow instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.
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Wykres 7. Przyczyny trudnosci w dostepie do informacji

60
O procent wskazan
50 A 98 48,2
45,9
40 4
30 - 28.2 27.%
20 A
10
2,4 2,4
0 , , ! J , |
brak czasu przeszkody trudnosci w koniecznos¢ problemy z inne: nie mam inne: brak
formalno- interpretacji ponoszenia ustaleniem trudnosci ze mozliwosci
prawne danych odptatnosci za zrodta zdobyciem wydruku
uzyskane informacji informacji
informacje

Zrédio: badania wiasne OIS

Jedng z podstawowych trudnosci w dostepie do informacji jest brak czasu. Wg
ankietowanych codzienne obowigzki i czynno$ci administracyjne pochtaniajg na tyle
znaczg czesc ich czasu pracy, ze poswiecenie dodatkowej chwili na poszukiwanie
informaciji jest bardzo trudne (stwierdzito tak 49,4 proc. badanych). Podobng liczbe
odpowiedzi (48,2 proc.) majg przeszkody formalno-prawne, a 45,9 proc.
respondentéw stwierdzito, ze to problemy z interpretacjg informacji sg przeszkodag
w ich dostepie.

Ponad 28 proc. badanych wskazato, ze powodem trudnosci w dostepie do
informacji jest koniecznos¢ ponoszenia odpfatnosci za pozyskane informacje.
Podobna liczba (27,1 proc.) respondentéw stwierdzito, ze ma problemy z ustaleniem

zrédta informacii, co utrudnia potwierdzenie ich wiarygodnosci i rzetelnosci.

Wykres 8. Cel pozyskiwanych danych i informacji (wskazania w proc.)

inne: np. projekty konkursowe

tworzenie programéw w zakresie pomocy spolecznejreali weh w gminiefpowieci

udzialw opracowywaniu gminnejstrategii rozwiazywania probleméw spolecznych

realizacja projektow systemowych w ramach PO KL

analizowanie zjawisk rodzacych zapotrzeh lie na swiadi lia z pomocy spolecznej
{np. prezentowane Radnym Gminy)

Zrédio: badania wtasne OIS
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Na pytanie o cel pozyskiwania informacji (pytanie wielokrotnego wyboru,
pototwarte 0 5 odpowiedziach) najwieksza liczba respondentow (prawie 80 proc.)
wskazata, ze wykorzystuje uzyskane informacje do analizy zjawisk rodzgcych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej (i prezentacji
przedstawicielom wiadzy samorzadowej). Prawie 66 proc. wskazato na
wykorzystanie informacji do realizacji projektow systemowych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Na pozyskiwanie informacji do
opracowywania gminnej lub powiatowe] strategii rozwigzywania problemow
spotecznych wskazato 62,4 proc. badanych, a 57,6 proc. do tworzenia i aktualizacji
programéw z zakresu pomocy spofecznej realizowanych w obszarze dziatania
instytuciji.

Oznacza to, ze respondenci przede wszystkim wykorzystujg pozyskane
informacje na swoim stanowisku pracy. Dlatego istotnym jest, by taka informacja
(dostepna, przydatna, aktualna) byta na tyle warto$ciowa, by mogta stanowié
podstawe do dziatan wptywajgcych na rozwigzanie lub ograniczenie problemow

spotecznych, lezgcych w gestii instytucji.
5. Problemy wymagajace pogtebionych badan i analiz

Pytanie dotyczgce brakujgcych danych lub informacji, wykorzystywanych
w realizacji biezgcych zadan instytucji, miato charakter otwarty, co umozliwito
wyodrebnienie poszczegdlnych kategorii i zobrazowanie ich w formie wykresu
(wykres 9).

Wg ankietowanych najbardziej brakujgcymi informacjami sg dane statystyczne
dotyczace liczby o0s6b niepetnosprawnych (14,9 proc.). Zaraz po niej brakuje
informacji na temat wsparcia osob chorych i zaburzonych psychicznie — 12,3 proc.
Brakuje takze informacji o przemocy (w tym Niebieskiej karty, dziatan
interwencyjnych), na ktére wskazato 9,6 proc. respondentdéw oraz przepisow
dotyczacych pomocy spotecznej (8,2 proc. badanych). Ta ostatnia kategoria dotyczy
przede wszystkim aktualizacji zmieniajgcych sie przepisow, w tym brak

wystarczajgcej wiedzy w zakresie ich interpretacii.
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Wykres 9. Rodzaje danych i informacji brakujagcych w realizacji biezagcych zadan instytucji
w proc. wskazan

inne | 15,6

dotyczacych wolnych miejsc w iekun W 2,7
danych ZUS, KRUS 2,7
dane dotyczace uzaleznien 2,7
jwanie $rodkw zewr 2,7
bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych 2y7

bezrobocie nierejsestrowane w PUP, grupowe zwolnienia 4,1

wykaz aktualnych danych o DPS-ach 4,1

dtugotrwate choroby 4,1

stan ubéstwa 4,1

ofert pomocy dla 0s6b bezdomych 4,1

dane poréwnawcze z innymi gminami 5,4
dotyczacych przepiséw i pomocy prawnej, zmiany w systemie pomocu spotecznej, ich aktualizacja, brak 8.2
jednoznacznej interpretacii | | | | | !
informacje z Policji, Niebieska Karta, ofert przemocy dla ofiar przemocy w rodzinie, i | g 6
interwencji | | | | I
wsparcie dla 0séb chorych psychicznie, o i zaburzeniach i | 12,3
dane statystyczne o ilosci 0s6b niepetnosprawnych | 14,9
I I I I I I
T T T T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Zrédfo: badania wiasne OIS

Ponad 5 proc. respondentdw stwierdzito, ze brakuje im danych
porownawczych z innymi gminami/powiatami. Pozostate wskazania sg mniejsze niz
5 proc (po 4,1 2,7 proc.). Nalezg do nich: oferty pomocy dla oséb bezdomnych, stan
ubdstwa, dlugotrwate choroby, wykaz danych o DPS-ach, zmiany w systemie
pomocy spotecznej. W kwestii bezrobocia pojawity sie odpowiedzi dotyczgce
nierejestrowanego bezrobocia i takich probleméw jak np. grupowe zwolnienia.
Pozostate wskazania (po 2,7 proc.) dotyczyly: wolnych miejsc w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, danych ZUS i KRUS, uzaleznien, pozyskiwania
srodkow zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

W kategorii inne znalazty sie odpowiedzi, ktérych wartos¢ wynosita po 1,3

proc. (tagcznie 15,6 proc.) Nalezg do nich: dane z komisji resortowych, opracowan
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naukowych o problemach spotecznych, danych dotyczgcych zintegrowanego
systemu wsparcia, danych i informacji przychodzacych ze znacznym opd6znieniem,
opuszczajgcych zaktady karne, rodzin zastepczych, faktycznych dochodéw osoéb

pracujgcych w matych firmach i danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Wykres 10. Zjawiska lub problemy spoteczne wymagajace pogtebionych badan i analiz

Obcigzenie pracg pracownikéw pomocy spotecznej

ubéstwo

niepetno$¢ rodzin

uzaleznienia od $rodkéw odurzajacych innych niz alkohol (np. narkotyki)

dtugotrwate, ciezkie i przewlekte choroby

bezdomnos$¢
problemy funkcjonowania rodzin zastepczych

uzaleznienia od alkoholu

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
migracje

dtugotrwate bezrobocie

inne

choroby i zaburzenia psychiczne

problemy ludzi starych

niepetnosprawno$¢

przemoc w rodzinie

0,0 2,0 4,0 6,0 80 100 120 140 16,0

Zrédfo: badania wtasne OIS

Wykres 10 przedstawia problematyke spoteczng, ktéra w opinii ankietowanych
wymaga pogtebionych badan i analiz. Badani wskazywali tgcznie na 24 takie
problemy Ilub zjawiska spoteczne. Najczesciej wskazywanymi problemami sa:
przemoc w rodzinie (14,2 proc. wskazan), niepetnosprawnos¢ (12,1 proc.) i problemy
ludzi starszych (11,4 proc.). Tylko te kategorie uzyskaty wiecej niz 10 proc. wskazan.

Az 10 kategorii zostato wskazanych przez 7 proc. respondentéw (ujeto je
tacznie w kategorii inne), a dwie (7,7 i 7 proc. wskazan) odnosity sie do odpowiednio
do chordb i zaburzen psychicznych oraz dtugotrwatego bezrobocia.

Badania wykazaly, ze ankietowani majg dobrze sprecyzowane preferencje
dotyczace formy udostepniania informacji (mozna byto podaé wiecej niz jedng

forme). Najbardziej korzystng formag udostepniania informacji sg szkolenia (taki

°
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sposob preferuje prawie 72 proc.). Prawie potowa respondentow (po 49,4 proc.) jest
zainteresowana udostepnianiem informacji w formie raportow, w tym zaréwno
w formie tradycyjnej (drukowanej) oraz elektronicznej (publikacje na stronie
internetowej lub w formie newslettera). Konferencje wskazato 43,5 proc.
ankietowanych. Natomiast najmniej popularng formg udostepniania informacji sg

zestawienia statystyczne dostepne na stronach internetowych (11,8 proc.).

Wykres 11. Preferowana forma udostepniania informacji

wytacznie zestawienie statystyczne h 116
zamieszczone na stronie internetowej ¢

raporty zawierajace analize i interpretacje

wynikow zamieszczonych na stronie _ 49,4
internetowejlub w formie newslettera
drukowane raporty zawierajace analize i — 194
interpretacje wynikow p

0 20 40 60 a0

Zrédfo: badania whasne OIS

6. WhniosKi

1) Najwazniejsze problemy spoteczne istotne z punku widzenia instytucji pomocy
i integracji spotecznej to:
¢ diugotrwate bezrobocie,
¢ uzaleznienie od alkoholu,
¢ problemy ludzi starszych,
“* niepetnosprawnosg,
% ubdstwo,
¢ bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

“* przemoc w rodzinie.
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2) Najmniej istotne problemy wskazane przez badane instytucje zwigzane sg

Z mniejszosciami etnicznymi oraz osobami chorymi na HIV.

3) Analiza uzytecznosci informacji wykazata, ze:

a) najlepiej pod wzgledem dostepnosci oceniono informacje z zakresu
dtugotrwatego bezrobocia, uzaleznienia od alkoholu, przemocy w rodzinie
oraz ubdstwa. Srednig ocene w tej kategorii otrzymaty informacje
0 niepetnosprawnosci i problemach ludzi starszych, a najstabiej dostepne
oceniono z zakresu mniejszosci etnicznych i marginalizacji oséb chorych
na HIV;

b) jako najbardziej przydatne badani wyrdéznili informacje o dtugotrwatym
bezrobociu, przemocy w rodzinie i niepetnosprawnosci, a takze ubdstwie
i problemach ludzi starszych;

c) pod wzgledem aktualnosci informacji najlepiej oceniano: dtugotrwate
bezrobocie, przemoc w rodzinie, uzaleznienie od alkoholu oraz
niepetnosprawnos¢. Natomiast najnizsze oceny uzyskiwaty informacije

o chorobach i zaburzeniach psychicznych.

4) Analiza zrodet pozyskiwanych informacji wykazata, ze ankietowani najczesciej
korzystajg w pracy z danych wiasnych instytucji, Internetu oraz publikacji

i czasopism specjalistycznych.
Zarowno pod wzgledem dostepnosci, przydatnosci i aktualnosci
wymienione wyzej zrédta informacji zostaty ocenione najwyzej. Natomiast
w kategorii inne zrodta informacji ankietowani najlepiej ocenili dane z policji

— $rednia ocen 4,5 — 5.

5) Najczesciej wskazywanymi trudnosciami w dostepnie do informaciji byty:

o brak czasu (wynikajgcy z nadmiaru obowigzkow i innych czynnosci na
stanowisku pracy),

o przeszkody formalno-prawne (zwigzane gtéwnie z brakiem dostepu do
baz danych, trudnosciami z pozyskaniem danych z instytucji lub dtugim
czasem oczekiwania na informacje),

o trudnosci z interpretacja pozyskiwanych danych (zwtaszcza

z Internetu).

6) Pozyskiwane w badanych instytucjach informacje najczesciej wykorzystuje sie
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AT UNIA EUROPEJSKA
- + o o EUROPEJSKI
* LAl FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




29

— analizy zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej i prezentacji analiz przedstawicielom wtadzy
lokalnej (samorzgdowej),

— realizacji  projektow  systemowych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

— opracowywania lokalnych (gminnych i powiatowych) strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych,

— aktualizacji programéw z  zakresu pomocy  spotecznej

realizowanych w obszarze dziatania instytuc;ji.

7) W opinii respondentéw problemy wymagajgce pogtebionych badan
I analiz winny obejmowac tematyke:
— przemocy, w tym dziatah interwencyjnych podejmowanych przez
policje (przemoc w rodzinie),
— 0s0b niepetnosprawnych, w tym ich rzeczywistej liczby,
— problemdw o0so6b starszych,

— wsparcia osob chorych i zaburzonych psychicznie;

8) Najbardziej preferowang formg udostepniania informacji sg w opinii badanych:
= szkolenia,

= raporty zawierajgce analize i interpretacje wynikdw i badan,
zamieszczane na stronach internetowych lub dostepne w formie

drukowanej,

= konferencje.
Jednoczesnie cze$¢ ankietowanych postulowata uzyskanie pomocy
w interpretacji czesto zmieniajgcych sie przepiséw prawnych, w tym pomocy
spotecznej, oraz mozliwos¢ pozyskiwania danych z innych gmin w celach

porownawczych.
7. Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze w realizacji zadan instytucji
i innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej
niezbedne sg rzetelne i aktualne informacje.

Wyniki okreslity obszary badawcze przydatne w badaniach tych instytuciji tj.:
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— niepetnosprawnosg,

— uzaleznienie od alkoholu,

— przemocy w rodzinie,

— problemy ludzi starszych,

— choroby i zaburzenia psychiczne.

Zatem istotnym jest:

+ tworzenie i aktualizowanie baz danych o najwazniejszych problemach
spotecznych, w tym: zakres wystepowania danego zjawiska (w podziale
na gminy i powiaty), liczbe i strukture osob, instytucje udzielajgce
wsparcia oraz sposob i zakres finansowania zadan;

+ prowadzenie badan i analiz w zakresie wskazanych probleméw oraz
mato zdiagnozowanych zjawisk spotecznych (przede wszystkim: choréb
i zaburzen psychicznych, rodzin wielodzietnych, niepetnosprawnosci,
przemocy w rodzinie i sytuacji zyciowej oséb starszych);

+ usprawnienia dostepu do informacji poprzez:

o systematyczne  przekazywanie informacji (na  stronach
internetowych, w formie szkolen);

o instruowanie o sposobie korzystania i dotarcia do potrzebnych
danych (udostepnianych na biezgco z instytucji np. w wersji
elektronicznej);

o interpretacje danych statystycznych;

+ uproszczenie przepisow prawnych dotyczacych udostepniania danych
i informacii;

+ stworzenie zasad wspoétpracy miedzy instytucjami w zakresie
udostepniania i przekazywania niezbednych danych i informaciji.

Ponadto, wyniki analizy Bilansu potrzeb gmin w zakresie pomocy spotecznej
na 2010 r. i Bilansu potrzeb powiatow w zakresie pomocy spotecznej na 2010 r.
(analiza przeprowadzona w OIS w kwietniu 2010 r.) wskazujg, ze Bilans jako
narzedzie badawcze wymaga udoskonalenia i poprawy, by mogt stanowic
podstawowe zrédto informacji dla instytucji pomocy i integracji spotecznej
w wojewddztwie (przekazywane dane z gmin i powiatow to czesto informacje
o wykonaniu zadan z roku poprzedniego niz rzeczywisty zbor potrzeb, nierzadko bez

wyjasnien o zauwazonych rozbieznosciach).
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8. Zataczniki

Tabela 10. Srednia ocen poszczegélnych wskaznikéw dotyczacych zrédta informaciji

Srednia ocen wartosci informacji
Hp: e dostepnosé przydatnos¢ aktualnosé
informacji informacji informaciji
1. | dane wiasne instytuciji 4,79 4,66 4,70
2. | Internet 4,56 4,25 4,24
3. | publikacje i czasopisma specjalistyczne 4,29 4,38 4,21
4. dane Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w 4.26 4.24 415
Opolu
5. | dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu 4,28 4,05 4,07
6. | dane powiatowego centrum pomocy rodzinie 4,15 4,29 4,12
7. | dane Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu 4,18 4,09 3,97
8. dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (lub US w 3.97 3.90 4,00
Opolu)
9. |inne: powiatowe urzedy pracy 4,38 4,46 4,54
10. | inne: policja 4,50 5,00 4,50
11. |inne: w kontakcie z innymi instytucjami 4,25 4,84 4,25
12. | inne: informacje lokalne 4,33 4,00 4,00
13. | inne: sad 4,00 4,00 4,00
14. | inne: szkolenia 5,00 5,00 5
Zrédfo: badania wiasne OIS
Opracowano w Obserwatorium Integracji Spolecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Opolu
Opole, kwiecien 2010 r.
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