Zespot Pracownikow
Obserwatorium Integracji Spotecznej
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu

Pomoc spoleczna w wojewodztwie opolskim
w latach 2007-2008 w swietle obowiazujacej
sprawozdawczosci'

W 2008 roku z réznych form pomocy spolecznej skorzystalo ogotem 45 862
0s6b i rodzin® (tj. 4,4 % mieszkancéw wojewodztwa ($rednia dla Polski — 5,5%).
W rodzinach objetych pomoca bylo 75 990 czlonkéw tych rodzin (7,4% ludno-
$ci wojewddztwa). Wskaznik ten dla Polski ogoétem wynosi 10,1% i waha si¢ od
7,0% w woj. $laskim do 16,2% w woj. warminsko-mazurskim. Tym samym wo-
jewodztwo opolskie zajmuje przedostatnie miejsce w kraju (przed woj. $laskim)
pod wzgledem liczby srodowisk objetych pomocg oraz liczby 0séb w rodzinach
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej.

W 2008 roku wérdd ogédtem objetych pomoca byto:

— 39 889 os6b- w osrodkach pomocy spotecznej (pomoc srodowiskowa),
— 1959 oséb - w powiatowych centrach pomocy rodzinie,

— 2 871 oséb - w domach pomocy spotecznej,

— 605 dzieci i mlodziezy — w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

— 538 0s6b — w Srodowiskowych domach samopomocy.

W poréwnaniu do 2007 roku liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoleczna
zmalata o ponad 16%, w tym zwlaszcza liczba 0séb objetych pomoca srodowisko-
wa (0 18%).

! Raport powstal w ramach realizacji projektu Koordynacja na rzecz aktywnej integracji, Priory-
tet I Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dzialanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i inte-
gracji spolecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt wspolfinansowany jest ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2 Termin osoby i rodziny oznacza wszystkich $wiadczeniobiorcéow pomocy spotecznej, w tym
jednoosobowe gospodarstwa domowe.
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Tabela 1. Klienci pomocy spotecznej woj. opolskiego w latach 2007-2008

Rok
Osoby objete pomoca spoteczn
i3 a 4 2007 _ [ 2008 2007=100%
Ogétem Liczba 0sb

54 772 45 862 85
w tym:
W osrodkach pomocy spotecznej 48 655 39 889 82
W powiatowych centrach pomocy rodzinie 2047 1959 96
W domach pomocy spotecznej (gminne i ponadgminne) 2875 2871 100
W placéwkach opiekuniczo-wychowawczych 636 605 95
W $rodowiskowych domach samopomocy 559 538 96

Zrédto: Urzad Statystyczny w Opolu oraz Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomo-
cy spolecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za 2007 i 2008 rok.

W 2008 roku wszyscy $wiadczeniobiorcy stanowili 4,4% mieszkancéw wo-
jewddztwa (w 2007 roku - 5,3%), przy czym liczba mieszkancéw wojewodztwa
zmalala 0 0,4%.

Tabela 2. Klienci pomocy spotecznej na tle mieszkancéw woj. opolskiego

Rok Liczbha mieszlkanc()W ' . Licz'ba 0s6b udziat
woj. 0gétem i rodzin objetych pomoca w %
2007 1037088 54772 53
2008 1033 040 45 862 44
2007=100% 99,6 83,7 X

Zrédto: Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu oraz Sprawozdanie MPiPS-03 za 2007 i 2008 rok.

Poczawszy od roku 1990 (z wyjatkiem lat 2007-2008) liczba i struktura pod-
opiecznych pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego wielokrotnie zmieniaty
sie. Mozna wyrdzni¢ dwie grupy przyczyn wplywajacych na te zmiany :

— przyczyny wewnetrzne systemu, w tym: zmieniajace sie kryterium dochodowe
uprawniajace do pomocy, wycofywanie jednych a wprowadzanie nowych form
pomocy (np. w 1993 roku dodatki mieszkaniowe zostaly przeniesione do re-
sortu gospodarki, w 1999 roku dolaczono placéwki opiekunczo-wychowawcze
i rodziny zastepcze, w 2004 roku nastgpila zmiana struktury §wiadczen pomocy
srodowiskowej), wielko$¢ srodkow finansowych przeznaczanych w roku budze-
towym na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej, zwlaszcza na wyplate §wiadczen
pienieznych;
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— przyczyny zewnetrzne, takie jak: zmieniajace si¢ wskazniki dotyczace bezro-
bocia, zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych czy stuzby zdrowia, powo-
dujace zazwyczaj wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia pieniezne z pomocy
spolecznej.

Tabela 3. Liczba i struktura beneficjentéw pomocy spolecznej woj. opolskiego w 1989,
2003 12008 roku (w tys.)

Rok
Liczba objetych pomocg w tym: w tym:
spoteczng 2003-1989 2008-2003
1989 2003 2008
1989=100% 2003=100%

Ogodtem 42583 | 70087 161 45 862 65
w tym:
Pomoc Srodowiskowa
(bez rodzin zastepczych) 40223 | 64546 164 39 889 62
Opieka w Srodowiskowych
domach samopomocy 0 323 X 358 167
Opieka w domach pomocy 2360 | 2869 123 2871 100
spotecznej
Op!eka w placéwkach 0 735 X 605 82
Opiekuriczo-wychowawczych
Pom_oc $wiadczona przez N 0 1614 X 1959 121
powiatowe centra pomocy rodzinie

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS-03 za lata 1989, 2003 i 2007.

Liczba o0s6b umieszczonych w domach pomocy spolecznej wojewddztwa
w latach 1989-2003 wzrosta o0 436 (z 2 360 w 1989 roku do 2 869 w 2003 roku,
tj. 0 22%. Obecnie liczba ta utrzymuje si¢ na tym samym poziomie i wynosi 2 871
0sob, z tego :
—w 11 domach dla 0s6b w podesztym wieku przebywa 740 oséb,
—w 2 domach o podwdjnej funkcji (dla 0sé6b w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych) - 162,
—w 3 domach dla przewlekle somatycznie chorych przebywa 535 oséb,
—w 4 domach dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych - 288 0séb,
—w 4 domach dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie — 512 oséb,
—w 4 domach dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie - 362,
—w 1 domu dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie — 115 oséb,
—w 2 domach dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 157 0séb.
Wisrod 16 wojewddztw w kraju wojewddztwo opolskie zajmuje pierwsze miej-
sce pod wzgledem liczby miejsc w domach pomocy spotecznej przypadajacych na
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10 tys. mieszkancow. Wskaznik ten dla wojewddztwa wynosi 27,7, przy $rednim
dla Polski - 20,9 (najnizszy wystepuje w woj. podlaskim - 17,4 miejsca). Takze
pod wzgledem liczby miejsc w dziennych domach pomocy wojewodztwo opolskie
zajmuje najwyzsze miejsce w kraju. Na kazde 10 tys. mieszkancéw wojewodztwa
przypada 11,4 miejsca w tych domach ($rednia dla kraju - 3,5). Mimo to oferta
w zakresie pomocy instytucjonalnej jest niewystarczajaca, poniewaz w ostatnich
latach liczba 0s6b w podesztym wieku gwaltownie wzrosta, co przektada si¢ na
zwigkszone zapotrzebowanie na tego typu formy pomocy (na koniec grudnia
2008 r. w woj. opolskim na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwato
179 osdb).

Liczba 0s6b korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekuniczych w §rodo-
wiskowych domach samopomocy wojewddztwa wzrosta z 241 w 1996 roku do
323 miejsc w 2003 roku, tj. 0 34%, a obecnie wynosi 538, lecz jest 0 4% mniejsza
niz w 2007 roku.

Natomiast liczba dzieci i mlodziezy przebywajacych w placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych - od momentu przejecia tych jednostek przez system po-
mocy spolecznej w 1999 roku — wynosita 735. Do 2008 roku liczba ta zmalata
do 605 0s6b (o prawie 18%), co jest efektem przeksztalcania systemu opieki nad
dzieckiem i rodzing poprzez ograniczanie liczby miejsc w placowkach opiekun-
czo-wychowawczych na rzecz tworzenia rodzin zastepczych.

Liczba rodzin zastepczych, réwniez dofaczonych do systemu pomocy spo-
tecznej w 1999 roku, wynosita poczatkowo 1 281, po czym do 2000 roku wzrosta
0 42 rodziny (do 1 323), by w kolejnych latach systematycznie zmniejszaé si¢
(w 2003 roku wyniosta 1 213). Nastepnie w 2008 roku liczba rodzin zastepczych
wyniosta 1 959, tj. od 2003 roku wzrosta o 62%.

Najbardziej liczng i zréznicowang grupe $wiadczeniobiorcow stanowia osoby
i rodziny korzystajace z pomocy $rodowiskowej. W 2008 roku pomoca $rodowi-
skowa w wojewodztwie opolskim objeto ogdtem 38 889 oséb i rodzin, tj. 4,4 %
mieszkancow wojewddztwa, w tym :

— w ramach zadan zleconych - z pomocy skorzystato 3 701 oséb,
— w ramach zadan wlasnych - 38 650 oséb.

W poréwnaniu do 2007 roku wystapil znaczacy (najwigkszy w strukturze
$wiadczeniobiorcéw ) spadek liczby objetych pomoca wynoszacy 18%, wynikajacy
z poprawy ogolnej sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, co spowodowane byto
m.in. spadkiem bezrobocia, zarobkowymi wyjazdami zagranicznymi i wzrostem
dochodéw rodzin dotychczas korzystajacych z pomocy, ktére utracily prawo do
$wiadczen z pomocy spotecznej poprzez przekroczenie kryterium dochodowego.
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Powody przyznania pomocy

Najczesciej wystepujacym powodem udzielenia pomocy jest ubostwo. W 2008
roku pomoc z tego tytulu otrzymato ogétem 13 795 rodzin, jednak o 9% mnie;j
niz w 2007 roku.

Drugie miejsce przypada bezrobociu - 13 694 rodziny (o 16% mniej niz
w 2007 roku), a kolejne miejsca udzielania pomocy zajmuja: dlugotrwata choroba
(8 477 rodzin) i niepelnosprawno$¢ — 7 384 rodziny.

W pordéwnaniu do 2007 roku zmienita sie struktura powodéw udzielenia po-
mocy, tj. :
1.wzrosta liczba rodzin, ktérym pomoc zostata udzielona z powodu:

— sieroctwa — 2,8-krotnie,

— bezdomnosci - 0 40 %,

— potrzeby ochrony macierzynstwa — o 54%, w tym: rodzin wielodzietnych -
2,3-krotnie,

— sytuacji kryzysowej — prawie 300-krotnie (jest to prawdopodobnie efekt bte-
du sprawozdawczego, poniewaz w 2007 roku niektére OPS-y nie uwzglednily
dzialan prowadzonych przez o$rodki interwencji kryzysowej),

— kleski zywiolowej — prawie 200-krotnie (pomoc udzielona rodzinom poszko-
dowanym w wyniku traby powietrznej, ktéra wystapila na terenie Opolszczy-
zny w sierpniu 2008 roku.)

2 zmalala natomiast liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu:

— bezrobocia - 0 16%,

— ubdstwa - 0 9%,

— niepelnosprawnosci - o 3%,

— diugotrwalej choroby - o 1%,

— bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych - 0 8 %, w tym:

a. w rodzinach niepelnych - 0 9%,
b. w rodzinach wielodzietnych - 0 13%

— alkoholizmu - o 14%,

— narkomanii - 0 21%,

— przemocy w rodzinie — o0 23 %,

—trudnosci w przystosowaniu sie¢ po opuszczeniu zaktadu karnego - o 7%,
a takze mlodziezy opuszczajacej placowki opiekuniczo-wychowawcze — 0 7 %.
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Tabela 4. Powody trudnej sytuacji Zyciowej w latach 2007-2008

Rok
Lp. Powad trudnej sytuacji zyciowej 2007 | 2008 2007=100%
liczba rodzin
1 Ubéstwo 15149 13795 91
2 Sieroctwo 142 393 277
3 Bezdomnos¢ 707 993 140
4 Potrzeba ochrony macierzynstwa 1329 2 051 154
w tym wielodzietno$¢ 551 1284 233
5 Bezrobocie 16 296 13 694 84
6 Niepetnosprawno$¢ 7 601 7384 97
7 Dtugotrwata choroba 8538 8477 99
Bezradnos$¢ w sprawach prowadzeni
8 gospodarstwa d[())mowegg ouaczen 5122 4717 92
wtym :
rodziny niepetne 3459 3162 91
rodziny wielodzietne 1762 1533 87
9 Przemoc w rodzinie 419 323 77
10 Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi X 0 X
10 Alkoholizm 2564 2206 86
11 Narkomania 84 66 79
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
12 opuszczeniu Eak%/adu karnego e 367 341 93
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do
13 zycia mtodziezy opuszczajacej placowki 56 38 93
opiekuriczo-wychowawcze
14 Trudnosci w integracji qséb, ktére 0 0 X
otrzymaty status uchodzcy
15 Zdarzenie losowe 610 451 74
16 Sytuacja kryzysowa 82 2225 2713
17 Kleska zywiotowa lub ekologiczna 8 155 1938

Zrédto: Sprawozdanie MPiPS-03 za lata 2007-2008.

Kadra pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego

Wedlug stanu na 31 grudnia 2008 roku kadra pomocy spofecznej woj. opol-
skiego liczy ogétem 3 659 oséb, z tego:
— 1759 w domach pomocy spotecznej,
— 233 w oérodkach wsparcia, z tego:
a. 123 — w srodowiskowych domach samopomocy;,
b. 76 - w domach dziennego pobytu,
c. 7 — w noclegowniach,
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d. 19 - w oérodkach interwencji kryzysowej,
e. 8 0sob w innych osrodkach wsparcia (np. pracownicy specjalistycznych
os$rodkéw dla ofiar przemocy w rodzinie).
— 145 w powiatowych centrach pomocy rodzinie,
— 1190 w o$rodkach pomocy spolecznej,
— 312 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
— 12 w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
— 8 w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Opolu.

Tabela 5. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wojewodztwa
opolskiego

Jednostka organizacyjna Liczba pracownikdw w latach:
2003 2007 2008 2003=100% | 2007=100%

Ogotem 3425 3556 3659 106 102
w tym:
Domy pomocy spotecznej 1663 1772 1759 106 99
Srodowiskowe domy pomocy 93 134 123 132 92
Placowki opiekuniczo-wychowawcze 445 255 312 70 122
Osrodki pomocy spotecznej 1002 1125 1190 119 106
Powiatowe centra pomocy rodzinie 105 138 145 138 105
Inne o$rodki wsparcia (domy
dziennego pobytu, noclegownie, 95 112 110 116 98
Osrodki dla ofiar przemocy w rodzinie)
Wydziat Polityki Spotecznej OUW 16 12 12 75 100
g;g:ggzarllgi/ Os$rodek Polityki 6 8 8 133 100

Zrédio: Sprawozdanie MPiPS-03 za lata 2003, 2007-2008.

W 2008 roku w poréwnaniu do 2003 roku, liczba pracownikéw ogétem wzro-
sta 0 6%, w tym :
— 0 19% w o$rodkach pomocy spotecznej,
— 0 38% w powiatowych centrach pomocy rodzinie,
— 0 32% w $rodowiskowych domach samopomocy,
-0 16% w innych o$rodkach wsparcia (gléwnie w specjalistycznych o$rodkach
dla ofiar przemocy w rodzinie),
— 0 33% w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Opolu.
Natomiast spadek zatrudnienia w latach 2003-2008 dotyczy gtéwnie:
— placéwek opiekuniczo-wychowawczych - o 30% (jest to wynik ograniczenia
liczby dzieci umieszczonych w tych placéwkach, a takze efekt przeksztalcenia
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struktury zatrudnienia — zmniejszenia liczby osob zatrudnionych na podstawie

Karty Nauczyciela);

— Wydziatu Polityki Spotecznej OUW - o 25%, z powodu ograniczenia liczby za-

dan i przekazania ich do samorzadu wojewddzkiego.

Na jednego zatrudnionego w systemie pomocy spolecznej woj. opolskiego
w 2008 roku przypadalo $rednio 13 oséb objetych pomoca, tj. 0 13% mniej niz
w 2007 roku Spadek liczby podopiecznych w wymienionym okresie dotyczy gtow-
nie rejonéw opiekunczych w o$rodkach pomocy spotecznej — o 37%, oraz placo-
wek opiekunczo-wychowawczych - 0 24%.

Tabela 6. Wskazniki zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spolfecznej

w woj. opolskim w latach 2007-2008

Jednostki organizacyjne

Liczba podopiecznych przypadajgca

pomocy spotecznej na 1 zatrudnionego
2007 2008 2007 =100%

Ogotem 15,0 13,0 87
0s$rodki pomocy spotecznej 43,0 34,0 79
w tym pracownicy

w rejonach opiekuriczych 2040 1280 63
Domy pomocy spotecznej 1,6 1,6 100
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 2,5 1,9 76
Srodowiskowe domy samopomocy 42 43 102

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie MPiPS-03 za lata 2007-2008.

Struktura organizacyjna pomocy spolecznej

Na terenie woj. opolskiego funkcjonujg obecnie (stan na 31.12.2008) nast¢pu-
jace jednostki organizacyjne pomocy spoleczne;j:
— 31 doméw pomocy spolecznej, w tym 30 ponadgminnych i 1 gminny (37 do-
mow razem z filiami), w ktérych przebywa 2 871 mieszkancow,
— 4 placéwki zapewniajace catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, prze-

wlekle chorym lub osobom w podesztym wieku (liczba miejsc 136),

— 18 placowek opiekunczo-wychowawczych - dla 605 dzieci, z tego:

- 13 placéwek socjalizacyjnych,

- 1 placéwka rodzinna (Rodzinny Dom Dziecka ,,Bona Familia’w Ozimku),
- 1 Pogotowie Opiekunicze w Opolu,
- 3 placéwki wielofunkcyjne, taczace dzialania interwencyjne i socjalizacyjne,

— 11 $rodowiskowych doméw samopomocy dla 538 podopiecznych (osoby z za-

burzeniami psychicznymi),
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— 12 dziennych doméw pomocy dla 1 560 oséb,

— 2 noclegownie na 180 miejsc (w 2008 r. skorzystaly z pobytu 272 osoby),

— 7 o$rodkéw interwencji kryzysowej (w 2008 r. pomocy udzielono 4 047 oso-
bom);

— 3 o$rodki adopcyjno-opiekuncze (w tym 1 niepubliczny) dla 896 oséb,

a takze :

— 2 specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, ktore udzieli-
ty pomocy 836 osobom;

— 2 jednostki specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, ktére udzielity porad dla
458 0sdb;

— 145 organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz pomocy osobom niepetno-
sprawnym, bezdomnym, dlugotrwale chorym, starszym oraz dzieci i mlodziezy.

Koszt §wiadczen pomocy spotecznej w 2008 roku

Laczny koszt $wiadczen udzielonych z pomocy spotecznej wynidst prawie 167
mln z1, z czego :

— koszt zadan zleconych - 112 mln z} (budzet panstwa sfinansowal 67% kosztu
$wiadczen ogotem),

— koszt zadan wtasnych - 55 mln zt (budzet gmin sfinansowal 33 % kosztu $wiad-
czen ogdtem).

W 2008 roku w ramach pomocy $rodowiskowej o$rodki pomocy spotecznej
udzielily wsparcia dla prawie 40 tys. 0osdb i rodzin, w tym:

— 38 650 0s6b w ramach zadan wtasnych (o 18% mniej niz w 2007 roku);

— 3701 $wiadczeniobiorcom w ramach zadan zleconych (o 4% wigcej niz w 2007
roku, z uwagi na wzrost liczby 0séb otrzymujacych zasilki stale, korzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekunczych, a takze 144 osobowa grupe objeta po-
moca z powodu kleski zywiolowej - trgba powietrzna, ktéra wystapila na terenie
wojewodztwa opolskiego w sierpniu 2008 roku).

Zakres pomocy udzielanej w ramach zadan wtasnych w latach 2007-2008 ulegt
zmniejszeniu zwlaszcza w formie: zasitkéw okresowych - 0 17% i zasitkow celo-
wych - 0 9%, a liczba 0s6b korzystajacych z dozywiania zmalata o 10%. Wzrosta
natomiast liczba 0séb kierowanych w 2008 roku przez gminy do doméw pomocy
spolecznej — 0 24%, a takze liczba objetych pomoca w formie ustug opiekunczych
- wzrost 0 9%.

Koszt pomocy $rodowiskowej wyniost 95,4 mln zl, z tego:

— koszt zadan zleconych - 57,6 mln zt (budzet pafstwa sfinansowat 59% kosztu
$wiadczen ogoétem),
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Tabela 7. Koszt pomocy spolecznej w latach 2007-2008

Srodki finansowe przeznaczone na pomoc spoteczng Koszt Swiadczen
(bez kosztdw utrzymania ops-6w i pcpr-6w) w tys. zt w latach
2007 2008 2007=100%
ogotem 140 861 166 813 118
z tego:
finansowane z budzetu paristwa 90 390 111 686 124
finansowane ze $r odkéw wiasnych samorzadu 50 471 55127 109
udziat procentowy Srodkéw witasnych 36% 33% X
w tym:
Koszt Swiadczer w tys. zt
Formy pomocy w latach
2007 2008 2007=100%
Pomoc Srodowiskowa
Ogotem 72 429 95412 132
wtym:
Zadania zlecone (finansowane z budzetu panstwa) 38 975 57 626 148
Zadania wtasne (finansowane z budzetu gminy) 33454 37786 113
Koszt utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych
(Srodki w+§sne powiatu) e 17017 17341 102
Pomoc stacjonarna i pétstacjonarna
Koszt utrzymania domow pomocy spotecznej
(dofinansgwanie budzetu gaﬁstwg) ’ ! 44220 46 981 106
Kos;t utrzymar]ia plagéwek qpiekunczo-wychowawczych 781 600 77
(dofinansowanie budzetu pafstwa)
Koszt utrzymania Srodowiskowych domoéw
samopomgcy (budzet paﬁstwal)y 5444 A b
Koszt utrzymania innych o$rodkéw wsparcia
m.in. dla (x‘iar przemoyc w rodzinie (bud[z)et paristwa) 970 1135 7

Zrédlo: Sprawozdanie MPiPS-03 za lata 2007-2008 oraz uktad wykonawczy budzetu wojewody
w latach 2007-2008.

—koszt zadan wlasnych - 37,8 mln zt (budzet gmin sfinansowal 41 % kosztu
$wiadczen ogotem).

Bez uwzglednienia pomocy udzielonej w 2008 roku z powodu kleski zywioto-
wej (pomoc ta miafa charakter jednorazowy), koszt pomocy srodowiskowej przy-
padajacy na jednego podopiecznego w ramach srodkéw budzetu panstwa wynidst
3 289 zt i w poréwnaniu do 2007 roku wzrdst o 40% (wzrost minimalnej wysoko-
$ci zasitku okresowego z 35% do 50% réznicy dochodowe;j).

Takze warto$¢ roczna pomocy udzielonej w ramach srodkéw wiasnych gmin
przypadajaca na jednego podopiecznego wzrosta w stosunku do 2007 roku o pra-
wie 40%.
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Tabela 8. Koszt $wiadczen pienieznych przypadajacych na jednego podopiecznego
i mieszkanca w 2008 roku

Rok 2008 Liczba osdb Koszt Roczna Roczna
objetych Swiadczen wysokoscé wysoko$é
pomoca pomocy pomocy

Srodowiskowg przypadajaca przypadajaca
na 1 podopiecznego| na 1mieszkarica
w zt w zt
Ogotem 39 889 95412176 2392 92,4
(200 zt miesiecznie)
w tym:
w ramach zadan . 3908
zleconych 14747" 57626 319 (326 zt miesiecznie) 95,8
w tym bez srodkow 3289
na pomoc z tytutu 14 380 47 299 468 (274 zt miesiecznie) 45,8
klgski zywiotowej
w ramach zadan 978
wiasnych *** 38650 37785857 (82 zt miesiecznie) 36,6
w tym bez Srodkéw na 842
pomoc z tytutu klgski 38 283 32232679 (70 zt miesiecznie) 31,2
Zywiotowej

* uwzgledniono osoby, ktére otrzymaty zasilki okresowe sfinansowane z budzetu panstwa (mini-
malna wysoko$¢ zasitku okresowego)

** koszt pomocy w ramach zadan zleconych z uwzglednieniem pomocy na skutki kleski zywiolowej
w wysokosci 10.326.851 zt

*** koszt pomocy w ramach zadan wlasnych z uwzglednieniem pomocy na skutki kleski zywiotowej
w wysokosci 5 553 178 zt.

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Sprawozdania MPiPS-03 za 2008 roku.

Whioski

Jednym z istotnych mankamentéw w funkcjonowaniu struktury organizacyjnej
pomocy spolecznej jest wielko$¢ rejonéw opiekunczych. W 2008 roku na jednego
pracownika socjalnego przypadalo $rednio 2 629 mieszkancéw wojewddztwa, przy
czym wskaznik ten wahat si¢ od 1 255 0s6b w Domaszowicach, gdzie pomocg ob-
jeto 9,1% mieszkancow — do 5 797 0s6b w Walcach (2,4% ludnosci gminy objetej
pomoca spoleczng). Jednoczesnie zgodnie z art. 110 ust 11 ustawy o pomocy spo-
fecznej gmina zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby lud-
nosci gminy w stosunku jeden pracownik na 2 tys. mieszkancédw, nie mniej jednak
niz 3 pracownikéw w gminie. Wedlug stanu na 31.12.2008 r. tylko 12 gmin wo-
jewodztwa opolskiego spetnia wymog dotyczacy wielkosci rejonu opiekunczego,
tj. liczba mieszkancédw przypadajacych na 1 pracownika socjalnego jest mniejsza
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lub réwna 2 tys. Natomiast wymadg dotyczacy liczby pracownikéw — nie mniejszej
niz trzech w gminie, spetnia jedynie 49 jednostek, tj. 69%. W 17 gminach zatrud-
nionych jest dwoch pracownikow, a w 5 — tylko jeden pracownik socjalny.

Na podstawie podanych informacji i danych statystycznych oraz przeprowa-
dzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wydatki przeznaczone na pomoc spoteczna
systematycznie wzrastajg, mimo ze jednocze$nie obserwowany jest spadek zapo-
trzebowania na §wiadczenia, zwlaszcza w zakresie pomocy srodowiskowej. Mimo
wysokich nakladéw przypadajacych na jednego podopiecznego, jak réwniez na
jednego mieszkanca, wartos¢ swiadczen pienieznych nadal nie zaspokaja wyste-
pujacych potrzeb.

Zasilki z pomocy spolecznej tylko czg$ciowo uzupelniaja zbyt niskie dochody
w rodzinach zyjacych na poziomie tzw. minimum egzystencji (kryterium docho-
dowe na jedng osobe w rodzinach uprawnionych do pomocy spotecznej wynosi
351 zI, a minimum egzystencji na jedng osobg¢ w 5-osobowej rodzinie z trdjka
dzieci wyniosto w 2008 roku - 361 z1).

Nadal utrzymuje si¢ niekorzystna tendencja udzielania pomocy na zasadzie
»kropelkowej” — $wiadczenia wyplacane sa dos¢ duzej grupie beneficjentow, lecz
w niewielkiej wysokosci — $rednio 200 zt miesi¢cznie na jedno gospodarstwo do-
mowe objete pomoca. Ponadto zbyt czesto udzielana jest pomoc osobom i rodzi-
nom, ktore s3 w stanie samodzielnie pokona¢ trudnosci zyciowe wykorzystujac
wlasne mozliwoéci. Dzieje si¢ tak, poniewaz pracownicy socjalni dzialajac zgod-
nie z przepisami prawa nie dysponuja skutecznymi narzedziami i mechanizmami
pozwalajacymi na uszczelnienie systemu (odmowa badz ograniczenie $wiadczen
z pomocy spolfecznej musi by¢ poparte dowodami, a brak dowodéw lub ich nie-
wystarczajgca liczba powoduja uchylenie decyzji administracyjnej przez organ II
instancji).

W opinii pracownikéw socjalnych wprowadzone niedawno narze¢dzie pracy
socjalnej w postaci kontraktu socjalnego nie wplywa na wzrost liczby usamo-
dzielnionych podopiecznych. Na podstawie informacji Opolskiego Urzedu Wo-
jewddzkiego w Opolu liczba usamodzielnionych podopiecznych w 2008 roku wy-
niosta 2 125 i stanowita 5% ogétu rodzin objetych pomoca spoteczng. W okresie
ostatnich 8 lat liczba usamodzielnionych o0s6b i rodzin utrzymuje si¢ na staltym
poziomie, a w grupie tej wigkszo$¢ stanowia bezrobotni, ktérzy znalezli prace
(65%). Dodatkowo wystepujace w dalszym ciggu przecigzenie zadaniami admini-
stracyjnymi i organizacyjnymi powoduje, ze pracownicy socjalni, cho¢ ich liczba
systematycznie wzrasta, w ograniczonym zakresie realizujg prace socjalna.

Obecnie pomoc spofeczna w woj. opolskim udzielana jest ustabilizowanej
grupie podopiecznych. Wskazniki okreslajace zakres i gteboko$¢ ubdstwa, stope
bezrobocia (z wyjatkiem sytuacji kryzysowej ostatnich miesigcy), czy udzial oséb
niepelnosprawnych, nie zwigkszaja si¢. Oznacza to, ze klienci pomocy spolecznej
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to ustabilizowana grupa os6b i rodzin dlugotrwale korzystajacych ze swiadczen,
ktorych sytuacja zyciowa nie ulega istotnym zmianom, mimo prowadzonej pracy
socjalne;j.

Stan ten wymaga przeformutowania zasad udzielania pomocy - z form bier-
nych na formy aktywizujace i usamodzielniajagce. Wymaga to réwniez podjecia
odmiennych niz dotychczasowe form pracy socjalnej i wzmocnienia dziatan
w zakresie aktywnej polityki spolecznej. W ocenie pracownikéw stuzb spotecz-
nych licznie realizowane obecnie projekty systemowe finansowane ze $rodkéw
UE w zakresie aktywnej integracji tylko w niewielkim stopniu przynosza oczeki-
wane rezultaty. Sa co najmniej dwie przyczyny tego zjawiska:

1. skomplikowane i uciazliwe procedury prawno-organizacyjne, zwlaszcza w za-
kresie rozliczania tych projektow;

2. przyczyny zalezne od samych beneficjentéw — wyuczone postawy biernosci,
brak samozaradnosci i aktywnosci zyciowej.

Sozialhilfe 2007-2008 in der Woiwodschaft Oppeln

Einer der Schwachstellen beim Funktionieren von Dienststellen fiir die Erteilung von Sozialhilfe
ist die Grof3e der betreuten Kreise. Nach den Angaben vom

31.12.2008, erfiillen nur 12 Gemeinden in der Woiwodschaft Oppeln die Bedingung, die die
Grofle des betreuten Kreises betrifft, das heifdt die Zahl der Einwohner auf einen Sozialangestellten
ist kleiner wie zwei Tausend. Dagegen die Bedingung, dass in einer Gemeinde wenigstens drei
Personen angestellt sind, erfiillen nur 49 Einheiten, das ist 69 %. In 17 Gemeinden sind nur zwei
Personen angestellt, und in fiinf Gemeinden nur eine Person.

Mit Hilfe dieser Angaben, statistischer Daten, wie auch durchgefiihrter Untersuchungen,
kann man erdrtern, dass sich die Sozialhilfe systematisch erhoht, obwohl gleichzeitig der Bedarf
an Sozialhilfe fillt, besonders im Bereich der Umgebungshilfe. Trotz hohen Auflagen auf einen
Betreuten, wie auch auf einen Einwohner, decken die Geldbetrage nicht die bestehenden Bediirfnisse.
Die Beitréige der Sozialhilfe sind nur eine geringe Zugabe zu den niedrigen Einkommen der Familien,
die an der Existenzgrenze leben. Weiterhin hélt die Tendenz an, ,,tropfenartig® zu unterstiitzen - die
Hilfe wird einer grofien Zahl Bediirftigen in kleiner Hohe erteilt.

Auflerdem wird zu oft Hilfe Familien erteilt, die sich mit eigener Kraft helfen konnen. Dieses
geschieht deswegen, weil die Sozialangestellten nach den Rechtsvorschriften handeln, und keine
Maglichkeiten besitzen, das System zu verbessern.

Socialni pomoc v opolském vojvodstvi v letech 2007-2008

Jeden ze zasadnich nedostatkil ve fungovani organizacni struktury socidlni pomoci spociva ve
velikosti oblasti socidlni péce. Na zaklad¢é stavu z 31. 12. 2008 spliuje pouze 12 obci opolského
vojvodstvi pozadavky na rozlohu regionu socidlni péce, tj. pocet obyvatel pripadajicich na 1
socidlniho pracovnika je nizéi nebo roven 2 tisicim. Naproti tomu pozadavky tykajici se poctu
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pracovnikd, tedy nejméné 3 pracovnici na obec, splituje pouze 19 jednotek, tj. 69%. V 17 obcich
jsou zaméstndni 2 pracovnici, a v 5 obcich dokonce jen jeden socidlni pracovnik.

Na zékladé ziskanych informaci, statistickych udaji a uskute¢nénych vyzkumu Ize konstatovat,
7e vydaje ur¢ené na socidlni pomoc systematicky rostou, a to i pres to, Ze je soucasné patrny pokles
poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti terénni socidlni pomoci. I pfes vysoké naklady ptipadajici
na jednoho klienta a ob¢ana, neuspokojuje hodnota poskytovanych finan¢nich prostfedku aktudlni
potteby. Davky socidlni pomocijen z¢asti doplituji prilis nizké prijmy v rodindch Zijicich na irovni tzv.
existenénfho minima. Stéle je patrnd nepfiznivé tendence udélovat pomoc na principu poskytovani
prostredktt po malych ddvkach - dévky socidlni pomoci jsou vyplaceny pomérné pocetné skupiné
piijemct, nicméné v nizkych ¢éstkach. Kromé toho je pomoc pfili§ ¢asto poskytovana osobdm a
rodindm, které jsou schopny samostatné prekonat Zivotni pfekazky vlastnimi silami. Déje se tak
proto, Ze ackoliv socidlni pracovnici vykonavaji svou préci v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
nemaji k dispozici G¢inné néstroje a mechanizmy, jez by jim umoznily cely systém zacelit.



