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1. Wykluczenie spoteczne w swietle teorii

Przeciwdziatanie  wykluczeniu  spotecznemu jest obecnie jednym
Z najwazniejszych zagadnien i celow europejskiej polityki spotecznej.
W dokumentach Komisji Europejskiej termin ten przyjety zostat po raz pierwszy pod
koniec lat 80-tych ubiegtego wieku. W Strategii Zréwnowazonego Rozwoju,
dokumencie przyjetym w 2001 r. po Traktacie Lizboriskim, wskazano, ze to ,cztowiek
jest najwazniejszym czynnikiem rozwoju — kapitatem ludzkim”, a ograniczanie
wykluczenia spotecznego i wszelkie formy przeciwdziatania temu zjawisku sg
priorytetem celéw Wspdlinoty *.

Wraz z innymi nowymi zagadnieniami — ,otwartg metodg koordynacji’, czy
,strategig zrownowazonego rozwoju”, wykluczenie spoteczne zastgpito dominujgce
w dokumentach unijnych pojecia: biedy, ubdstwa i dtugotrwatego bezrobocia. Zmiany
te byly odpowiedzig na przeksztatcenia dokonujgce sie w Europie. Podkres$lano, ze
osoby i rodziny dtugotrwale bezrobotne, ubogie i uzaleznione od pomocy spotecznej,
tracg umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach, przyjmujg postawe
biernosci i wyuczonej niezaradnosci zyciowej. W efekcie dtugotrwatego ,bycia
biednym i bezrobotnym” tworzg sie wzorce zachowah przekazywane z pokolenia na
pokolenie, utrwalane w formie specyficznego stylu zycia - tzw. kultury ubostwa.

Znaczenie tej problematyki potwierdzita réowniez Komisja Europejska,
ustanawiajgc rok 2010 - Rokiem zwalczania ubdéstwa i wykluczenia
spotecznego.

Wykluczenie spoteczne - jako jedno z gtdwnych zagrozen spotecznych,
ktérego rozmiary i przejawy nalezy ograniczac¢ i skutecznie eliminowa¢ - stanowi
jednoczesnie przeciwienstwo zjawiska partycypacji i inkluzji spotecznej (wigczenia)
- gtéwnego czynnika rozwoju i trwania spoteczenistwa obywatelskiego °.

Konceptualizacja i operacjonalizacja pojecia wykluczenia spotecznego

nastrecza wiele trudnos$ci z uwagi na wielowymiarowosc¢ tego zjawiska:

! Konkluzje ze szczytu Rady Europejskiej w Geteborgu — czerwiec 2001 r. — za: lzabela Matkowska, Gminne Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych jako realizacja zafozen polityki spdjnosci w odnowionej Strategii Lizborskiej
i zrbwnowazonym rozwoju, otwartg metodg koordynacji, w: Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego,
red. K. Wédz, S. Pawlas — Czyz, s. 55

2 K. Faliszek, Partycypacja i wykluczenie w spofecznosci lokalnej w K. Wodz, S. Pawlas-Czyz (red.). Praca socjalna..str. 71
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A. Wykluczenie spotecznej jako stan i proces. Wielu badaczy
zwraca uwage na zwigzki tego pojecia z biedg i ubostwem.
Podkresla sie, ze wykluczenie spoteczne ma cechy procesu -
w przeciwienstwie do ,statycznego” charakteru ubdstwa.
Niedostatek materialny (bieda) rozumiany jest jako stan czy fakt,
ktory nieuchronnie doprowadza do braku partycypacji jednostki w
roznych sferach zycia spotecznego. Natomiast wykluczenie
spoteczne jest efektem procesu "uksztattowanego przez miejsce
jednostki w strukturze spotecznej przez przeszie doswiadczenia
zyciowe i oczekiwania™. Postrzeganie wykluczenia jako
diugotrwatego procesu — nie jako stanu, w jakim znajduje sie
jednostka czy grupa, niesie za sobg powazne implikacje. Kazdy
jego etap ma swoje wtasne przyczyny i charakterystyke, ktéra
ma okreslone skutki i jest zarazem zalgzkiem izolacji jednostki.
W nastepstwie deprywacji pogarsza sie stan zdrowia,
ograniczone zostajg mozliwosci uzyskania lub podniesienia
poziomu wyksztatcenia, uczestnictwa w Kkulturze. Nastepuje
proces wykluczenia jednostki z réznych sfer: spotecznej,
kulturowej i politycznej oraz dezintegracja wiezi, ktére tgczag
jednostke ze strukturg spoteczna.

Wedlug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski
wykluczenie spoteczne to brak Ilub ograniczenie mozliwosci
uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji
publicznych i rynkow, ktore powinny byc¢ dostepne dla wszystkich,
a w szczegolnosci dla 0séb ubogich *. Powyzsza definicja ukazuije,
ze wykluczenie spoteczne w najszerszym znaczeniu jest rozumiane
jako niemoznos$¢ Ilub niezdolno$¢ do uczestniczenia w zyciu
spotecznym.

Brak mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym moze

by¢ spowodowany zaréwno czynnikami obiektywnymi (zalezy od

% M. Jarosz, Obszary wykluczenia w Polsce, w: Wykluczeni. Wymiar spotecznym materialny i etniczny, red. M. Jarosz, s. 10
* Narodowa Strategia Integracji Spofecznej dla Polski, dokument Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2004
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struktury spotecznej i spotecznych instytuciji), jak réwniez czynnikami

subiektywnymi (cechy psychospoteczne jednostki).

Wielu badaczy, formutujgc definicje wykluczenia spotecznego
tgczy obydwa te podejscia — stanu deprywacji i nieuczestniczenia.
Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz pozostawanie w stanie
deprywacji moze spowodowac dtugotrwaty proces nieuczestniczenia
(najczesciej odnosi sie to do relacji bieda — wykluczenie) °. Tego
typu definicje stworzyli Charles Gore i J.B. Figueiredo, twierdzgc, ze
wykluczenie spoteczne to:

a) Negatywny proces. Oznacza to wyjscie poza mechanizm alokowania
zasobow i dotyczy relacji wtadzy, podmiotowosci, kultury i spotecznej
tozsamosci.

b) Moze byc¢ ono traktowane réwniez jako subiektywna lub obiektywna
cecha zycia ludzi, wyrazajgca sie np. poczuciem nizszo$ci Ilub
odpowiednio materialng deprywacja.

c) Moze byc¢ traktowane jako opis indywidualnego uposledzenia i wyraza
sie zaréwno niskim poziomem dobrobytu (uposledzenie ekonomiczne
- bieda), jak i niezdolnoscig do skutecznego uczestnictwa w zyciu
spotecznym poprzez prace, dostep do uprawnien, do prawnych
instrumentéw zabezpieczenia roszczen (upo$ledzenie spoteczno-
polityczne),

d) Moze by¢ ono takze traktowane jako atrybut spoteczenstw i wyrazac
sie stosunkami spotecznymi, w ktérych jednostkom i grupom odmawia
sie dostepu do dobr, ustug, aktywnoSci i zasobow, bedgcych
warunkami obywatelskiego uczestnictwa €,

Istotng role w powyzszych rozwazaniach nalezy przypisaC twierdzeniu, ze
wykluczenie spoteczne obejmuje zawsze wiele wymiaréw ludzkiego zycia, a to jakie
wymiary zycia zostang objete tym pojeciem zalezy od przyjetej koncepcji ekspercko-
politycznej.” Warto réwniez zaznaczyé, ze zastosowanie pojecia wykluczenia

spotecznego, zaréwno w dokumentach unijnych jak rowniez w publikacjach

°R. Lister, Bieda, Sic!, 2007, s. 104.
® Charles Gore, Jose B. Figueiredo - International Institute for Labour Studies. Wykluczenie spofeczne i polityka
é)rzeciwdziafania ubostwu.

S. Golimowska, Z. Morecka, M. Styrc, E. Cukrowska, J. Cukrowski. Od ubdstwa do wykluczenia spotecznego. Badania.
Koncepcja. Wyniki. Propozycje. Polska. Europa i $wiat. Opracowania PBZ Warszawa 2008, str.116
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i badaniach

socjologiczny” ®.

empirycznych, ma obecnie ,raczej sens polityczny anizeli

B. Grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem. Wykluczenie
dotyka wiele réznych grup spotecznych. Nalezg do nich m.in.
rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji ekonomicznej, grupy
dotkniete niekorzystnymi procesami zwigzanymi z rozwojem i
zmiang spoteczng (np. likwidacjg PGR-6w), a takze jednostki nie
wyposazone w kapitat symboliczny. Jego brak uniemozliwia im
zdobycie odpowiedniego poziomu kwalifikacji i lepiej ptatnej
pracy - z gory stawiajgc ich na nizszej pozycji spotecznej. Czesto
zdarza sie, ze grupy nalezgce do innych warstw spotecznych sg
uprzedzone wzajemnie. Swoje osgdy opierajg na stereotypach
dopuszczajgc sie tym samym dyskryminacji. Z drugiej strony -
niektore jednostki posiadajg immanentne cechy, ktore
uniemozliwiajg im korzystanie z powszechnych zasobéw. Mozna
wyrozni¢ tutaj niepetnosprawnos¢, uzaleznienia, chroniczne
choroby, ale tez determinanty zewnetrzne jak przemoc
w rodzinie.

Zjawisku wykluczania towarzyszg zazwyczaj inne problemy
spoteczne, wystepujgce dtugotrwale lub przewlekle, takie jak:
bezrobocie, uzaleznienia, przestepczosé. Wowczas trudno jest
jednoznacznie wskazacC przyczyny wykluczenia i odrézni¢ je od
skutkéw. Wykluczenie spoteczne moze by¢ rowniez interpretowane
jako kumulacja wielu niekorzystnych czynnikow. Nalezy takze
zaznaczy¢, ze jedna z przyczyn wykluczenia np.: bieda, moze
pogtebi¢ zjawisko wykluczenia w innych wymiarach egzystencji
jednostki, np. poprzez alkoholizm, przestepczo$é czy prostytucje °.
Jednak nie zawsze bieda musi by¢ przyczyng wykluczenia badz

jego skutkiem.

8 R. Lister, op. cit., s. 96.

® K.W Frieske, Kumulacja czynnikéw marginalnosci spotecznej, w: Polityka spoteczna. Wybrane problemy. Wybér artykutow
z lat 1999-2005, Wydawnictwo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s.247
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Szczegdélnym rodzajem wykluczenia spotecznego jest tzw.
wykluczenie na szczycie, dotyczgce oséb bardzo zamoznych, ktére
Swiadomie rezygnujg z aktywnosci w Zzyciu spotecznym
i politycznym, odgradzajgc sie od reszty spoteczenstwa w dobrze
chronionych enklawach. Wykluczenie spoteczne na szczycie jest
,nie  mniej szkodliwe dla integralnosci spoteczenstwa niz

wykluczenie na dole %

. Z badan CBOS (Obszary wykluczenia, luty
2007) wynika, ze w opinii dorostych Polakéw najbardziej zagrozeni
wykluczeniem spotecznym s3g: bezrobotni (42 proc.), biedni
(32 proc.), bezdomni (22 proc.), emeryci (21 proc.), rencisci
(15 proc.) oraz niepetnosprawni i inwalidzi (13 proc.)
i niewyksztatceni (12 proc.)'!. Oznacza to, ze o wykluczeniu
spotecznym w Polsce decydujg przede wszystkim warunki
materialne, natomiast inne wykluczenia spoteczne (etniczne,
kulturowe, narodowosciowe, religijne) postrzegane sg w mniejszym
zakresie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze najwazniejsze problemy
dotyczgce wykluczenia spotecznego w Polsce wystepujg w obszarze

dziatania pomocy spoteczne;.

Z powyzszych wzgledéw postanowiono, ze w pierwszej kolejnosci nalezy
przeprowadzi¢ badania wsréd pracownikéw socjalnych, celem uzyskania ich opinii na
temat wykluczenia spotecznego i grup zagrozonych tym zjawiskiem. Wazne jest
réwniez uwzglednienie specyfiki wojewddztwa opolskiego oraz jego zrdznicowania
terytorialnego. Zidentyfikowanie najwazniejszych zagrozen i obszaréw dotknietych
wykluczeniem spotecznym stanowi¢ bedzie punkt wyjscia do dalszych badan i analiz
nad tg problematyks.

Skierowanie pytah ankiety do pracownikdw socjalnych (tzw. ekspertow
spotecznych) ma jeszcze jeden istotny aspekt. Mianowicie - zawodowe stuzby
spoteczne petnig i nadal petni¢ bedg bardzo wazng role w dziataniach zmierzajgcych
do aktywnej integracji. Stad wazne jest monitorowanie sposobdw postrzegania przez

10 Anthony Giddens, Socjologia, Warszawa 2008, str. 350
A, Jasinska-Kania i S. todzinski Wykluczania z narodu: mniejszosci narodowe, migranci, uchodzcy [w:] Wykluczeni. Wymiar
spotecznym materialny i etniczny, red. M. Jarosz, s. 267

* *
KAPITAL LUDZKI A T il
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI t' 3, X Ludakich FUNDUSZ SPOLECZNY 5

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



pracownikow socjalnych niekorzystnych zjawisk, w tym wykluczenia spotecznego nie
tylko w celu uzyskania pewnego rodzaju diagnozy, ale takze w celu dalszego
rozwijania i doskonalenia dziatan polegajgcych na aktywnej integraciji, tj.:
v" rozwijaniu metod wspoétpracy z instytucjami i partnerami spotecznymi
(publicznymi i niepublicznymi),
v upowszechnianiu i doskonaleniu metod pracy socjalnej polegajgcych na
organizowaniu spotecznosci lokalnej,
v' wprowadzaniu koniecznych zmian w systemie zabezpieczenia

spotecznego, w tym szczegolnie w systemie pomocy spoteczne.

2. Metodologia badan

2.1Cel badania

Celem gtébwnym badania jest uzyskanie opinii pracownikow socjalnych woj.
opolskiego na temat dziatah prowadzonych w gminie na rzecz aktywnej integracji
i ograniczenia obszaréw wykluczenia spotecznego.

Badania majg na celu rowniez uzyskanie wybranych informacji dotyczgcych:

— cech spoteczno-zawodowych grupy pracownikow socjalnych,
— instytucji, w ramach ktérych prowadzone sg dziatania zmierzajgce do
ograniczenia wykluczenia spotecznego w gminie.

Badania majg petni¢ funkcje eksploratorskg i wyjasniajgcg. Pomoga
wyodrebnic, z jakimi problemami najczesciej borykajg sie pracownicy socjalni, a ktére
z nich sprawiajg im najwiecej trudnosci (jakie przeszkody stojg im na drodze w ich
rozwigzywaniu), w tym natury prawno-administracyjnej oraz wiasnych
predyspozyciji.

Celem badan jest rowniez wstepne rozpoznanie umiejetnosci i kwalifikacji
posiadanych przez pracownikéw socjalnych, w tym ukohczonych kursow i szkolen,
a takze deklarowanych potrzeb w tym zakresie. Pozwoli przyjrze¢ sie wykluczeniu
spotecznemu poprzez pryzmat pracownikdw socjalnych, szczegdlnie w zakresie
wyodrebnienia grup i kategorii spotecznych najbardziej zagrozonych tym zjawiskiem

oraz sposobdw jego ograniczenia.
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Wazng czescig tego badania jest tez ustalenie stopnia satysfakcji
z wykonywanej pracy oraz wigzgcego sie z nim prestizu spotecznego. Pomoze to
zobrazowac poziom komfortu psychicznego pracownikéw socjalnych, ktérzy w swojej
pracy narazeni sg na ciggly stres i dyskomfort psychiczny, a takze umozliwi
przeciwdziata¢ symptomom wypalenia zawodowego.

Wyniki badan umozliwia porownanie ich z podobnymi badaniami
prowadzonymi w kraju w latach 90-tych przez CBOS oraz inne instytucje badawcze,
zwltaszcza w zakresie sytuacji spoteczno-zawodowej pracownikdw socjalnych
(ostatnie badania z tego zakresu przeprowadzono w woj. opolskim w 1997 r. *?).

Istotnym jest rowniez fakt, iz badania — cho¢ skierowane do ekspertow —
odnoszg sie jednak do subiektywnych odczuc i opinii na temat przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu.
2.2Problemy badawcze

Problemy badawcze sformutowano w postaci nastepujgcych pytan:

— jakie cechy spofeczno-zawodowe opisujg grupe pracownikéw
socjalnych woj. opolskiego?

— w jaki sposéb pracownicy socjalni postrzegajg zjawisko wykluczenia
spotecznego?

— jakie grupy spoteczne uznawane sg przez pracownikéw socjalnych za
najbardziej zagrozone zjawiskiem wykluczenia spotecznego?

— jakie dziatania podejmowane sg przez samorzad terytorialny w celu
ograniczenia rozmiaréw i skutkéw wykluczenia spotecznego?

— jak pracownicy socjalni oceniajg skutecznos¢ prowadzonych dziatan,

w tym skutecznos¢ systemu pomocy spotecznej?

!2 Badania ankietowe wérod 188 pracownikéw socjalnych woj. opolskiego, zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej,
przeprowadzit Uniwersytet Opolski w Opolu (Katedra Pedagogiki Spotecznej UO). Wyniki badan zaprezentowano w: Problemy
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych pod red. J. Bragiel. |. Mudreckiej, Opole 1998 oraz J. Bragiel,
A Kurcz (red.) Pracownik socjalny. Wybrane aspekty transformacji spotecznej, Opole 2002
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2.3Hipotezy badawcze

Majgc na uwadze uzyskanie danych uwzgledniajgcych strukture terytorialng
wojewoddztwa (35 gmin miejskich i 36 gminy wiejskich), badania skierowano do
wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej. W efekcie badaniami objeto prawie
wszystkich pracownikdédw socjalnych, reprezentujgcych ponad 97 proc. gmin

wojewodztwa.

2.3.1 Charakterystyka grupy zawodowej pracownikéw socjalnych
— hipotezy

» Pracownicy socjalni woj. opolskiego to grupa zawodowa
o spolaryzowanej strukturze pod wzgledem wieku, wyksztatcenia,
stazu pracy oraz samooceny prestizu zawodowego, tj.:

— wystepuje zaleznos¢ miedzy typem osrodka pomocy spoteczne;j

(wiejski lub miejski), a:

o strukturg wieku i stazu zawodowego,
o poziomem wyksztatcenia,

o samooceng prestizu zawodowego,

o satysfakcjg z wykonywanej pracy;

» Woystepuje zaleznos¢ miedzy stopniem awansu zawodowego
pracownikow socjalnych, a:
. stazem pracy,

o wyksztatceniem.

2.3.2 Ocena systemu pomocy spotecznej - hipotezy

» W ocenie pracownikow socjalnych wojewodztwa dominujgce
problemy spoteczne wystepujgce na terenie gmin zwigzane sg
przede wszystkim z bezrobociem, ubostwem i bezdomnoscig;

» W ocenie pracownikdw socjalnych pomoc spoteczna jest raczej
skuteczna — wystepuje zaleznos¢ miedzy opinig na temat

skutecznosci pomocy spotecznej a typem osrodka;

* *
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» Pracownicy socjalni majg powazne trudnosci w realizacji pracy
socjalnej, ktore ich zdaniem wynikajg raczej z czynnikow
zewnetrznych (niezaleznych od ich umiejetnosci i kwalifikaciji), tj. od:
¢ wielkosci rejonu opiekunczego,

e przecigzenia obowigzkami natury formalno-prawnej, powodujgce
ograniczenie czasu pracy poswieconego ha prace socjalng,

e zbyt szczegotowego powigzania ustawy o pomocy spotecznej
z kodeksem postepowania administracyjnego,

e niecheci i braku wspoétdziatania klientdw w rozwigzywaniu ich
problemow zyciowych;

» W ocenie pracownikow socjalnych kontrakt socjalny jako narzedzie
pracy socjalnej nie spetnia oczekiwan;

» W opinii pracownikow socjalnych wojewddztwa w celu wzmocnienia
skutecznosci pomocy spotecznej, gminy powinny poszerzyc
dziatania aktywizujgce klientow pomocy spotecznej oraz
aktywizujgce spotecznos¢ lokalng;

» Grupy najbardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym w opinii
pracownikow socjalnych to przede wszystkim osoby i rodziny
dotkniete deprywacjg w zakresie potrzeb materialnych (dtugotrwale

bezrobotne, rodziny zyjgce w ubdstwie oraz osoby bezdomne).

2.4Metoda badawcza

W niniejszym badaniu zastosowano metode i technike ankiety. W zwigzku
z tym kwestionariusz ankiety rozestano do wszystkich osrodkow pomocy spoteczne;j
w woj. opolskim (71), z proSbg o wypetienie jej przez wszystkich pracownikow
zatrudnionych na stanowisku pracownik socjalny (389 oséb wg stanu na 30 czerwca
2009 r.). Ankieta byta anonimowa, a przychodzgce z osrodkdw pomocy spotecznej
wypetnione kwestionariusze rejestrowano w porzgdku rosngcym (od 1 wzwyz).

Kwestionariusz ankiety sktada sie z 52 pytan, ktére majg charakter zamkniety,
otwarty i pétotwarty. Pogrupowane sg one w trzy bloki tematyczne:

- sytuacja zawodowa,

UNIA EUROPEJSKA it
EUROPEJISKI .
FUNDUSZ SPOLECZNY i

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

‘e

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



12

- system pomocy spotecznej,

- metryczka.

Pytania sg roznorodne i obejmujg wiedze oraz opinie pracownikow socjalnych
na wskazane zagadnienia.

Wybdér powyzszego sposobu badania wynika z mozliwosci szybszego
zebrania i przeanalizowania zebranych informacji (niz w badaniach jakosciowych),
zebrania informacji z catej badanej populacji zlokalizowanej w woj. opolskim oraz
wzgleddéw finansowych (rozestanie ankiet jest duzo tansze niz wysytanie ankieterow
do respondentow).

W celu zapewnienia petnej reprezentatywnosci wynikéw, kwestionariusz
ankiety skierowano do_wszystkich pracownikow socjalnych woj. opolskiego — zgodnie
z danymi sprawozdania ministerialnego MPIPS-03 z udzielonych Swiadczern pomocy
spotecznej za okres I-VI 2009 r. Badanie objeto jednorodng grupe petnigcg role
ekspertow w dziedzinie pomocy spotecznej. Dlatego tez zatozono, ze posiadajg oni
zblizong wiedze i pojecie na temat badanych zjawisk, wynikajgcg ze zdobytych
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Dzieki temu ankieta posiada wysoki stopien
standaryzacji, co pozwolito unikng¢ takie btedy jak np. fatszywe zatozenie znawstwa

- niezrozumiale sformutowane pytania ze wzgledu na uzyte pojecia.
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3. Wyniki badan
3.1 Sytuacja spoteczno-zawodowa
3.1.1 Struktura ptci i wieku
Sposréd 389 pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej woj. opolskiego
zatrudnionych na stanowisku pracownik socjalny (wg stanu na 30.06.2009 r.),
w badaniu wzieto udziat 347 pracownikow socjalnych (89 proc.). Sposréd nich:
— 96,3 proc. stanowity kobiety,

— 3,7 proc. to mezczyzni.

Wykres 1. Liczba pracownikéw socjalnych wg ptci i wieku

ptec
mezczyzna kobieta
pow . 55 lat] ~pow . 55 lat

51-55 lat—| -51-55 lat
=< g
[}) =
2L 4150 1at F41-50lat @
3 =

31-40 lat] -31-40 lat

20-30 lat| -20-30 lat

| | T T T T | T T T T | |
120 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 120

Liczebnosc

Najliczniejszg grupe (prawie 61 proc.) stanowig pracownicy socjalni
w przedziale wieku 31-50 lat (31-40 lat — 30,3 proc., 41-50 lat — 30,5 proc.).
Pracownikow socjalnych do 30 roku zycia jest 23,4 proc. a w wieku 51-55 - 11,5 proc.

Najmniejszg grupe stanowig pracownicy socjalni pow. 55 lat - 2,9 proc.

* *
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Tabela 1. Struktura wieku pracownikéw socjalnych

Osrodki
Struktura wieku wigjskie miejskie Ogoétem
20-30 lat 17,9% 24,9% 23,4%
31-40 lat 34,6% 29,0% 30,3%
41-50 lat 28,3% 31,2% 30,5%
51-55 lat 12,8% 11,2% 11,5%
Powyzej 55 lat 3,8% 2,6% 2,9%
Brak danych 2,6% 1,1% 1,4%
Suma 100% 100% 100%

W os$rodkach wiejskich zatrudnionych jest wiecej oséb pow. 50 lat

(grupy: 51-55 oraz pow. 55 lat), a mniej oséb w wieku 20-30 lat.

Tabela 2. Pracownicy socjalni wg miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania

pracownika socjalnego Procent
Wies 33,1%
Miasta do 10 tys. mieszkancow 25,1%
Miasta od 11 do 50 tys. mieszkahcow 24,2%
Miasta od 51 do 100 tys. mieszkahcow 7,5%
Miasta pow. 100 tys. mieszkancow 8,4%
Brak danych 1,7%
Suma 100%

3.1.2 Miejsce zamieszkania

Pracownicy socjalni mieszkajag gtéwnie na wsi (33,1 proc.) oraz
w miastach do 10 tys. mieszkancoéw (25,1 proc) i miastach od 11 do 50 tys.
mieszkancéw (24,2 proc.). W miastach pow. 50 tys. mieszkancéw zamieszkuje ich
15,9 proc., przy czym nalezy zaznaczyC, ze miejsce zamieszkania respondenta nie

zawsze musi tgczy¢ sie z miejscem jego pracy.

* *
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3.1.3 Sytuacjarodzinnai zdrowotna

Wiekszosé badanych (72,0 proc.) zyje w statych zwigzkach malzenskich,
(posiada wspotmatzonka), w stanie wolnym jest ich 18,8 proc. (pozostate osoby nie
wskazaty zadnej odpowiedzi — 1,7 proc., bgdz sg rozwiedzione i owdowiate — 7,5
proc.).

Najwiecej ankietowanych posiada dwoéjke dzieci (34,7 proc.). Jedno
dziecko ma 29,3 proc., a w ogole nie posiada dzieci 24,8 proc. respondentow.
Posiadanie 3 i wiecej dzieci wykazato tgcznie 11,2 proc. oséb (3 dzieci ma 7,9 proc.
4 dzieci - 3,0 proc, a 5 - 0,3 proc.).

Ponad potowa ankietowanych (65,4 proc.) okresla swéj stan zdrowia jako
dobry i bardzo dobry (swojej rodziny — 65,7 proc.). Pozostali oceniali swoj stan
zdrowia jako przecietny (31,1 proc.), zty i b. zly (2,3 proc.). Stan zdrowia swojej
rodziny jako przecietny wskazato 25,9 proc., a zty i b. zty 3,5 proc. badanych (nie

okreslito swojego stanu zdrowia 1,2 proc., a stanu zdrowia swojej rodziny 4,9 proc.).

3.1.4 Sytuacja materialna

Tabela 3. Dochéd pracownika socjalnego na jednego cztonka rodziny

Dochéd na jednego czlonka Osrodki )
rodziny pracoz\;vg‘lalitaosoqalnego w wiejskie miejskie Ogotem
Do 800 zt 25,7% 18,1% 19,9%
801-1200 zt 42,3% 43,9% 43,5%
1201-1600 zt 12,8% 21,2% 19,3%
1601- 2000 zt 5,1% 11,2% 9,8%
Powyzej 2000 zt 5,1% 4,1% 4.3%
Brak danych 9,0% 1,5% 3.2%
Suma 100% 100% 100%

Prawie 44 proc. badanych pracownikéw okresla dochéd na 1 czlonka
swojej rodziny w przedziale od 801 zt do 1200 zt netto. Dochody ponizej 800 zt
oraz w przedziale 1201-1600 zt na osobe w rodzinie wskazuje podobna liczba

respondentéw (odpowiednio 19,9 proc. i 19,3 proc.). Powyzej 1601 zt na osobe
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w rodzinie deklaruje fgcznie 14,1 proc. badanych. Przy czym — dochodem najnizszym
— do 800 zt netto dysponuje wiecej pracownikow wiejskich osrodkdéw, natomiast
dochdéd pow. 1201 zt netto czesciej zanotowano ws$rod pracownikow miejskich

OPS-6w (0 prawie 14 pkt. proc.).

3.1.5 Wyksztatcenie

Wykres 2. Struktura wyksztalcenia pracownikéw socjalnych

50

40

€ 301
[]
(%]
<
o 46,7%

207 39,2%

10

o
srednie wyzsze - licencjat ~ wyzsze - licencjat wyzsze magisterskie wyzsze magisterskie
(kierunkow y) (niekierunkow y) (kierunkow e) (niekierunkow e)

Ponad potowa (53,3 proc.) pracownikbw socjalnych posiada
wyksztatcenie wyzsze, w tym wyzsze zawodowe (licencjat kierunkowy
i niekierunkowy) ma fgcznie 7,5 proc., a wyzsze magisterskie 45,8 proc. (wyzsze
kierunkowe deklaruje 39,2 proc, a niekierunkowe — 6,6 proc.). Pozostali pracownicy

socjalni (46,7 proc.) posiadajg wyksztatcenie srednie zawodowe.

Tabela 4. Struktura wyksztatcenia pracownikéw socjalnych

. . Gminy:
Struktura wyksztatcenia pracownikow 0dé
3 . L gotem
socjalnych wiejskie miejskie
Srednie zawodowe 56,4% 43,9% 46,7%
Wyzsze — licencjat (kierunkowy) 10,3% 6,3% 7,2%
Wyzsze — licencjat (niekierunkowe) 0% 0,4% 0,3%
Wyzsze magisterskie (kierunkowe) 25,6% 43,1% 39,2%
Wyzsze magisterskie (niekierunkowe) 7,7% 6,3% 6,6%
Suma 100% 100% 100%
x> ¢ UNIA EUROPEJSKA .
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Nalezy zaznaczyC, ze wiecej osOb z wyksztatceniem $rednim pracuje

w osrodkach wiejskich (o prawie 13 pkt. proc.), natomiast w osrodkach miejskich jest

wiecej pracownikow z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym (o prawie 18 pkt.

proc.).

Tabela 5. Dodatkowe kwalifikacje pracownikéw socjalnych

Osrodki
Dodatkowe kwalifikacje wiejskie | miejskie Ogoétem
| stopienh specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny 30,8% 27,4% 28,2%
Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny 0,0% 1,9% 1,4%
Studia podyplomowe 3,8% 8,2% 7,2%
Drugi kierunek studiow 1,3% 0,4% 0,6%
Nie posiada 64,1% 62,1% 62,6%
Suma 100% 100% 100%

Sposréd badanej grupy pracownikéw dodatkowe kwalifikacje zawodowe

i studia (podyplomowe, drugi kierunek) posiada 37,4 proc. respondentéw.

Najwiecej osob ma ukonczony | stopnien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

(28,2 proc.). Dyplom studiéw podyplomowych posiada 7,2 proc., a |l stopien

specjalizacji oraz drugi kierunek studiéw posiada fgcznie 2,0 proc. badanych.

Pozostali pracownicy socjalni

dodatkowych kwalifikaciji.

(62,6 proc. — najwieksza grupa)

nie posiada

Wykres 3. Posiadane wyksztatcenie a dodatkowe kwalifikacje pracownikéw socjalnych

120

100

Liczebnos¢

Gl
Srednie wyzsze - licencjatwyZzsze - licencjat
(kierunkow y) (niekierunkow y)
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W grupie os6b posiadajgcych | stopnien specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny (tgcznie 98 osdb), najwiecej jest pracownikow ze srednim wyksztatceniem
(89 proc.). Natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym (tgcznie 185 osob) podnoszg
kwalifikacje gtdéwnie poprzez studia podyplomowe (12 proc.), 9 proc. deklaruje inne
formy dodatkowego wyksztatcenia (1 i Il stopien specjalizacji, drugi kierunek studiow),
jednak wiekszo$¢ osOb z wyzszym wyksztatceniem (79 proc.) deklaruje, ze nie

posiada dodatkowych kwalifikaciji.

Sposréd 347 badanych pracownikéw socjalnych 25,4 proc. (88 o0sob)
zadeklarowato, ze jest w trakcie podnoszenia wtasnych kwalifikacji, z tego:

e 42 proc. (37 osob) jest na studiach | stopnia (licencjat),

e 22 proc. (19 osob) jest w trakcie studidw uzupetniajgcych magisterskich,

e 25 proc. (22 osoby) podnosi swoje kwalifikacie w formie studiow
podyplomowych.

e 11 proc. (tacznie10 osob) jest w trakcie uzyskania specjalizacji | stopnia
(1 osoba) oraz Il stopnia (9 osob) specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny (grupa osob posiadajgcych |l stopien specjalizacji zwiekszy sie
z 5 do 14 oséb).

W najblizszych 3 latach che¢ doksztatcania sie wyrazito prawie 60 proc.
pracownikow socjalnych ( 207 oséb), z tego :
e wsrdd oséb z wyksztatceniem srednim - 26 proc. (54 osoby),
e sposréd osob z wyksztatceniem wyzszym - 74 proc. (153 osoby).
Sposréd osob z wyksztatceniem Srednim potowa zamierza rozpoczgé studia
wyzsze, a druga potowa specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny.
Natomiast z grupy osob z wyksztatceniem wyzszym, ktére chcg podnosié
swoje kwalifikacje zawodowe (razem 153 osoby):
e 57 proc. deklaruje podjecie studidw podyplomowych (87 osdb),
e 27 proc. chce uzyskac specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny (42 osoby),
e 16 proc. planuje rozpoczg¢ studia wyzsze (licencjackie i uzupetniajgce
magisterskie) - 24 osoby.

.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY
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3.1.6 Struktura zatrudnienia i staz pracy

Wykres 4. Pracownicy socjalni wg zajmowanych stanowisk

starszy specjalista
pracy socjalnej
6,1%

pracownik
socjalny
34,9%

specjalista pracy

socjalnej \
30,8%

starszy pracownik
socjalny
28,2%

Pracownicy socjalni zatrudnieni sg w osrodkach pomocy spotecznej
przede wszystkim na stanowisku pracownik socjalny (prawie 35 proc. osoéb).
Starsi pracownicy socjalni oraz specjaliSci pracy socjalnej to grupa stanowigca
tgcznie - prawie 60 proc. Natomiast najmniej jest pracownikéw zatrudnionych na
stanowisku starszy specjalista pracy socjalnej — 6,1 proc., przy czym — nieco wiecej

osbb zajmujgcych wyzsze stanowiska, zatrudnionych jest w osrodkach wiejskich.

Tabela 6. Staz pracy w pomocy spotecznej

. Osrodki
Staz pracy w pomocy .
. L C Ogoétem
spotecznej wiejskie miejskie
do 1 roku 7,7% 7,4% 7,5%
2-5 lat 23,1% 21,9% 22,3%
6-10 lat 5,1% 11,9% 10,4%
11-20 lat 39,7% 30,2% 32,4%
Powyzej 20 lat 24,4% 28,6% 27,4%
Suma 100% 100% 100%

Wiekszos¢ — prawie 60 proc. badanych, zatrudnionych jest w pomocy
spotecznej pow. 11 lat, 22,3 proc. — od 2 do 5 lat, 10,4 proc. - od 6 do 10 lat, a 7,5
proc. — mniej niz rok. Wiecej oséb o stazu diluzszym niz 11 lat zatrudnionych jest

w osrodkach wiejskich niz w osrodkach miejskich (o ponad 5 pkt. proc.).

* *
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Wykres 5. Staz pracy w pomocy spotecznej a zajmowane stanowisko pracownikéw socjalnych

Zajmowane stanowisko

pracow nik socjalny
starszy pracow nik
socjalny

specjalista pracy socjalnej
starszy specjalista pracy
socjalnej

Staz pracy w pomocy spotecznej

do 1 roku

N
~

0 20 40 60
Liczebnosé

Pracownicy socjalni majgcy powyzej 11 lat pracy w pomocy spotecznej (grupy:
11-20 lat i pow. 20 lat) zajmujg wyzsze stopnie w zawodzie pracownik socjalny niz
w grupach oséb o stazu pracy od 2 do 10 lat (w grupie zatrudnionych do jednego
roku brak pracownikéw na takich stanowiskach). Liczba starszych pracownikéw
socjalnych oraz specjalistéw i starszych specjalistéw pracy socjalnej o stazu pracy
pow. 11 lat wynosi tgcznie 193 i jest 8 razy wieksza niz w$rod pracownikow

0 mniejszym stazu pracy.

Wykres 6. Struktura wyksztatcenia a zajmowane stanowisko pracownikéw socjalnych

Zajmowane stanowisko
pracow nik socjalny
starszy pracow nik socjalny
specjalista pracy socjalnej
60 starszy specjalista pracy
socjalnej
Q
'8
2 40
Q2
(]
N
2
-
207
0
Srednie wyzsze - licencjat w yzsze - licencjat wyzsze wyzsze
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(kierunkowe)  (niekierunkow e)
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz wyzsze stanowiska w zawodzie
pracownik socjalny (starszy pracownik socjalny i specjalista oraz starszy specjalista
pracy socjalnej) zajmujg pracownicy z wyksztalceniem srednim (lgcznie 134
osoby, wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem jest ich 92). Natomiast pracownicy
z wyksztatceniem wyzszym w przewazajgcej liczbie zajmujg stanowisko pracownik
socjalny — 93 osoby (w tym 66 oso6b z wyksztatcenie wyzszym kierunkowym).
Sposréd oséb zajmujgcych stanowisko starszy specjalista pracy socjalnej (tacznie 21
0sbb), przewazajg pracownicy z wyzszym wyksztatceniem kierunkowym — 16 osob,

tj. 76 proc.

3.1.7 Szkolenia

Wykres 7. Czestotliwos$¢ udzialu pracownikéw socjalnych w szkoleniach zawodowych
w ostatnich 3 latach

10 i wigcej - - w ogole brak danych

Prawie potowa pracownikéw socjalnych (47,8 proc.) zadeklarowata, ze
w ostatnich 3 latach uczestniczyla w od 2 do 5 szkolenh zawodowych. Udziat
w 6-9 szkoleniach wskazato 22,8 proc. pracownikow, a w 10 i wiecej — 14,4 proc.

W zadnym szkoleniu nie uczestniczyto 7,2 proc. ankietowanych.
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Udziat w szkoleniach w ostatnich Osrodki 046
3 latach (liczba szkolen) wiejskie | miejskie gotem

10 i wiecej 20,5% 12,6% 14,4%
6-9 29,5% 20,8% 22,8%
2-5 38,5 50,6 47,8%
1 5,1% 7,1% 6,6%
nie brato udziatu 6,4% 7,4% 7,2%
brak danych 0% 1,5% 1,2%
Suma 100% 100% 100%

W grupie oséb, ktore uczestniczyty w szkoleniach od 2 do 5 razy byto wiecej
pracownikow miejskich osrodkow (o 12 pkt. proc.), z kolei w grupie deklarujgcej

udziat w wiecej niz 6 szkoleniach (tgczna grupa: 6-9 i pow. 10 szkolen) przewazali

pracownicy wiejskich osrodkow (o ok. 17 pkt. proc.).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczesciej w szkoleniach brali udziat

pracownicy socjalni, ktérzy nie posiadali dodatkowych kwalifikacji zawodowych

22

Tabela 7. Udziat w szkoleniach pracownikéw socjalnych w ostatnich 3 latach

w postaci specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny czy studiéw podyplomowych.

Wykres 8. Tematyka szkoleh pracownikéw socjalnych

kontrakt socjalny
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Zakres tematyczny szkoleh, w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni
obejmowat réznorodne zagadnienia (podczas badan wyodrebniono 41 kategorii
szkolen). Najczesciej respondenci (odpowiedz inne — 40,8 proc.) brali udziat
w szkoleniach obejmujgcych problematyke realizacji projektow systemowych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, interpretacji przepisow prawnych
w pomocy spotecznej i swiadczeniach rodzinnych (KPA, obowigzki alimentacyjne,
ekonomia spoteczna), pracy z osobami niepetnosprawnymi i starszymi oraz
doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych.

Druga kategoria szkolen dotyczyta kontraktow socjalnych jako narzedzia
w rozwigzywaniu problemow spotecznych. Wzieto w nich udziat 16,4 proc. badanych.
W szkoleniach z zakresu pomocy rodzinie uczestniczyto 12,3 proc., a wypalenia
zawodowego i walki ze stresem 10,4 proc. pracownikow. Kolejne kategorie szkolen
dotyczyly pracy z trudnym klientem (8,9 proc) oraz pracy z osobami bezrobotnymi
i uzaleznionymi (6 proc). Natomiast w szkoleniach dotyczgcych przemocy i agres;ji
wzieto udziat 5,2 proc. ankietowanych.

Z ankiet wynika, ze dla 84,2 proc. pracownikdw gtdéwng motywacjg do udziatu

w szkoleniach byto zwiekszenie swoich kompetencji zawodowych.

Zakres tematyczny szkoleh, w ktérych chcg wzig¢ udziat respondenci jest
podobny do problematyki juz odbytych szkolen. Obejmuje ona przede wszystkim:
o prace z trudnym klientem — 29,9 proc.,
o wypalenie zawodowe i przeciwdziatanie stresowi — 27,0 proc.,
o przemoc w rodzinie - 18,8 proc.,
o prace z osobami chorymi psychicznie - 14,5 proc.,

Pozostate osoby (9,8 proc.) wymieniaty inng tematyke szkoleh.

Tabela 8. Dostep do publikacji i periodykéw pomocy spotecznej pracownikéw

socjalnych

Deklarowany dostep do publikacji QELEEL Ogélem

pomocy spotecznej wiejskie miejskie
Mam dostep 92,3% 88,1% 89,1%
Nie mam dostepu 5,1% 10,8% 9,5%
Brak danych 2,6% 1,1% 1,4%
Suma 100% 100% 100%
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Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw socjalnych posiada dostep do
publikacji i periodykéw z zakresu pomocy spotecznej (89,1 proc). Brak dostepu
do takich publikacji wskazuje 9,5 proc. Jednocze$nie w osrodkach wiejskich odsetek
os6b majgcych do nich dostep jest wiekszy (92,3 proc.) niz o$rodkach miejskich
(88,1 proc.), natomiast brak dostepu do publikacji deklaruje mniej pracownikow
zatrudnionych w osrodkach miejskich (o 5,7 pkt. proc.).

Sposréd pracownikdw majgcych dostep do czasopism korzystanie z nich
odbywa sie:

= kilka razy w kwartale - 39,8 proc.,
» kilka razy w miesigcu — 31,2 proc.,
= kilka razy w roku — 24,4 proc.,

= raz w roku - 2,3 proc.,

* nie korzysta w ogdle — 2,3 proc.

3.1.8 Prestiz zawodu i satysfakcja z wykonywanej pracy

Wykres 9. Poziom satysfakcji zwykonywanej pracy pracownikéw socjalnych
w osrodkach wiejskich i miejskich
60%

50%

40%

4”0
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30% \&7 3% —8— ogrodki miejskie
20% /

10% 3.7% 11 7% 3-4%

3 9% \' 3.9

1 2 3 4 5 6

X

0

0% .°

Poziom satysfakcji z wykonywanej pracy przedstawiono (Wykres 9)
w 6-stopniowej skali (1 - poziom najnizszy, 6 - poziom najwyzszy). Wynika z niego,
ze badani najczesciej okreslajg zadowolenie z pracy w przedziale 4-5, co oznacza
ocene dobrg i bardzo dobrg ($redni poziom dla osrodkéw wiejskich wynosi 4,0, a dla
osrodkéw miejskich 4,1). Jednoczesnie czesciej zadowoleni z wykonywanej pracy

UNIA EUROPEJSKA it
EUROPEJSKI .
FUNDUSZ SPOLECZNY i

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

‘e

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



25

(wskazniki w przedziale 3,5 - 4,5) sg osoby zatrudnione w osrodkach wiejskich niz

miejskich (najwyzsza réznica w ocenie — 0 8,9 pkt. proc. — jest na poziomie ,4”).

Tabela 9. Odpowiedz pracownikéw socjalnych na pytanie o ponowny wybér pracy

w pomocy spotecznej

Czy ponownie wybrataby/ Osrodki

w\yvb;?:%:; I;::I)I;aenc;)::}:e wiejskie miejskie Racien
Tak 55,1% 48,6% 50,2%
Nie 9,0% 5,6% 6,3%
Trudno powiedzie¢ 33,3% 42.,8% 40,6%
Brak danych 2,6% 3,0% 2,9%
Suma 100% 100% 100%

Ponad potowa badanych (50,2 proc.) odpowiedziata, ze zdecydowataby sie na

ponowng prace w pomocy spotecznej. Niezdecydowanie w tej sprawie wskazato 40,6

proc. respondentéw, a tylko 6,3 proc. nie wybratoby jeszcze raz swojego zawodu.

Przy czym wiecej odpowiedzi pozytywnych zanotowano w osrodkach wiejskich niz

miejskich (o prawie 7 pkt. proc.).

Tabela 10. Motywy wykonywania zawodu przez pracownika socjalnego *

Osrodki
Stwierdzenia, z ktérymi zgodzili sie pracownicy socjalni Ogotem
wiejskie miejskie

Pracuje zawodowo, poniewaz z dochodéw wspdétmaitzonka nie mozna 0 o 0
utrzymac rodziny 19,2% 16,0% 16,7%
Pracuje bo jestem zainteresowana/ny wykonywana pracg 37,2% 42,4% 41,2%
Bardzo lubie swojg prace i nie wyobrazam sobie pracy w innym

zawodzie 14,1% 21,6% 19,9%
Pracuje, aby utrzymaé odpowiednig pozycje spoteczng 14,1% 10,4% 11,2%
Pragne utrzymywac kontakt ze szerszym $rodowiskiem 14,1% 8,9% 10,1%
Zdobytam/em zawdd i chce w nim pracowac 35,9% 32,0% 32,9%
Pragne osiggna¢ niezaleznos$¢ finansowa 20,5% 14,9% 16,1%
Pracuje, zeby dzieci miaty lepiej 7,7% 3, 7% 4,6%
Inne powody wykonywania pracy zawodowe;j 1,3% 1,5% 1,4%

*pozytywne odpowiedzi na wyszczegdlnione stwierdzenia w proc. (respondenci mogli wskazaé kilka stwierdzen)

* *
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Z wymienionych stwierdzen dotyczgcych wykonywanego zawodu (Tabela 10),
pracownicy socjalni najczesciej utozsamiali sie z przekonaniami, iz:
— pracuje, bo jestem zainteresowana/ny wykonywang pracg (takg

odpowiedZz zaznaczyto 41,2 proc. ankietowanych), wiecej takich
wypowiedzi zanotowano w o$rodkach miejskich — o ponad 5 pkt. proc.;

— zdobytam/em zawdd i chce w nim pracowac (32,9 proc.), wiecej takich
wskazan byto w osrodkach wiejskich — o prawie 4 pkt. proc.;

— bardzo lubie swojg prace i nie wyobrazam sobie pracy w innym
zawodzie (19,9 proc.),

na to stwierdzenie czesciej wskazywali

pracownicy osrodkéw miejskich — o 7,5 pkt. proc.

Wykres 10. Prestiz zawodu pracownika socjalnego w oczach mieszkancéw gminy
przed i po 2004 r. — wg pracownikow socjalnych

45%
40% 8,9%
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00/2 : : ; . 1] e 120
.59 4 1 2 3 4 5 6 7

—&— przed 2004 r. —8— po 2004 .

Zdaniem pracownikdéw socjalnych prestiz ich zawodu w oczach mieszkancow
gminy (okreslony w 6-stopniowej skali, od 1 - prestiz najnizszy, do 6 - prestiz
najwyzszy) waha sie gtéwnie w przedziatach: 2-3 (przed 2004 r.) i 3-4 (po 2004 r.), co

oznacza poziom niski i Sredni.

.
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Wykres 11. Prestiz zawodu pracownika socjalnego w oczach klientéw pomocy
spotecznej przed i po 2004 r. —wg pracownikéw socjalnych

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

A
&53%
5%

O% 1 1 1 1 I I

2~36,3%
X 31.0%

17,9% g 17,9%

—&— przed 2004 r. —8— po 2004 r.

Natomiast prestiz zawodu pracownika socjalnego w oczach klientéw pomocy
spotecznej oscyluje w przedziatach: 2-4 (przed 2004 r.) i 2,5 - 4,5 (po 2004 r.).
Oznacza to, ze zdaniem pracownikéw socjalnych klienci pomocy spotecznej,
bezposrednio majgcy z nimi stycznos¢, oceniajg ich prace troche lepiej niz

mieszkancy gminy.

3.2 System pomocy spotecznej

3.2.1 Rejony opiekuncze

Tabela 11. Liczba srodowisk w rejonach opiekunczych pracownikéw socjalnych
— udzial procentowy

Liczba $rodowisk (oséb i rodzin) w Osrodki
rejonie opleslgucrjlaclzn);r;opracowmka refelie el Ogoétem
do 50 15,4% 18,2% 17,6%
50-100 43,6% 57,6% 54,5%
101-150 14,1% 13,4% 13,5%
151-200 12,8% 3, 7% 5,8%
201-250 2,6% 2,2% 2,3%
od 251 i wiecej 7,7% 3,0% 4,0%
brak danych 3,8% 1,9% 2,3%
Suma 100% 100% 100%
* Centrum UNIA EUROPEJSKA
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Ponad potowa ankietowanych (54,5 proc.) podala, ze zajmuje sie
srodowiskami obejmujacymi od 50 do 100 klientéw. Ponizej 50 oséb i rodzin
W rejonie opiekunczym ma 17,6 proc. badanych, a w przedziale od 101 do 150
klientow — 13,5 proc. Powyzej 150 srodowisk ma tgcznie 12,1 proc. pracownikéw
(nie potrafito okresli¢ liczby srodowisk 2,3 proc. os6b). Szczegdlnie trudna sytuacja
wystepuje w osrodkach wiejskich, gdzie ponad 23 proc. badanych deklaruje, ze ich
rejony opiekuncze liczg wiecej niz 151 srodowisk. W osrodkach miejskich udziat ten
wynosi niecate 9 proc.

Zdaniem wiekszosci respondentow (82,1 proc.) pracownik socjalny winien
mie¢ nie wiecej niz 50 osdb i rodzin w rejonie opiekunczym. Na wielkos¢ srodowiska
od 51 do 100 klientéow wskazywato 12,1 proc., a 5,8 proc. oséb podawato inne
wielkosci rejondw opiekunczych.

Wykres 12. Dominujace problemy w rejonach opiekunczych wg pracownikow
socjalnych

2571

207

Procent

15,4% o
14,3% 13,0%

9sou meudsoutedaiu
wA mojoyoye
wawsajqold z AuizpoJs
©qo.oyo eps| mazid
niuazpe moud

M 9soupelzaq

3ol m Ajzsapod.
uizpos 9soutadalu.

[=3
c
[}
e}
=
2
N
@
o
@
N
3
o
o3
o
Q.
[}

oba mowop e mysiepodsob

Za najwazniejsze problemy spoteczne w rejonach opiekunczych pracownicy
socjalni uznali przede wszystkim:

e ubdstwo (21,3 proc.),
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e dtugotrwate bezrobocie (15,4 proc.),

e niepetnosprawnosc¢ (14,3 proc.), przy czym problem ten jest bardziej
akcentowany w osrodkach miejskich niz wiejskich,

e rodziny z problemem alkoholowym (13 proc.),

e przewlektg chorobe (9,8 proc.).

Za najmniej dominujgce problemy respondenci uznali niepetnos¢ rodzin
(5,5 proc.), podeszty wiek (6,0 proc.), bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (7,2 proc.) oraz problemy zgrupowane w kategorii inne,
tj. sieroctwo, przemoc w rodzinie, bezdomnosc¢ i wielodzietno$¢ rodzin (tacznie 7,5
proc. wskazan).

Jednoczesnie, w opinii badanych, za najtrudniejsze do rozwigzania sg
sytuacje rodzin z problemem alkoholowym (37,3 proc.) i te wynikajgce
z dtugotrwatego bezrobocie (19,9 proc.). Pozostate problemy (tacznie 42,8 proc.)
otrzymaty nie wiecej niz 8,5 proc. wskazan (od 0,1 proc. - handel ludzmi, do 8,5

proc.- przemoc w rodzinie).

Tabela 12. Problemy spoteczne sprawiajgce pracownikom socjalnym najwiecej

trudnosci
Problemy spoteczne Osrodki
— od najtrudniejszych do najtatwiejszych L L Ogoétem
do rozwigzywania wiejskie miejskie
Rodziny z problemem alkoholowym 39,3% 31,4% 37,3%
Dtugotrwate bezrobocie 17,4% 28,1% 19,9%
Przemoc w rodzinie 7,8% 10,4% 8,5%
Ubdstwo 6,9% 5,2% 6,5%
Bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa 5.6% 5.2% 5.5%
domowego
Podeszty wiek 2,9% 10,4% 4,7%
Przewlekta choroba 3,9% 4,2% 4,0%
Bezdomnosé 4,2% 2,1% 3,7%
Niepetnosprawnosé 4,2% 1,0% 3,5%
Wielodzietnos¢ rodzin 2,9% 0,0% 2,2%
Niepetnos¢ rodzin 2,3% 1,0% 2,0%
Narkomania 1,3% 0% 1,0%
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 1,0% 1,0% 1,0%
opuszczeniu zakfadu karnego
Handel ludZzmi 0,3% 0,0% 0,2%
Suma 100% 100% 100%
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Przy czym zaobserwowano istotne roznice miedzy opinig pracownikow
osrodkow miejskich i wiejskich:

v rodziny z problemem alkoholowym wskazujg czesciej pracownicy wiejskich
osrodkow (o0 9 pkt. proc.);

v diugotrwate bezrobocie czesciej podkreslajg pracownicy osrodkéw miejskich
(o ponad 10 pkt. proc.),

v' przemoc w rodzinie wskazywana byta czesciej w OPS-ach miejskich o prawie
3 pkt. proc.,

v' podeszty wiek czesciej wskazano w osrodkach miejskich — o 7 pkt. proc.
3.2.2 Pracasocjalna

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze Sredni czas pracy, ktéry pracownik
socjalny poswieca tylko i wylgcznie na prace socjalng wynosi dziennie
3 godz. 20 min, przy czym:

— 2 godz. na prace socjalng przeznacza 22,4 proc. osob,
— 3 godz. - 20,2 proc.,
— 4 godz. - 30,7 proc.,

Pozostali pracownicy (26,7 proc.) wskazywali inny czas przeznaczany na
prace socjalng (do 1 godziny lub powyzej 5 godz.).

W osrodkach miejskich Sredni czas przeznaczony na prace socjalng wynosi
3 godz. 30 min., a w osrodkach wiejskich 2 godz. 45 min. Nalezy jednak zauwazyc,
ze im mniejszy osrodek, tym wieksze rejony opiekuncze, co zmniejsza czas, ktory

pracownik moze przeznaczy¢ na prace socjalng.

Wykres 13. Ocena czasu pracy poswiecanego ha prace socjalng przez pracownika socjalnego

Czy czas poswiecony przez Panig/Pana na prace socjalna jest wystarczajacy
tak nie
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Sposréd wszystkich ankietowanych 81,2 proc. stwierdzito, ze czas poswiecony

na prace socjalng jest niewystarczajgcy. Z wykresu 13 wynika, ze bez wzgledu na

liczbe godzin (deklarowanych), poswiecanych na prace socjalng, liczba osob, ktére

twierdza, ze to zbyt mato jest 3-krotnie wieksza niz liczba oséb, dla ktérych jest to

czas wystarczajgcy.

Wykres 14. Przyczyny ograniczajace stosowanie pracy socjalnej

brak czasu - za duzo czasu poswiecanego na
poswiecaneg 129.7%

dziatania prawno-administracyjne

brak mozliwo$¢i przetamywania biernej postawy
. . . 17,6%
Kientéw pomocy spotecznej
zbyt duzy udziat zalecen wynikajgcych z KPA 17,4%
trudnosci zwigzane z brakiem wspotpracy z innymi
) oami - [ 104%
podmiotami

trudnosci wynikajgce z postaw wtadz

samorzadowych - brak wiedzy na temat roli pracy 10,1%
socjalnej
trudnosci zwigzane z niechecig i nietolerancjg w
) . . 8,0%
stosunku do Kientéw pomocy spotecznej
nieche¢ wtadz gminy do podejmowania dziatan o
niekonwencjonalnych
brak lub niewystarczajgca liczba szkolen
e ED
zawodowych

niepodejmowanie projektéw aktywnej integracji w
ramach PO KL an
T T T
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Respondenci wskazali kilka przyczyn, ktére ograniczajg im realizowanie pracy

socjalnej. Sg to przede wszystkim:

e zbyt duza ilos¢ czasu przypadajgca na dziatania prawno-administracyjne

- 29,7 proc.

e brak mozliwosci przetamania biernej postawy klientdw pomocy spotecznej

- 17,6 proc.

e zbyt szczegOtowe powigzanie ustawy o pomocy spotecznej z przepisami

Kodeksu postepowania administracyjnego - 17,4 proc.

* UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI * w EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - ., X FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



32

3.2.3 Kontrakt socjalny

Wykres 15. Zastosowanie kontraktu socjalnego przez pracownika socjalnego w 2009 r.

prac. socjalni nie brak danych
korzystajacy w 0,6%
pracy z kontraktu
socjalnego

14,7%

prac. socjalni
korzystajacy w
pracy z kontraktu
socjalnego
84,7%

Metoda kontraktu socjalnego, bedaca jednym ze sposobdow aktywizacji, jest
wykorzystywana w pracy z klientami pomocy spotecznej przez prawie 85 proc.
pracownikéw socjalnych. W 2009 r. liczba zawarty kontraktéw socjalnych w woj.

opolskim wynosita ogétem 1 195, a liczba oséb nimi objetych 1 635 *.

Tabela 13. Zastosowanie kontraktu socjalnego w 2009 r.
- osrodki wiejskie i miejskie

Zastosowanie metody kontraktu Osrodki
socjaInegS%Ejr;Iizggacownika wiejskie || miejskie Ogoétem
Korzystam z kontraktu socjalnego 80,8% 85,9% 84, 7%
Nie korzystam z kontraktu socjalnego 17,9% 13,7% 14,7%
Brak danych 1,3% 0,4% 0,6%
Suma 100% 100% 100%

Czesciej z metody kontraktu socjalnego korzystajg pracownicy socjalni

w osrodkach miejskich (85,9 proc.) niz osrodkach wiejskich (80,8 proc.).

! Wg sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej za I-VI 2009 r.

* *
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W | potroczu 2009 r. metode kontraktu socjalnego, majgcg wzmacniac
skutecznos¢ pomocy spotecznej oraz wptywac na wzrost liczby usamodzielnianych
klientéw, zastosowato w wojewddztwie 40 gmin, natomiast pozostate 31 gmin nie
stosowato tej metody — byty to w wiekszosci gminy wiejskie (dane ze sprawozdania

MPiIPS-03 za I-VI 2009 r.).

Tabela 14. Liczba zawartych kontraktéw socjalnych

Osrodki
Liczba zawartych kontraktow 5t
ialnych T T OgO =
socjainy wiejskie miejskie

Nie zawarto zadnego kontraktu 15,4% 12,6% 13,3%
od 1 do 5 kontaktow 48,8% 47, 7% 47,7%
6-10 28,1% 16,0% 18,7%
11-15 2,6% 10,0% 8,1%
16-20 0,0% 7,8% 6,1%
21-50 1,3% 3,0% 2,9%
brak danych 3,8% 2,9% 3,2%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Pracownicy socjalni zawierali w rejonach opiekunczych najczesciej od
1 do 5 kontraktéw socjalnych (47,7 proc.). W pozostatych przypadkach liczba
zawieranych kontraktow wynosita: 6-10 kontraktéw (18,7 proc.) oraz w tgcznej grupie
od 11 do 50 kontaktéow -17,1 proc., a 13,3 proc. 0sob stwierdzito, ze nie zawarto
zadnego kontraktu. Ponadto — 3,2 proc. badanych , mimo iz stwierdzito, ze zawierato

kontrakty socjalne — to nie podato ich liczby (brak danych).

Wykres 16. Kontrakt socjalny w ocenie pracownikéw socjalnych

Kontrakt socjalny
jest zbedna
formalnoscia,
powiegkszajacag
zakres prac

/_17,3%

brak danych
1,1%

Kontrakt socjalny
petniistotng role w
pomocy spotecznej,

wptywajac na
wzmocnienie jej
skutecznosci
12,7%

Kontrakt socjalny
jest waznym
instrumentem pracy
socjalnej, ale tylko
w niewielu
przypadkach jest
skuteczny
68,9%
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Wyniki badan wskazaly, ze wiekszos¢ pracownikéw socjalnych (68,9
proc.) zgadza sie¢ ze stwierdzeniem, ze kontrakt socjalny jest waznym
instrumentem pracy socjalnej, ale tylko w niewielu przypadkach jest skuteczny.
Natomiast to, ze jest on zbedng formalnoscig, powiekszajgcg zakres pracy,
potwierdza 17,3 proc. oséb. Oznacza to, ze cho¢ pracownicy socjalni uwazajg
kontrakt socjalny w wielu przypadkach za mato skuteczny, to jednak istotny z punku

widzenia prowadzonej pracy socjalnej.

3.2.4 Prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne

Tabela 15. Kierowanie do prac spotecznie uzytecznych

Czy w Pani/Pana rejonie Osrodki
oplekun.czym klllenC| pomocy - - Ogélem

spot. kierowani sg do prac wiejskie miejskie

spotecznie uzytecznych?
Tak 70,5% 88,5% 84,4%
Nie 26,9% 10,8% 14,4%
Brak danych 2,6% 0,7% 1,2%
Suma 100% 100% 100%

Wiekszosé ankietowanych (84,4 proc.) stwierdzita, ze klienci pomocy
spotecznej z podlegtych im rejonéw opiekunczych, kierowani sa do prac
spotecznie uzytecznych. Srednia liczba oséb kierowana do tych prac wynosi 6,0
(liczba kierowanych do prac spotecznie uzytecznych waha sie od 1 do 35), przy czym

czedciej do prac spotecznie uzytecznych kierowani sg klienci osrodkow miejskich

— 0 18 pkt. proc.

Tabela 16. Kierowanie do roboét publicznych

_Czy w Pani/Pana rejonie Osrodki
°§$§'§3§f§.§',".l.'§'.5§v"§n‘3§2 do wiejskie | miejskie Ogolem
robét publicznych?
Tak 57,7% 51,3% 52,7%
Nie 38,5% 42,4% 41,5%
Brak danych 3,8 6,3% 5,8%
Suma 100% 100% 100%

UNIA EUROPEJSKA T,
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY N AR

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



35

Ponad potowa respondentéw (52,7 proc.) wskazata, ze klienci pomocy
spotecznej kierowani sg tez do robét publicznych. Do prac tych wiecej osob
kierowanych jest w osrodkach wiejskich (57,7 proc. — s$rednio 3,7 o0s6b) niz

osrodkach miejskich (51,3 proc. - srednio 2,3 osoby).

3.2.5 Instytucje aktywnej integracji

Wykres 17. Instytucje aktywnej integracji dziatajace na terenie gminy — wskazane
przez pracownikéw socjalnych

100%
90% 81,6% 86.5%
80% W Centrum
Integracji
0
70% 60,5% Spotecznej
60%
B Klub
50% Integracji
40% 37,8% Spotecmnej
@ Centrum
30% Aktywnosci
20% A Lokalnej
10% - 2.00% == 1,7% e 4,0%
0% -

Tak Nie Brak danych

Wedtug pracownikéw socjalnych, sposréd instytucji integracji spotecznej
(Centrum Integracji Spotecznej, Klub Integracji Spotecznej, Centrum Aktywnosci
Lokalnej), najmniej jest Centrow Aktywnosci Lokalnej (9,5 proc. wskazan). Czesciej
wystepujg Centra Integracji Spotecznej (16,4 proc. wskazan), a najbardziej
upowszechnione sg Kluby Integracji Spotecznej (37,8 proc.).

Warto podkresli¢, ze znaczna liczba respondentéow (od 60,5 do 86,5 proc.)
wskazuje na brak wyzej wymienionych instytucji w gminie.

W opinii respondentéw najbardziej potrzebng z wymienionych instytuciji, ktéra
winna funkcjonowac¢ na terenie gminy jest Centrum Integracji Spotecznej (35 proc.
wskazan). Na kolejnym miejscach sg: Centrum Aktywnosci Lokalnej (33 proc.) oraz

Klub Integracji Spotecznej (32 proc.).
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3.2.6 Dziatania podejmowane przez gminy w zakresie aktywnej

integracji

Tabela 17. Gminna strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
- czy wedtug pracownikéw socjalnych jest opracowana

Czy gmipa ma opracowang Osrodki
rOZW%r:;r\:Vgiisat r::gg::méw wiejskie miejskie SIS E
spotecznych?
Tak 87,2% 85,5% 85,9%
Nie 10,3% 12,3% 11,8%
Brak danych 2,5% 2,2% 2,3%
Suma 100% 100% 100%

36

Prawie 86 proc. ankietowanych wskazato, ze gmina posiada gminng strategie
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Pozostali (11,8 proc.) zadeklarowali, ze
w ich gminie nie opracowano takiej strategii (w osrodkach miejskich — 12,3 proc.,

a w osrodkach wiejskich — 10,3 proc.).

Wykres 18. Liczba gmin posiadajacych Gminng strategie rozwigzywania
probleméw spofecznych wg pracownikéw socjalnych

Nie posiada
11,8%
Brak danych
T

Posiada

85,9%
> * * =
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Wykres 19. Dziatania, ktére winny by¢ podjete w gminie celem zwigekszenia
skutecznosci pomocy spotecznej i ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego wg
pracownikow socjalnych

zwigkszye liczhe pracownikow
socjalnych

oddzielic w OPS zadania merytoryczne
od administracyjnych

umqiliwié pracownikom socjalnym
stosowanie pracy socjalng] w wigkszym
zZakresie

zorganizowad lub rozwingé specjalne_| [
formy pomocy 14.1%

zwigkszyc zakres stosowania_
zatrudnienia socjalinego 12,7%

upowszechnic zatrudnienie wspierans 5,5%

&

tworzyé kluby integracj spoleczne)= 4.4

addzieli¢ zadania wynikajace z ust. o
gwiadczeniach rodzinnych od zadan—
pomocy spoteczne

=
%]
&

a2

ograniczyc wysokogé swiadczen 41

zwigkszyé wysokosE przyznawanych_|
gwiadczen 8%

Ll

wesprzed organizacie pozarzadowes w_ E
przedsiewzieciach S

] T T T
a 3 10 13 20

Procent

Zdaniem pracownikéw socjalnych, w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan
pomocy spotecznej i ograniczenia wykluczenia spotecznego w gminie nalezy przede
wszystkim zwiekszyC liczbe pracownikédw socjalnych (18,4 proc) oraz oddzieli¢
w osrodkach pomocy spotecznej zadania merytoryczne (stricte zwigzanych z pracg
socjalng) od dziatan administracyjnych (14,9 proc.). Natomiast najmniejszym
poparciem wsréd ankietowanych cieszyta sie idea wsparcia instytucji
pozarzgdowych, ktére bedg dziata¢ na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych

w gminie (3,3 proc. badanych).

* *
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Wykres 20. Opinia pracownikéw socjalnych o dziataniach gminy, ktére winny by¢
podjete celem zwigkszenia skutecznos¢ pomocy spotecznej i ograniczenia zjawiska
wykluczenia spotecznego a liczba srodowisk, ktéorymi sie zajmuja

liczba srodowisk w

w esprzec organizacje rejonie opiekunczym
pozarzadow e w
przedsiew zieciach . do 50
upow szechnic zatrudnienie. . od 51-100
wspierane Bod 101-150
tw orzy¢ kluby integracii . 0 151 do 200

spolecznej [Jod 201-250

[J251 i wiecej

zw igkszy¢ zakres stosow ania.
zatrudnienia socjalnego

zorganizow ac lub rozw inggé.
spec. formy pomocy

umozliw i¢ pracow nikom soc.
stosow anie pracy soc. w
w igkszym zakresie

oddzieli¢ zad. w ynikajgce z ust. o
swiad. rodzinnych od zad.
pomocy spofecznej

oddzielic w OPS zad.
merytoryczne od
administracyjnych

zw igkszy¢ liczbe pracow nikoéw
socjalnych

ograniczy¢ wys. swiadczen

zw igkszy¢ w ysokos¢.
przyznaw anych swiadczen

I ! I |
0 20 40 60 80 100 120

Liczebnosc

Najliczniejsza grupg respondentow (123 badanych) uwazajgcych, ze
ograniczenie negatywnych zjawisk spotecznych i zwiekszenie skutecznosci pomocy
spotecznej w gminie mozna osiggng poprzez zwiekszenie liczby pracownikéw
socjalnych, posiada od 51 do 100 srodowisk. Z oséb majgcych od 101 do 150
Srodowisk w rejonie opiekunczym, taki sam poglad wyraza 38 osob (najwieksza
grupa). Podobnie jest z pracownikami postulujgcych oddzielenie w osrodku pomocy
spotecznej zadan merytorycznych od administracyjnych. Ich takze jest najwiecej
wsrod oséb posiadajgcych liczgce 51-100 i 101-150 Srodowiska. Przy czym
akcentowanie barier administracyjnych, jako jednego z waznych probleméw
utrudniajgcych skuteczng pomoc, jest wskazywane niemal przez wszystkich

pracownikow socjalnych niezaleznie od liczby osob i rodzin w rejonie opiekunczym.
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3.2.7 Wspoétpraca z wybranymi instytucjami pomocy spotecznej

Tabela 18. Ocena wspétpracy z wybranymi instytucjami

39

OCENA
Suma
INSTYTUCJA ocen Brak

(WySOKiCL\ wzorowa | b. dobra | dobra | dostateczna | mierna wspl:)'rtiliacy danych

wzorowych,

b. dobrych,

dobrych)

Szkoly 81.6% | 2,9% | 248% | 53,9% | 104% | 37% | 20% | 23%
Powiatowy Urzad Pracy 76,3% 2,9% 27, 7% | 45,7% 15,0% 6,9% 0,6% 1,2%
Kuratorzy sgdowi 70,8% 5,5% 23,1% | 42,2% 15,6% 11,8% 0,9% 0,9%
Eg"n:'ggv‘;fogg’r‘]}re“m 70,5% 52% | 23.6% | 41,7% | 150% | 84% | 2.9% | 3.2%
Policja/Straz Miejska 69,0% 6,1% 25,4% | 37,5% 18,7% 9,2% 1,4% 1,7%
Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w 64,9% 1,4% | 182% | 453% | 17,0% | 43% | 8,6% | 52%
Opolu
\?V%?é?/:/(é)gzrlf?\?v Opoly 57.9% | 06% | 133% | 44,0% | 193% | 32% | 13.3% | 6.3%
Sé??&';ﬁ?fie 554% | 12% | 84% | 458% | 21.9% | 8,6% | 101% | 4.0%
ég‘;ﬂiizﬂt;iﬁp'ecze“ 51,0% | 2,0% | 11,0% | 38,0% | 282% | 153% | 35% | 2,0%
fjr'gjv‘g%gf'ek' 50,8% | 09% | 12,4% | 375% | 282% | 115% | 58% | 3,7%
Komornicy 29,4% 0,9% 4,9% 23,6% 25,9% 20,5% 17,3% 6,9%
Firmy prywatne 19,9% 0,0% 3,2% 16,7% 21,6% 15,0% 37,7% 5,8%

W opinii pracownikow socjalnych, w rozwigzywaniu problemow klientow

pomocy spotecznej, najlepiej wspoétpraca przebiega ze szkotami (81,6 proc. ocen

wysokich) oraz powiatowymi urzedami pracy (76,3 proc.), kuratorami sgdowymi (70,8

proc.) i powiatowymi centrami pomocy rodzinie (70,5 proc.). Natomiast nagorzej

wspOtpraca uktad sie z komornikami i firmami prywatnymi (odpowiednio 29,4 proc.

19,9 proc.).
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3.2.8 Skutecznosé¢ udzielanej pomocy

Wykres 21. Ocena skutecznosci pomocy spotecznej w gminie

50

Procent

18,4%
0,9%
I ! I
jest jestraczej trudno jestraczej jest brak danych
zdecydowanie  skuteczna powiedziec nieskuteczna zdecydowanie
skuteczna nieskuteczna

Najczesciej respondenci oceniali pomoc spoteczng jako raczej skuteczng
(43,2 proc.). Przy czym skutecznos$¢ zostata zdefiniowana jako poprawa sytuacji
zyciowe] wiekszosci podopiecznych lub ich usamodzielnienie. Na raczej
nieskuteczng pomoc wskazato 18,4 proc., a niecate 1 proc. badanych uwaza, ze
pomoc jest zdecydowanie nieskuteczna. Niewielki odsetek badanych - 2,9 proc.
wskazato, ze pomoc jest zdecydowanie skuteczna. Natomiast prawie jedna trzecia

badanych (32,9 proc.) nie potrafita oceni¢ skutecznosci dziatah pomoc spotecznej

w gminie.
Tabela 19. Ocena skutecznosci pomocy spotecznej w gminie
— osrodki wiejskie i miejskie
- Osrodki
Ocena skutecznosci pomocy .
; . L L Ogotem
spotecznej w gminie wiejskie miejskie
Zdecydowanie skuteczna 1,3% 3,3% 2,9%
Raczej skuteczna 55,1% 39,8% 43,2%
Trudno powiedzie¢ 28,2% 34,2% 32,9%
Raczej nieskuteczna 14,1% 19,7% 18,4%
Zdecydowanie nieskuteczna 0,0% 1,1% 0,9%
Brak danych 1,3% 1,9% 1,7%
Suma 100% 100% 100%
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Skuteczno$¢ prowadzonej pomocy spotecznej jest wyzszej oceniana
w osrodkach wiejskich niz miejskich (o ponad 13 pkt. proc.). Zaden z ankietowanych
w osrodkach wiejskich nie ocenit pomocy spotecznej jako zdecydowanie
nieskutecznej, a az 55,1 proc. z nich okreslito jg jako raczej skuteczng. Natomiast
pracownicy socjalni osrodkow miejskich czesciej oceniali prowadzone dziatania jako
raczej nieskuteczne (19,7 proc., w osrodkach wiejskich — 14,1 proc.) i zdecydowanie
nieskuteczne (1,1 proc. wobec ani jednego wskazania w osrodkach wiejskich). Nadto
w grupie ankietowanych zatrudnionych w osrodkach miejskich (34,2 proc.) jest wiecej
os6b nie potrafigcych oceni¢ skutecznosci pomocy spotecznej niz w osrodkach

wiejskich (28,2 proc.).

Wykres 22. Przyczyny nieskutecznosci pomocy spotecznej w gminie wg pracownikéw
socjalnych oceniajacych prowadzone dzialania w tym zakresie jako raczej
i zdecydowanie nieskuteczne

inne przyczyny
7,9%

swiadczenia pieniezne sa
_\ zbyt wysokie - uzalezniaja
od pomocy

zbyt szczegdlowe
¥t € 27,6%

powiazanie przepiséw
ustawy o pomocy
spotecznejz KPA
26,6%

swiadczenia pienigzne s3
zbyt mate - nie przynosza
poprawy sytuacji Zyciowej
klientéw
$wiadczenia pienigzne 10,8%
przyznawane saw

adekwatnej wysokoscii $wiadczenia pienigine s3

zakresie, zbyt maty jest s'dwial:ldczenia.piegiqine'sa_ zdecydowanie zbyt mate,
zakres stosowania pracy zdecycowanie zbyt male - a formy pomocy
cocialnei nie nalezy ogranicza¢ spotecznej powinny byé
191 2% ! form pomocy socjalnej uproszczone
’ 3,0% 4,9%

Pracownicy socjalni, ktorzy wskazali na nieskutecznos¢ pomocy spotecznej
w gminie, odpowiadajgc, ze jest ona zdecydowanie lub raczej nieskuteczna (fgcznie

67 0s0b, 1j.19,3 proc), jako przyczyny takiego stanu rzeczy wskazywali:
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zbyt wysokie swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej, powodujgce
uzaleznienie od pomocy, bezczynno$¢ w poszukiwaniu pracy badz
uzyskaniu samodzielnosci (27,6 proc.);

trudnosci w realizacji zadan pomocy spotecznej wynikajgce ze zbyt
szczegotowego powigzania przepisow tej ustawy z przepisami KPA (26,6
proc. odpowiedzi);

zbyt maty zakres stosowania pracy socjalnej i innych metod aktywizujgcych
— 19,2 proc.;

zbyt niskie i rzadko udzielane swiadczenia pieniezne, ktdre nie przynoszg
poprawy sytuacji zyciowej klientéw (klienci winni otrzymywac swiadczenia
pieniezne uzupetniajgce dochod do poziomu minimum socjalnego (ok. 700
zt netto na osobe w rodzinie) — tgcznie 18,9 proc. wypowiedzi, w tym 4,9
proc. nadto stwierdzito, ze nalezy uprosci¢ formy pomocy pienieznej do
zasitku statego i zasitku okresowego, a 3,0 proc. badanych uznato, ze nie
nalezy ogranicza¢ form pomocy;

inne przyczyny (7,9 proc.).

Analiza opinii pracownikow socjalnych w tym zakresie pozwala wyrozni¢ trzy

istotne grupy respondentow:

1)

2)

3)

osoby, ktére uwazajg, ze sSwiadczenia sg zbyt wysokie i uzalezniajg od
pomocy spotecznej — 27,6 proc. badanych;

osoby, ktore dostrzegajg trudnosci w realizacji zadah pomocy spoteczne;j
w zbyt szczegdétowym powigzaniu tej ustawy z przepisami KPA
— 26,6 proc.;

osoby, ktére uwazajg, ze praca socjalna jest stosowana w zbyt matym

zakresie — 19,2 proc.

UNIA EUROPEJSKA it
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3.2.9 Wykluczenie spoteczne — postrzeganie zjawiska i grupy nim
zagrozone

Wykres 23. Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
(najbardziej, umiarkowanie, najmniej)

m osoby bezdomne

50%
45%
mosoby diugotrwale bezrobotne
40% 7 grupy najhardziej zagrozongj
wkluczeniem spatecznym
35%
W 0soby dtugotrwale bezrobotne
30%, Z grupy srednio ZagroZaong)
wkluczeniem spatecznym
()
25% Wrodziny Zyjace w uhostwie
2004
15% Wrodziny z problemem
alkaholoweeym
10%
5%, W odziny wielodzietne
0%

najwyzszy Sredni  najnizszy

W grupie os6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym badani
wskazali przede wszystkim bezdomnych (ponad 44 proc. odpowiedzi) i dlugotrwale
bezrobotnych (21,6 proc.). W grupie umiarkowanie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (wskaznik $redni) ankietowani ponownie najczesciej wymieniali osoby
dtugotrwale bezrobotne (31,4 proc. odpowiedzi) i rodziny zyjgce w ubdstwie 13,5
proc. A w grupie oséb najmniej zagrozonych tym zjawiskiem wskazywano rodziny
z problemem alkoholowym (20,5 proc. odpowiedzi) oraz rodziny wielodzietne

(10,1 proc.).

* *
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Wykres 24. Wykluczenie spoteczne w rozumieniu pracownikéw socjalnych

proces diugotrw aly, ktérego przyczyng
|_jest brak zasobow finansow ych, a

skutkiem dePryw acja potrzeb
spolecznych

L_Zjaw isko w ielow ymiarow e i trudno jest
je jednoznacznie zdefiniow ac

bieda i brak dochodow , pozw alajgcych
[—na zaspokojenie podstaw ow ych
potrzeb

|_brak moZzw oscii uczestniclwa w
otw artym rynku pracy

4,3%

|_brak kw alfikacji i niski status
, zaw odow y

—brak danych

|_brak odpow iednich w arunkow
mieszkaniow ych

?
=]
o
#

T T T T T T
20 30 40 50 60

o
-
o

Procent

Najwiecej pracownikow socjalnych (53,3 proc.) okre$lato wykluczenie
spoteczne jako dtugotrwaty proces, ktérego przyczyng jest brak zasobdw
finansowych, a skutkiem deprywacja potrzeb spotecznych. Natomiast wykluczenie
jako zjawisko wielowymiarowe, trudne do jednoznacznego zdefiniowania, jest
postrzegane przez 27,4 proc. 0sob. Pozostali respondenci (19,3 proc.) wskazywali na

inne znaczenie rozumienia tego zjawiska.

Ponizej przedstawiono (mapa) grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
w opinii pracownikdéw socjalnych w podziale na powiaty woj. opolskiego. W kategorii
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym 44,1 proc. wskazan dotyczyto
os6b bezdomnych (w tym najwiecej wskazan 70,6 proc. bylo w powiecie
krapkowickim), w kategorii umiarkowanie ($rednio) zagrozonych wykluczeniem
najczesciej wskazywano dtugotrwale bezrobotnych — 31,4 proc. (w tym najwiecej
w powiecie kedzierzynsko-kozielskim 45,5 proc.), a w kategorii najmniej
zagrozonych wykluczeniem spotecznym - 20,5 proc., rodziny z problemem

alkoholowym (w tym najwiecej w powiecie strzeleckim — 33,3 proc.).

* *
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Nalezy zaznaczy¢, ze choC zjawisko bezdomnosci zostato wymienione przez
ankietowanych jako w najwyzszym stopniu wptywajgce na wykluczenie spoteczne, to
w rejonach opiekunczych nie stanowi dominujgcego problemu spotecznego (wykres
12), a wérdd problemow sprawiajgcych najwiecej trudnosci pracownikom socjalnym

znajduje sie na dalszej pozyciji (tabela 12).

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w kategorii w opinii pracownikéw
socjalnych woj. opolskiego — podziat powiatowy

- bezdomni

- dtugotreeale bezrobotni

I:l rodziny z problemem
alkahalawym
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4. WniosKki

Polska jako kraj cztonkowski uczestniczgcy w otwartej metodzie koordynacji,
zobowigzana zostata do opracowania Krajowego Programu ,Zabezpieczenie
Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008-2010”. Zgodnie z tym dokumentem -
aktualnie realizowana polityka spoteczna ma na celu (...) osiggniecie wiekszej
spojnosci spotecznej, wyzszego wzrostu gospodarczego i wiekszej liczby lepszej
jakosci miejsc pracy jak réwniez wiekszej integracji spotecznej (...) .

Wsrod dziatan, ktére majg istotny wptyw na poziom spojnosci spotecznej
mozna wymieni¢ m.in.: pobudzanie wzrostu gospodarczego, tworzenie nowych
miejsc pracy oraz ochrone juz istniejgcych, zwiekszenie zakresu ochrony zdrowotnej
obywateli, wzmocnienie systemu swiadczen emerytalnych.

Szczegodlnie wazng role w tym zakresie petnig dziatania polegajgce na
zapobieganiu i ograniczaniu zakresu wystepowania wykluczenia spotecznego. Jak
wynika z niniejszych badan, a takze z badan ogdlnopolskich najbardziej zagrozone
wykluczeniem spotecznym w Polsce sg osoby bezrobotne, bezdomne, zyjgce
w ubodstwie, czyli srodowiska dotkniete deprywacjg gtéwnie w zakresie warunkéw
materialnych 2. Wynika z tego, ze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
koncentruje sie w obszarze dziatania sytemu pomocy spotecznej, a osrodek pomocy
spotecznej jest instytucjg, ktéra na terenie gminy petni role swoistego centrum
dziatan.

Dotyczy to zwtaszcza matych osrodkow zlokalizowanych w gminach wiejskich,
w ktérych nieliczna grupa pracownikdw socjalnych, oprocz zadahn wynikajgcych
Z ustawy o0 pomocy spotecznej, realizuje rowniez inne zadania nalezgce do systemu
zabezpieczenia spotecznego (Swiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe,
stypendia itp.)

Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu ustalenie wstepnej
diagnozy obszaréw wykluczenia spotecznego oraz problemdéw spotecznych z punktu
widzenia pracownikow socjalnych. Potwierdzono szereg hipotez badawczych,

uzyskano rowniez dodatkowe dane, uwzgledniajgce specyfike woj. opolskiego.

! Krajowy Program Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata 2008-2010, s. 12.

2 A. Jasiniska-Kania i S. todzifiski, Wykluczenie....., [w:] Wykluczeni. Wymiar spotecznym materialny i etniczny, red. M. Jarosz,
s. 267
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Efektem badan jest takze mapa obszaréw wykluczenia spotecznego w odniesieniu
do powiatow regionu.

Badania skoncentrowano na pojeciu wykluczenia spotecznego, nie
podejmujgc rozwazan nad innymi waznymi zagadnieniami (m.in. spdjnoscig
i integracja spoteczng), uznajgc ze skuteczha walka z wykluczeniem
i marginalizacjg, to obecnie najwazniejsza grupa dziatan wptywajgcych na stopien

spojnosé i integraciji spotecznej °.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

1. pracownicy socjalni woj. opolskiego to grupa zawodowa silnie sfeminizowana -
zaledwie 4 proc. badanych stanowig mezczyzni. Struktura wieku pracownikow
socjalnych wskazuje na przewage grupy wiekowej 31-50 lat (61 proc.);

2. wsrdd respondentdw przewazajg mieszkancy wsi (33,1 proc.) i matych miast -
do 10 tys. mieszkancow (25,1 proc.), 24,2 proc. mieszka w miastach do 50
tys. mieszkancow;

3. sytuacja materialna pracownikow socjalnych ksztattuje sie niekorzystnie -
prawie 44 proc. okresla dochdd przypadajgcy na jednego czionka rodziny
w przedziale 801 — 1200 zt netto, tylko 14,1 proc. badanych deklaruje dochod
na osobe w rodzinie pow. 1601 zt netto, przy czym wyzsze dochody
obserwowano czesciej w osrodkach miejskich. Czesto dochodzi do
paradoksu, polegajgcego na tym, ze dochody pracownika socjalnego sg
poréwnywalne z wysokoscig Swiadczen udzielanych jego klientom. Warto
podkreslié, ze niekorzystna sytuacja materialna obserwowana jest w tym
srodowisku juz od lat 90-tych. W badaniach ogdlnopolskich (1995 r.), a takze
innych badaniach prowadzonych w poszczegodlnych wojewddztwach, ponad
potowa pracownikow socjalnych wskazata, ze ich sytuacja finansowa jest
trudna. Respondenci podkreslali, ze trudnosci materialne wptywajg na poziom
zadowolenia z pracy, obnizajgc dodatkowo prestiz zawodu i skutecznos$c¢

wykonywanej pracy *:

% S. Musiot, Integracja spoteczna w ujeciu strukturalnym. Préba konceptualizacji pojecia, materiat Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych w Warszawie, przekazany poczta elektroniczng do ROPS w Opolu 12 pazdziernika 2009 r.

Raport: Charakterystyka kadry pomocy spofecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikow socjalnych
Z punktu widzenia ich sytuacji spotecznej, zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej. Wyniki badan opublikowano w: Pracownik
socjalny jako profesjonalista. Materiaty Konferencji FORUM, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, Katowice
1998r., za: D. Trawkowska, Portret wspoétczesnego pracownika socjalnego, s. 105.
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4. waznym elementem sytuacji zawodowej pracownikéw socjalnych jest stan
i struktura wyksztatcenia. Wiekszos¢ pracownikéw socjalnych wojewddztwa
opolskiego posiada wyksztatcenie wyzsze (53,3 proc.), hatomiast 46,7 proc.
legitymuje sie wyksztatceniem $rednim (wiecej o0sO6b z  wyzszym
wyksztatceniem kierunkowym zatrudnionych jest w osrodkach miejskich
— 0 prawie 18 pkt. proc.). Warto podkresli¢, ze w badaniach ogolnopolskich
wyksztatcenie wyzsze posiadato jedynie 6 proc. badanych, a ponad 20 proc.
zatrudnionych nie posiadato odpowiednich kwalifikacji do wykonywania
zawodu (brak policealnej lub pomaturalnej szkoty dla pracownikéw
socjalnych)®. Mimo iz, nieco lepsza sytuacja wystepowata wéwczas w woj.
opolskim, gdzie wyzsze wyksztatcenie posiadato 17,5 proc., to obecnie stan
wyksztatcenia pracownikéw socjalnych wojewddztwa znacznie sie poprawit °.
Ponadto — prawie 38 proc. badanych posiada dodatkowe kwalifikacje
zawodowe w postaci specjalizacji | i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
oraz studidw podyplomowych, a sposrod osob, ktére nie dysponujg
dodatkowymi kwalifikacjami — prawie 60 proc. zamierza podjg¢ nauke w ciggu
najblizszych 3 lat. Waznym aspektem wyksztatcenia pracownikéw socjalnych
jest rowniez czesty udziat w kursach i szkoleniach (prawie potowa badanych
stwierdzita, ze w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczyta w szkoleniach od 2 do 5
razy, prawie 23 proc. — od 6 do 9 razy, a 10 i wiecej szkolen odbyto ponad 14
proc. badanych;

5. pracownicy socjalni oceniajg prestiz swojego zawodu jako raczej niski - ok. 70
proc. wskazato na pierwsze trzy stopnie skali (od 1 do 6). Niskg samoocene
prestizu zawodowego wskazuje wiekszos¢ badanych zaréwno w oczach
podopiecznych jak réwniez mieszkancow gminy. Co prawda sytuacja
poprawita sie po 2004 r. w zwigzku z wejsciem nowej ustawy 0 pomocy
spotecznej (nastgpita zmiana wartosci na skali z pozycji 3 na 4), jednak
poréwnujgc te wyniki z badaniami ogolnopolskimi przeprowadzonymi w 1995
r. okazuje sie, ze pracownicy socjalni rowniez oceniali prestiz swojego zawodu

jako niski (ponad 60 proc. ustalito ten prestiz na pierwszych trzech

5 .
Ibidem, s. 106

® A. Kurcz ( red) Pracownik socjalny. Wybrane aspekty transformacji spofecznej, Uniwersytet Opolski, Opole, 2002 ( badania

przeprowadzono w 1997r.), za: D. Trawkowska, Portret wspoéfczesnego pracownika socjalnego, s. 106
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wartosciach skali) *. W badaniach CBOS z 1998 r. ustalono, ze pracownicy nie
cieszyli sie réwniez zaufaniem klientow osrodkow. Podkresla sie, ze te
negatywne oceny (zarbwno samoocena jak i ocena klientow) znajdowaty
réwniez odzwierciedlenie w przekazach medialnych, nagtasniajgcych sytuacje
ekstremalne®.

6. poziom satysfakcji z wykonywanej pracy oceniany byt raczej wysoko (prawie
50 proc. badanych na skali od 1 do 6 wskazato wartos¢ ,4”, a ok. 30 proc. —
wartos¢ ,5”). Ponadto - wiekszo$¢ respondentow (ponad 50 proc.)
odpowiadata, ze ponownie wybrataby prace w pomocy spotecznej, a tylko 6,3
proc. udzielito w tym zakresie odpowiedzi negatywnej. Nalezy podkresli¢, ze
poziom optymizmu i zadowolenia z pracy zidentyfikowany w badaniach
ogolnopolskich w 1995 r. rowniez okreslono jako bardzo wysoki — 57 proc.
badanych stwierdzito wéwczas, ze ponownie wybratoby zawdd pracownika
socjalnego. Nieco mniejszy optymizm wykazywali pracownicy socjalni woj.
opolskiego (1997 r.) — 54,3 proc. odczuwato ,przecietng” satysfakcje z pracy, a
tylko 26 proc. - bardzo wysokg, natomiast 8 proc. uznato, ze satysfakcja z
wykonywanej pracy jest bardzo niska®;

7. wiekszos¢ badanych (ponad 82 proc.) stwierdzito, ze rejony opiekuncze
(liczba srodowisk objetych pomoca przypadajgca na 1 pracownika socjalnego)
nie powinny obejmowac wiecej niz 50 oséb i rodzin. Tymczasem wielkos¢
rejondw opiekunczych to obecnie jeden z istotnych mankamentéw systemu
pomocy spotecznej. W 2008 r. na jednego pracownika socjalnego w woj.
opolskim przypadato srednio 101 oséb i rodzin, przy czym wskaznik ten wahat
sie od 41 do 396. Ponad potowa badanych stwierdzita, ze ich rejon opiekunczy
liczby od 51 do 100 srodowisk, 13,5 proc. posiada rejony od 101 do 150 os6b
i rodzin, a 12,1 proc. pracuje w rejonach liczgcych pow. 151 o0sdéb i rodzin.
Tylko 17,6 proc. pracownikdéw okresla wielkos¢ rejonu opiekunczego do 50
Srodowisk,

8. niekorzystna sytuacja wystepuje rowniez w zakresie liczby mieszkancow

przypadajgcych na 1 pracownika socjalnego. W 2008 r. Srednia dla

” Ibidem, s. 104
8 bidem, s. 111
° Ibidem, s 113
XXX W oo e
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wojewodztwa wynosita 2 629 mieszkancéw, przy czym wskaznik ten wahat sie
od 1 255 - do 5 797 oséb. Wg stanu na 31.12.2008 r. tylko 12 gmin
wojewodztwa spetniato wymog wynikajgcy z art. 110 ust 11 ustawy o pomocy
spotecznej dotyczacy liczby mieszkancow gminy przypadajgcych na
1 pracownika socjalnego (mniejsza lub réwna 2 tys.). Natomiast wymadg
dotyczgcy liczby pracownikow — nie mniejszej niz 3, spetniato jedynie 49 gmin,
tj. 69 proc.. W 17 gminach zatrudnionych jest 2 pracownikow, a w 5 — tylko
1 pracownik socjalny.

9. najczestszymi wskazywanymi przez pracownikow socjalnych problemami
spotecznymi wystepujacymi w gminie sg: ubostwo (21,3 proc.), diugotrwate
bezrobocie (15,4 proc.), niepetnosprawnosc¢ (14,3 proc.), a takze alkoholizm
klientéow (13 proc.). Problemy zwigzane z alkoholizmem klientéw czesciej
podkreslane byty w osrodkach wiejskich. Natomiast przy wyborze probleméw
spotecznych, ktore stwarzaty najwiecej trudnosci — ankietowani wskazywali
najczesciej rodziny z problemem alkoholowym (prawie 38 proc.), diugotrwate
bezrobocie (prawie 20 proc.) i przemoc w rodzinie (8,5 proc.). Wsréd przyczyn
trudnosci wymieniano najczesciej brak wspoétpracy ze strony klientdw,
biernos¢ i brak checi do poprawy wiasnej sytuacji zyciowej, a w przypadku
przemocy w rodzinie — brak mozliwosci odizolowania sprawcy od ofiary
przemocy;

10.jednym z najpowazniejszych problemoéw systemu pomocy spotecznej jest
niewystarczajgcy zakres stosowania pracy socjalnej. Ponad 70 proc.
badanych wskazuje, Zze w ciggu dnia pracy nie poswieca na prace socjalng
wiecej niz 4 godziny, w tym az 22,4 proc. — nie wiecej niz 2 godziny.
Zdecydowanie mniej tego czasu poswiecajg pracownicy w osrodkach
wiejskich. Wynika to réwniez z wielko$ci rejonéw opiekunczych (wieksze sg
w matych miejscowosciach), ale takze z innych powoddéw — badani najczesciej
wskazywali na: przecigzenie obowigzkami administracyjnymi (prawie 30
proc.), bierng postawe klientéw (17,6 proc.) oraz zbyt duzy udziat w procesie
udzielania pomocy =zadan wynikajgcych z kodeksu postepowania
administracyjnego (17,4 proc.). Szczegdlnie trudna sytuacja wystepuje

w osrodkach wiejskich, poniewaz w jednostkach tych zazwyczaj nieliczna
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grupa pracownikéw socjalnych oprocz zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej (takze ustaw o zatrudnieniu socjalnym, o kontrakcie socjalnym),
wykonuje rowniez inne zadania (Swiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe,
stypendia itp.). Ponadto z badan wynika réwniez, ze w matych osrodkach
pracownicy socjalni zajmujg sie rowniez sprawozdawczoscig, obstuga
systemu informatycznego POMOST, sporzadzaniem list do wyptaty
Swiadczen. Powoduje to powazne ograniczenia czasu pracy, ktory w znacznej
mierze powinien by¢ poswiecony na prace socjalng;

11.niewystarczajgca liczba pracownikow socjalnych, a takze brak czasu na
realizacje pracy socjalnej potwierdzony zostat w odpowiedziach na pytanie
dotyczgce dziatan, jakie gmina winna podjgé, aby ograniczyé obszary
wykluczenia spotecznego — prawie 19 proc. badanych wskazato na
zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych, blisko 15 proc. — oddzielenie
w o$rodku pomocy spotecznej zadan merytorycznych od zadan
administracyjnych, 14,3 proc. — umozliwienie pracownikom socjalnym
stosowanie pracy socjalnej w wiekszy zakresie;

12.w opinii wiekszosci pracownikéw socjalnych woj. opolskiego (69 proc.)
kontrakt socjalny jest waznym instrumentem pracy socjalnej, ale w niewielu
przypadkach jest skuteczny. Tylko niecate 13 proc. stwierdzito, ze kontrakt
socjalny jest istotnym narzedziem wzmacniajgcym skutecznosc¢ udzielanej
pomocy. Natomiast az 17 proc. respondentow wskazato, Zze kontrakt jest
zbednym  narzedziem i dodatkowo obcigza prace zadaniami
administracyjnych. Podobne opinie potwierdzajg inne badania prowadzone
wsréd pracownikéw socjalnych °. Warto réwniez podkreslié, ze wedtug
danych Sprawozdania MPiPS-03 kontrakt socjalny w woj. opolskim
w | pétroczu 2009 r. zastosowato 40 gmin (56 proc.), natomiast pozostate 31
gmin, zwtaszcza wiejskich, nie stosowato tej metody. Zawarto ogotem 1 195
kontraktéw z 1 635 osobami;

13.zdaniem badanych pracownikéw socjalnych instytucje ekonomii spotecznej sg
waznym element przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — 35 proc.

uwaza, ze na ternie gminy powinno istnie¢ Centrum Integracji Spotecznej, 33

b, Trawkowska, Swoi” czy ,obcy? Praca socjalna i pracownicy socjalni wobec probleméw reintegracji rodzin, w: (red.) A.
Karwacki, H. Kaszynski, Polityka aktywizacji w Polsce, s.175
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proc. wskazato na Centrum Aktywnosci Lokalnej, a 32 proc. na Klub Integracji
Spotecznej (aktualnie 16,4 proc. badanych stwierdzito, ze w ich gminie
funkcjonuje CIS, prawie 40 proc. wskazato na KIS, a 9,5 proc. — na CAL);

14.podobnie — wazng role przypisano Gminnej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych — prawie 86 proc. pracownikdw socjalnych
potwierdzito fakt opracowania w ich gminie Strategii, natomiast 12 proc.
stwierdzito, ze gmina takiej Strategii nie posiada — odpowiedzi te dotyczyty
wyfgcznie gmin wiejskich;

15.wspodtpraca z innymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej
oceniana byta przez pracownikéw socjalnych jako ,dobra”. Najwyzsze oceny
(suma ocen: ,wzorowa”, ,bardzo dobra” i ,dobra”), przyznano wspotpracy
ze szkotami (prawie 82 proc. ocen wysokich), z powiatowymi urzedami pracy
(ponad 76 proc. tych ocen), kuratorami sgdowymi (prawie 71 proc.) oraz
policjg i strazg miejskg (69 proc.). Natomiast najmniej wysokich ocen
wystawiono wspétpracy z komornikami (ponad 29 proc.) i firmami prywatnymi
(blisko 20 proc.);

16.w opinii ponad 46 proc. pracownikow socjalnych pomoc spoteczna jest raczej
skuteczna, w tym - tylko 3 proc. uznato jg jako zdecydowanie skuteczna.
tacznie 23 proc. stwierdzito, ze pomoc udzielana w gminie jest malo
skuteczna (21 proc. — raczej nieskuteczna, a 2 proc. — zdecydowanie
nieskuteczna). Dziatania pomocy spotecznej sg lepiej ocenianie przez
pracownikow osrodkow wiejskich niz osrodkéw miejskich. Wsréd przyczyn
nieskutecznosci wskazywano najczesciej:

v uzaleznienie klientéw od zbyt wysokich $wiadczen pienieznych —
bezczynno$é¢ w poszukiwaniu pracy lub uzyskaniu samodzielnosci
(prawie 28 proc.),

v/ trudnosci w realizacji zadan ustawy o pomocy spotecznej
(usamodzielnia¢ i aktywizowac¢) w zwigzku ze zbyt szczegdétowym
powigzaniem z  kodeksem = postepowania  administracyjnego
(prawie 27 proc.),

v’ zbyt maty zakres stosowania pracy socjalnej i innych metod
aktywizujgcych klientéw (19,2 proc.);
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Uzyskane wyniki potwierdzajg wczesniej opisane opinie dotyczgce
dziatan, jakie gmina powinna podja¢é w celu ograniczenia obszarow
wykluczenia spotecznego;

17. w opinii pracownikdbw socjalnych woj. opolskiego — kategorig o0so6b
najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg bezdomni (44 proc.
wskazan), nastepnie — dtugotrwale bezrobotni (21,6 proc.). Natomiast przy
wyborze grup spotecznych — srednio zagrozonych wykluczeniem — pracownicy
wskazywali najpierw na bezrobocie (31,4 proc.) a potem na ubéstwo (13,5
proc.). Najnizszy poziom zagrozenia wykluczeniem przypisano rodzinom
z problemem alkoholowym (20,5 proc.) oraz rodzinom wielodzietnym (10,1
proc.);

18.wiekszos¢ badanych uznaje, ze wykluczenie spoteczne to dtugotrwaty proces,
ktérego przyczyng jest brak zasobdéw finansowych, a skutkiem deprywacja
potrzeb spotecznych (53,3 proc. odpowiedzi). Prawie 28 proc. respondentéw
stwierdzito, ze wykluczenie jest zjawiskiem wielowymiarowym i trudnym do
zdefiniowania, natomiast 10 proc. badanych wskazuje, ze wykluczenie
spoteczne nalezy definiowac jako biede i brak dochoddéw, pozwalajgcych na
zaspokojenie podstawowych potrzeb. Z odpowiedzi tych wynika, ze ogromna
wiekszo$¢ pracownikdéw socjalnych wigze pojecie wykluczenia spotecznego
z deprywacjg potrzeb materialnych (fgcznie 63,4 proc. odpowiedzi), natomiast
prawie 30 proc, ankietowanych wskazuje na wielowymiarowosc¢ pojecia i brak
mozliwosci przyjecia jednej definicji. Nalezy podkresli¢, ze uzyskane wyniki
znajdujg swoje potwierdzenie nie tylko w badaniach przeprowadzonych przez
CBOS wsrod dorostych Polakéw *, ale réwniez w obszernie cytowanej we
wstepie literaturze przedmiotu.

Podsumowujgc - opinia na temat przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
wyrazona w badaniach przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej woj.
opolskiego, zawiera szereg istotnych kwestii wymagajgcych szerszego oméwienia
oraz podjecia dalszych badan i analiz. Wskazano przede wszystkim na zjawiska
niekorzystne oraz mankamenty utrudniajgce wtasciwe petnienie przez pracownikow

socjalnych ich roli zawodowej, tj. na:

" A Jasinska-Kania i S. Lodzinski Wykluczania z narodu: mniejszosci narodowe, migranci, uchodzcy [w:] Wykluczeni. Wymiar
spotecznym materialny i etniczny, red. M. Jarosz, s. 267
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+ zbyt matg liczbe pracownikéw socjalnych i tym samym - zbyt duzg
wielko$¢ rejondw opiekunczych,

+ niski prestiz zawodu pracownika socjalnego,

+ niskie (nizsze niz przecietne w kraju) wynagrodzenie za trudng
i stresogenng prace,

+ mankamenty systemu pomocy spotecznej dotyczgce gtéwnie:

a) przecigzenia pracy zadaniami administracyjnymi,

b) rozbieznosci wystepujgcych miedzy przepisami prawnymi, w ramach
ktérych funkcjonuje pomoc spoteczna, zwilaszcza - zbyt mocne
powigzanie ustawy o pomocy spotecznej z przepisami KPA),

c) niewielkiej przydatnosci nowych narzedzi pracy socjalnej — kontraktu
socjalnego;

d) niewystarczajgcej liczby instytucji wzmacniajgcych skutecznosé pomocy
spotecznej:  Centrow Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji
Spotecznej, Centréw Aktywnosci Lokalneyj;

Z drugiej strony badania wykazaty szereg pozytywnych zjawisk, wsréd ktorych
wymieni¢ nalezy przede wszystkim:

+ bardzo dobry poziom wyksztatcenia pracownikéw, a takze wysoki poziom
dodatkowych kwalifikacji zawodowych oraz duze umiejetnosci zawodowe
wynikajgce z dtugiego stazu pracy,

+ wysoki poziom zadowolenia i satysfakcji z pracy,

+ che¢ podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych (udziat
w dodatkowych szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych itp.);

+ wlasciwg motywacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
(zainteresowanie pracg, che¢ udzielania pomocy, zainteresowanie
sytuacja klientéw).

Tak naszkicowany obraz pracownikéw socjalnych woj. opolskiego wskazuje,
ze sg to osoby aktywne, zainteresowane wykonywang pracg, posiadajgce wysokie
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, ktérych jednak nie sg w stanie w petni
wykorzystywaé w ramach funkcjonujgcego obecnie systemu pomocy spoteczne;.
Pracownik socjalny spedza mnéstwo czasu na gromadzeniu odpowiednigj

i obszernej dokumentacji. Jego uwaga koncentruje sie na precyzyjnym wykonywaniu
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zapisow wynikajgcych z Kodeksu postepowania administracyjnego, a na dalszy plan
odsuwany jest gtowny cel udzielanej pomocy - usamodzielnienie klientéw
I przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu coraz wiekszej liczby srodowisk.

Przecigzenie obowigzkami administracyjnymi i koncentracja na zagadnieniach
prawnych prowadzg niestety do wzmocnienia niezaradnosci, biernosci
i roszczeniowej postawy klientow. Taka sytuacja umacnia klientéw w przekonaniu, ze
to pracownik socjalny ma by¢ aktywny i skrupulatny w dziataniach zmierzajgcych do
poprawy jego sytuacji zyciowej. Ograniczenie wysokosci $wiadczen lub odmowa
udzielenia pomocy w sytuacjach braku wspoétdziatania klienta z pracownikiem
socjalnym (ewidentnej biernosci, lenistwa a nawet lekcewazenia) jest w praktyce
rzadko stosowana.

Biorgc pod uwage powyzsze wnioski nalezy przede wszystkim prowadzi¢ takie
dziatania, ktére umozliwig pracownikom socjalnym skuteczng realizacje pracy
socjalnej — jak podkreslajg znawcy problematyki — ,najwazniejszej ustugi

realizowanej w instytucjach pomocy spotecznej” *2.

5. Rekomendacje

1. Biorac pod uwage powyzsze wnioski oraz fakt, ze badania odnoszg sie do
subiektywnych odczu¢ i opinii pracownikéw socjalnych (cho¢ sg to
profesjonalisci), nalezy podda¢ analizie lub podjg¢é kolejne badania,
okre$lajgce obiektywny stan zjawisk i probleméw, ktére teraz zostaty
zasygnalizowane. Sg to:

v' przyczyny trudnos$ci zwigzanych z realizacjg pracy socjalnej;

v' powody ograniczonego stosowania kontraktu socjalnego;

v’ liczba i zakres dziatania instytucji ekonomii spoteczne (CIS, KIS,
CAL itp.) oraz ocena wspotpracy pracownikow socjalnych z tymi
instytucjami;

v’ zakres wspoitpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na

rzecz aktywnej integracji (mapa organizacji pozarzgdowych i zakres

2 D. Trawkowska, Portret wspdfczesnego pracownika socjalnego, Katowice 2006, s. 87
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wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami

pomocy rodzinie);

v' ocena skutecznosci pomocy spotecznej przy uzyciu obiektywnych

wskaznikow.

2. Ponadto nalezy:

* *
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monitorowac sytuacje w zakresie potrzeb szkoleniowych w uktadzie
poszczegodlnych gmin wojewddztwa, a takze dostosowac szkolenia
do poziomu wyksztatcenia, stazu pracy i wieku pracownikow
socjalnych;

poddac ewaluacji szkolenia oraz stopien ich przydatnosci w rozwoju
metod pracy socjalnej;

organizowac spotkania i konferencje promujgce nowe rozwigzania
w zakresie metod pracy socjalnej i upowszechniania dobrych
praktyk;

podda¢ analizie zjawiska czesciowo omoéwione w niniejszych
badaniach, dotyczgce funkcjonowania systemu pomocy spotecznej
(czy przepisy prawa w jakich funkcjonuje obecnie osrodek pomocy
spotecznej przyczyniajg sie do zwiekszania skutecznosci udzielanej
pomocy, czy raczej powodujg trudnosci i ograniczenia) oraz
ustalenia przyczyn jego nieskuteczno$ci;

promowac¢ rozwoj metod pracy socjalnej oraz upowszechnia¢ mato
stosowane metody pracy S$rodowiskowej  (organizowanie
spotecznosci lokalnej, poszukiwanie i wspoétdziatanie z innymi
partnerami spotecznymi itp.);

kierowa¢ dziatania szkoleniowe oraz promocyjne przede wszystkim
do osrodkdw pomocy spotecznej w gminach wiejskich, szczegdlnie
tam, gdzie stwierdzono zbyt matg liczbe pracownikéw socjalnych
przy jednoczesnym  wystepowaniu powaznych  zagrozen
i probleméw spotecznych. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze
niekorzystna tendencja wystepujgca obecnie w Polsce w wielu
obszarach zycia spotecznego, polegajgca na powigkszaniu sie

dysproporcji miedzy miastem a wsig, znajduje swoje
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odzwierciedlenie rowniez w sytuacji osrodkdbw pomocy spotecznej
— wiejskich i miejskich. Stad dziatania promocyjne i wspierajgce
winny by¢ kierowane szczegolnie do osrodkow pomocy spotecznej
zlokalizowanych w gminach wiejskich.

3. Nalezy takze rozwija¢ i upowszechniaC dziatania doradcze
i promocyjne, majgce na celu wsparcie gmin, zwlaszcza wiejskich,
w ktérych problemy spoteczne wystepuja w duzym nasileniu
- W nastepujgcym zakresie:

= zwiekszenia liczby pracownikow socjalnych,
= zwiekszenia liczby instytucji ekonomii spotecznej,
= opracowania — tam gdzie nie zostato to zrobione — gminnej strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych.

Badania przeprowadzit i opracowatf

Zespof pracownikow

Obserwatorium Integracji Spotecznej

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu
Opole, listopad 2009 r.
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6. Spis tabel i wykresow

Tabele

Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.
Tabela 6.
Tabela 7.
Tabela 8.
Tabela 9.

Tabela 10.
Tabela 11.

Tabela 12.
Tabela 13.
Tabela 14.
Tabela 15.
Tabela 16.
Tabela 17.

Tabela 18.
Tabela 19.

Wykresy

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 5.

Struktura wieku pracownikéw socjalnych,
Pracownicy socjalni wg miejsca zamieszkania,
Dochod pracownika socjalnego na jednego cztonka rodziny,
Struktura wyksztatcenia pracownikéw socjalnych,
Dodatkowe kwalifikacje pracownikow socjalnych,
Staz pracy w pomocy spotfecznej,
Udziat w szkoleniach pracownikéw socjalnych w ostatnich 3 latach,
Dostep do publikaciji i periodykéw pomocy spotecznej pracownikéw socjalnych,
Odpowiedz pracownikéw socjalnych na pytanie o ponowny wybor pracy w pomocy
spotecznej,

Motywy wykonywania zawodu przez pracownikow socjalnych,

Liczba srodowisk w rejonach opiekunczych pracownikéw socjalnych — udziat
procentowy,

Problemy spoteczne sprawiajgce pracownikom socjalnym najwiecej trudnosci,
Zastosowanie kontraktu socjalnego w 2009 r. — osrodki wiejskie i miejskie,
Liczba zawartych kontraktow socjalnych,

Kierowanie do prac spotecznie uzytecznych,

Kierowanie do robét publicznych,

Gminna strategia rozwigzywania problemdéw spofecznych — czy wg pracownikow
socjalnych jest opracowana,

Ocena wspotpracy z wybranymi instytucjami,

Ocena skutecznosci pomocy spotecznej w gminie — o$rodki wiejskie i miejskie.

Liczba pracownikow socjalnych wg ptci i wieku,

Struktura wyksztatcenia pracownikéw socjalnych,

Posiadane wyksztatcenie a dodatkowe kwalifikacje pracownikéw socjalnych,
Pracownicy socjalni wg zajmowanych stanowisk,

Staz pracy w pomocy spotecznej a zajmowane stanowisko pracownikow

socjalnych,
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Wykres 6. Struktura wyksztatcenia a zajmowane stanowisko pracownikéw socjalnych,

Wykres 7. Czestotliwos¢ udziatu pracownikéw socjalnych w szkoleniach zawodowych
w ostatnich 3 latach,

Wykres 8. Tematyka szkolen pracownikow socjalnych,

Wykres 9. Poziom satysfakcji z wykonywanej pracy pracownikéw socjalnych w osrodkach
wiejskich i miejskich,

Wykres 10. Prestiz zawodu pracownika socjalnego w oczach mieszkancow gminy przed
i po 2004 r.— wg pracownikow socjalnych,

Wykres 11. Prestiz zawodu pracownika socjalnego w oczach klientéw pomocy spotecznej
przed i po 2004 r.— wg pracownikow socjalnych,

Wykres 12. Dominujgce problemy w rejonach opiekuhczych wg pracownikéw socjalnych,

Wykres 13. Ocena czasu pracy poswieconego na prace socjalng przez pracownika
socjalnego,

Wykres 14. Przyczyny ograniczajgce stosowanie pracy socjalnej,

Whykres 15. Zastosowanie kontraktu socjalnego przez pracownika socjalnego w 2009 r.,

Wykres 16. Kontrakt socjalny w ocenie pracownikéw socjalnych,

Wykres 17. Instytucje aktywnej integracji dziatajgce na terenie gminy — wskazane przez
pracownikéw socjalnych,

Wykres 18. Liczba gmin posiadajgcych Gminng strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych wg pracownikéw socjalnych,

Wykres 19. Dziatania, ktére winny by¢ podjete w gminie celem zwigkszenia
skutecznosci pomocy spotecznej i ograniczenia zjawiska wykluczenia
spotecznego wg pracownikéw socjalnych,

Wykres 20. Opinia pracownikow socjalnych o dziataniach gminy, ktére winny by¢ podjete
celem zwiekszenia skutecznosci pomocy spotecznej i ograniczenia zjawiska
wykluczenia spotecznego a liczba srodowisk, ktérymi sie zajmuja,

Wykres 21. Ocena skutecznosci pomocy spotecznej w gminie,

Wykres 22. Przyczyny nieskutecznosci pomocy spotecznej w gminie wg pracownikéw
socjalnych oceniajgcych prowadzone dziatania w tym zakresie jako raczej
i zdecydowanie nieskuteczne,

Wykres 23.Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym (najbardziej, umiarkowanie,
najmniej),

Wykres 24. Wykluczenie spoteczne w rozumieniu pracownikow socjalnych.

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym w kategorii w opinii pracownikéw socjalnych

woj. opolskiego — podziat powiatowy (mapa).
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