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Definicje operacyjne

1.

Senior - rodzic emigranta — osoba w wieku powyzej 65 lat, ktérej doroste dzieci wyje-
chaty za granice na stafe lub pobyt czasowy. Osoba ta jest pozbawiona szerszych kontak-
téw z otoczeniem (samotna, owdowiafa) oraz otrzymuje wsparcie osrodka pomocy spo-
tecznej lub/i organizacji pozarzadowej albo przebywa w domu pomocy spoteczne;j.

. Migracja — proces przemieszczen przestrzennych ludnosci, ktérego celem jest zmiana

miejsca pobytu na state lub na jakis okres.

. Migracje na pobyt staty — migracje zwigzane z osiedleniem sie w innym kraju na state,

tzw. migracje definitywne.

. Migracje czasowe — migracje zwigzane z pobytem czasowym trwajgcym dtuzej niz

3 miesigce.

5. Emigrant — osoba, przemieszczajaca sie z kraju za granice na pobyt staty lub czasowy.

. Rodzina migracyjna — oboje rodzicéw, ktorzy wraz z dzie¢mi wyemigrowali za granice,

pozostawiajac dziadkéw (senioréw — rodzicdw emigrantdw) w Polsce.

Wykaz stosowanych skrétéw:

OPS - osrodek pomocy spotecznej
DPS — dom pomocy spotecznej

NGO - organizacja pozarzadowa
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Wstep

tebokie przemiany demograficzne zachodzace w skali globalnej, ktére z coraz wigkszym

nasileniem wystepujg w Polsce, generuja szereg skutkow spoteczno-ekonomicznych.
W4rod nich starzenie sie ludnosci zajmuje szczegdine miejsce ze wzgledu na jego wielowy-
miarowos¢ i konsekwencje zardwno dla jednostki, jak i spoteczenstwa. Jedng z istotniejszych
jest wpisana w wiek starszy niepetnosprawnosc.

Rozlegte implikacje procesu starzenia lokuja sie w sferze ekonomicznej, gdyz dotyczg m.in.
wzrostu obcigzenia ekonomicznego, ubytku i starzenia zasobow pracy, podziatu dochodu
narodowego. W sferze spotecznej wchodza w skiad kwestii spotecznych poczawszy od zdro-
wia i edukacji, a na zabezpieczeniu spotecznym skoriczywszy. Maja tez aspekt socjologiczny
i polityczny z uwagi na stosunek do o0séb starszych wyrazajacy konflikt generacyjny, ktory
przyjmowac moze najostrzejsza postac tzw. ageizmu, czyli réznych form dyskryminacji osob
starszych oraz powiekszajacy sie elektorat.
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1. Starzenie sie spoteczenstwa wojewddztwa
opolskiego a migracje zagraniczne

Roancy udziat oséb starszych w Polsce i wojewddztwie opolskim w wieku powyzej 65 lat
(pokazany w tabeli 1) dowodzi pogtebiania sie procesu starzenia i jego dywersyfikacje w ukta-
dach terytorialnych. Dla wojewddztwa opolskiego horyzont prognozy oznacza, ze co czwartg
0s50b3 bedzie osoba liczaca 65 lat lub powyzej. Podobny odsetek prognozowany jest dla woje-
wddztwa tdédzkiego, a najwyzsza jego wartosc dla wojewoddztwa swietokrzyskiego — 26,2%.

Tabela 1. Udziat ludnosci w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem
w latach 2007, 2020 i 2035 (w %)

Wojewodztwa 2007 . 2020r. 2035r.
Dolnoslaskie 13,5 19,5 238
Kujawsko-pomorskie 12,5 18,0 23,0
Lubelskie 144 189 244
Lubuskie 11,8 179 23,1
tédzkie 15,0 204 25,0
Matopolskie 134 17,2 22,1
Mazowieckie 14,5 18,5 22,1
Opolskie 14,1 19,0 25,2
Podkarpackie 13,0 17,1 23,0
Podlaskie 14,7 18,2 249
Pomorskie 12,2 17.3 21,6
Slaskie 13,8 19,5 24,7
Swietokrzyskie 14,9 20,2 26,2
Warminsko-mazurskie 11,8 16,9 229
Wielkopolskie 11,9 17,0 216
Zachodniopomorskie 12,3 18,5 233
Polska 13,5 18,4 23,2

Zrédto: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.

Zaawansowanie procesu starzenia mozna analizowa¢, postugujac sie dodatkowo naste-
pujacymi miarami: indeksem starosci, wspotczynnikiem starosci demograficznej i wspotczyn-
nikiem podwadjnej starosci®. Ksztattowanie sie tych wspdtczynnikéw w regionie opolskim
na poziomie lokalnym ukazuje znaczne dysproporcje, ktore utrzymywac sie beda do korico-
wego roku prognozy (tabela 2).

25 Indeks starosci — informuje o relacji dziadkéw do wnukdéw (60+/0-14); wspdtczynnik starosci demograficznej —
relacja liczby ludnosci w starszym wieku (60 lub 65 lat i wiecej) do ogdlnej liczby ludnosci; wspétczynnik podwaj-
nej starosci — stosunek oséb w wieku 80+ do grupy w wieku 50-59/64 lata.
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Tabela 2. Indeks starosci, wspétczynnik starosci demograficznej, wspétczynnik podwéjnej
starosci w wojewaddztwie opolskim

Powiat indeksstaroscl | WREEIN | waing starocc

2011 r. 2035r. 2011 r. 2035r. 2011r. 2035r.
Brzeski 133 244 20 30 3 7
Kluczborski 149 318 20 33 3 7
Namystowski 133 264 20 32 3 7
Nyski 159 342 21 35 4 8
Prudnicki 155 279 22 33 4 7
Gtubczycki 159 324 22 35 4 8
Kedzierzynsko-kozielski 170 293 22 33 3 7
Krapkowicki 147 271 20 31 3 7
Oleski 153 329 21 34 4 7
Opolski 151 294 19 31 3 6
Strzelecki 158 308 20 32 3 7
Miasto Opole 183 282 22 31 4 9

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie prognozy.

Rozpieto$¢ w intensywnosci starzenia sie, ktorg ilustruje wspotczynnik starosci demogra-
ficznej ludnosci w powiatach jest wyrazna i ulegnie petryfikacji w docelowym roku prognozy.
Sledzac dane prognostyczne najbardziej uwidacznia sie zachwianie relacji miedzy najmtod-
sza biologicznie grupa wieku 0-14 lat a najstarszg powyzej 60 lat, o czym $wiadczy indeks
starosci oraz dynamika wzrostu grupy oséb w wieku 80+ w stosunku do wolumenu oséb
w wieku 60+, co znajduje wyraz we wzroscie wspotczynnika podwodjnego starzenia.

Starzenie, ktére jest nastepstwem dwaéch zachodzacych réwnoczesnie proceséw: spadku
dzietnosci i wydtuzania zycia, zalezy od ich tempa, a to w przypadku wojewddztwa opol-
skiego wigze sie z najnizszg dzietnoscig na poziomie 1,2 i najwyzszym czasem trwania zycia
ludnosci tego terytorium wynoszacym odpowiednio 73 lata dla mezczyzn i 81 lat dla kobiet,
przy ogolnopolskich wartosciach wynoszacych dla dzietnosci 1,41 72 lata dla mezczyzn i 80
lat dla kobiet w ksztattowaniu sie dtugosci trwania zycia.

J.Rowe i R. Kahn wprowadzili w 1987 r. pojecie, starzenia pomysinego’, ktére oznacza prze-
bieg starzenia cechujacy sie:

« brakiem chordb,

+ pozytywnymi zachowaniami zdrowotnymi opartymi m.in. na zdrowej diecie i aktyw-

nym stylu zycia,

+minimalnymi deficytami fizjologicznymi, psychologicznymi i spotecznymi, przypisywa-

nymi wiekowi kalendarzowemu.

Szacuje sie, ze 10-15% populacji doswiadcza pomyslnego starzenia®. Potwierdzajg to
wyniki diagnozy spotecznej z 2013 r, jak réwniez zalezno$¢ miedzy starzeniem sie a pogar-
26 K. Zdziebto, Wspdtczesne ziawiska demograficzne a problemy zdrowotne starzejgceqgo sie spofeczeristwa,,Studia Me-

dyczne’, t. 9, Kielce 2008, s. 67; zob. takze A. Zagdrowska, Przewidywanie liczby i struktur wieku ludnosci Nadodrza

do 2025 r., w: Ludnos¢ Nadodrza 1946-2023. Uwarunkowania demograficzne rozwoju spofecznego, red. nauk. A. Za-
gorowska,,Studia i Monografie’, z. 324, Opole 2012, s. 73-133.
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szaniem sie zdrowia oraz wystepowanie korelacji miedzy aktywnoscig oséb starszych, zdeter-
minowang sytuacjg zyciowa, a poziomem wyksztatcenia?”. Immanentng cechg wieku pode-
sztego sg choroby przewlekte. Cztowiek podejmuje jednak permanentnie decyzje w zakresie
stylu zycia i postaw wobec wtasnego zdrowia, ktére przekiadaja sie na starzenie patologiczne
lub pozytywne?,

Sytuacja w wojewddztwie opolskim na tle innych wojewddztw ksztattuje sie bardzo
korzystnie, gdyz w 2011 r. liczba 0séb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym wyno-
sita 50 409 i tworzyty jg prawie w réwnej czesci osoby niepetnosprawne prawnie i biologicz-
nie (tabela 3). Razem stanowity one 27,9% populacji w wieku poprodukcyjnym, plasujac
tym samym wojewddztwo opolskie wsréd trzech — obok mazowieckiego i warminsko-ma-
zurskiego — o najnizszej wartosci tego wskaznika. Mozna zauwazy¢, ze wydtuzanie sie trwa-
nia zycia w badanym regionie wigze sie z pomysinym starzeniem sie i jest zdeterminowane
warunkami zycia jego mieszkancow.

Tabela 3. Osoby niepetnosprawne w wieku poprodukcyjnym w 2011 r. wedtug wojewédztw

Wojewo6dztwa 2011r. V::/;::)s;’):k\;vy\;\:‘i;;u
tédzkie 156 540 319
Mazowieckie 256 287 26,8
Matopolskie 209 325 37,1
Slaskie 257671 30,1
Lubelskie 155947 40,0
Podkarpackie 115100 332
Podlaskie 68 053 32,0
Swietokrzyskie 79 641 334
Lubuskie 71529 444
Wielkopolskie 185 845 33,8
Zachodniopomorskie 92 557 328
Dolnoslaskie 180 814 35,3
Opolskie 50409 27,9
Kujawsko-pomorskie 110976 319
Pomorskie 127 626 352
Warminsko-mazurskie 80373 274

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (BDL).

Wzglednie optymistyczny obraz w skali catego regionu polaryzuje sie przestrzennie na
poziomie powiatow. Dane dla tych jednostek zawarte w tabeli 4 wskazuja na znaczna roz-
pietos¢ w ksztattowaniu sie odsetka 0séb niepetnosprawnych w wolumenie oséb w wieku
60 lat i wiecej, wynoszaca prawie 12 punktéw procentowych pomiedzy powiatem oleskim

27 ). Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Warszawa 2013, s. 26.

28 D. Koziet, M. Kaczmarczyk, E. Naszydtowska, K.Gatuszka, Wptyw ksztatcenia na uniwersytecie trzeciego wieku na za-
chowania zdrowotne ludzi starszych,,Studia Medyczne’, t. 12, Kielce 2009, s.24.

70 Wybrane problemy starszych mieszkancéw wojewédztwa opolskiego ...

i powiatem kluczborskim. Potwierdza ona wystepujacy zwigzek z szybkoscia starzenia sie lud-
nosci tych jednostek, ale tez wptyw innych czynnikéw, ktére zostaty wymienione w przyto-
czonych powyzej badaniach.

Tabela 4. Odsetek os6b niepetnosprawnych w grupie oséb w wieku 60 lat i wiecej w powiatach
wojewodztwa opolskiego w 2011 r.

. Odsetek niepetnosprawnych
. Osoby niepetnosprawne . " .
Powiaty R T e w grupie osol? w wieku
poprodukcyjnym (%)
Brzeski 15499 25,5
Kluczborski 11753 333
Namystowski 7097 314
Nyski 25150 32,1
Prudnicki 10 848 29,8
Gtubczycki 8848 31,0
Kedzierzynsko-Kozielski 18 888 304
Krapkowicki 11250 25,5
Oleski 11765 214
Strzelecki 13418 304
Opolski 22 057 22,5
M. Opole 23673 256

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych (BDL).

Jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych na proces starzenia ludnosci wojewddztwa
opolskiego sg intensywne procesy migracyjne, ktére w regionie majg wieloletnig tradycje.
Ich znaczny rozwdj nastapit po 1989 r. kiedy dzieki przemianom politycznym, jakie nastapity
w Polsce mozZliwe stato sie swobodne przekraczanie granic. Ze wzgledu na fakt, ze czes¢
mieszkancow regionu posiada podwdjne obywatelstwo (polskie i niemieckie) nastapity
masowe wyjazdy do Niemiec w celach zarobkowych. Dane z kolejnych spiséw powszech-
nych pokazujg intensywny rozwdj tego procesu: w 1988 r. liczba emigrantéw czasowych
7 wojewddztwa opolskiego wynosita 53 tys., w 2002 r. — 105,2 tys., a wedtug danych szacun-
kowych wyprowadzonych na bazie spisu powszechnego z 2011 r.— 107,9 tys.” Mozna zatem
uznac, ze migracje zagraniczne ludnosci slaskiej sg zjawiskiem naturalnym, charakterystycz-
nym dla tego regionu.

Wspotczesne migracje zagraniczne maja podfoze ekonomiczne. Czynniki wypychajace
Z regionu to przede wszystkim wysokie bezrobocie — szczegdlnie wsrdd oséb mtodych,
natomiast wyzsze zarobki za granicg to gtowny czynnik przyciggajacy do kraju docelowego.
Wedtug danych ze spisu powszechnego z 2002 r. dla prawie 38,0% emigrantéw czasowych
z wojewddztwa opolskiego praca byta gtownym motywem wyjazdu, a 35,0% wskazywato
sprawy rodzinne*. Rosnace znaczenie podejmowania pracy za granica pokazuja wyniki spisu
powszechnego z 2011 r. — dla prawie 74,0% emigrantéw praca stanowi gtownga przyczyne emi-
gracji, w tym wyzsze zarobki za granica wskazato 35,2% badanych oraz trudnosci w znalezie-

29 Raport z wynikdw wojewddztwa opolskiego. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2011, Urzad Statystycz-
ny w Opolu, Opole 2012, 5.61.

30 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan. Migracje Ludnosci. Wojewddztwo Opolskie, Urzad Statystyczny
w Opolu, Opole 2004, s. 105.
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niu pracy w kraju — 30,6%*'. Podobnie ksztattuja sie wyniki w tym zakresie dla catego kraju: okoto
73,0% emigrantow czasowych z Polski deklaruje prace, jako przyczyne wyjazdu, a okoto 16,0%
sprawy rodzinne*. Czynnik ekonomiczny we wspotczesnych procesach migracyjnych potwier-
dzony jest takze licznymi badaniami nad procesami migracyjnymi prowadzonymi nie tylko
w wojewoddztwie opolskim, ale takze w catym kraju. Emigruja gtownie osoby mtode, ponad
potowe (50,8%) wszystkich przebywajacych za granicg w 2011 r. stanowity osoby w wieku 20-39
lat. Wiekszos$¢ to osoby opuszczajace obszary wiejskie regionu — 52,6%.

W okresie przedakcesyjnym przewazajgca czes¢ emigrantéw z wojewodztwa opolskiego
wyjezdzata do krajow europejskich (82,1% ogotu), przede wszystkim do Niemiec — 76,9%
i Holandii — 1,7%%*. Obecnie w dalszym ciggu gtéwnym kierunkiem migracji europejskich sa
Niemcy —40,6% i Holandia — 6,2%, ale nastapit znaczny wzrost wyjazddw do Wielkiej Brytanii
-7,3% i Irlandii — 2,5%*. Oba ostatnie kraje sg najczesciej wybieranym miejscem docelowym
emigrantow legitymujacych sie obywatelstwem jedynie polskim.

Oile w pierwszym przypadku mozna mowi¢ o emigracji czasowej, tak w drugim przypadku
emigracja ta ma tendencje do przeksztatcania sie w definitywna. Istnieje zatem wyrazne zr6z-
nicowanie w ruchach migracyjnych na Slasku, co ma $cisty zwigzek z pochodzeniem regio-
nalnym i etnicznym ludnosci.

Ponizsza mapa przedstawia rozmieszczenie
terytorialne ludnosci wojewddztwa opolskiego
ze wzgledu na pochodzenie etniczne. Cen-
tralno-wschodnia czes¢ regionu zamieszkata
jest w wiekszosci przez wspomniang lud-
nos¢ miejscowq deklarujgcg narodowosc
niemiecka lub $laska. To wiasnie na tym
obszarze procesy migracyjne sg najbar-
dziej intensywne.

Mapa 1. Ludnos¢ deklarujaca
narodowos¢ niepolska w gminach
wojewddztwa opolskiego
w2002r.
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Zrédio: M. Rostropowicz-Misko, Migracje ludnosci ze Slgska Opolskiego do Niemiec w latach 1989-2005. Aspekty
demograficzne, spoteczne i ekonomiczne, Opole 2007, s. 69.

31 Raport z wynikdw wojewddztwa opolskiego. .., op. Cit. s. 63.

32 Migracje zagraniczne ludnosci. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2013, s. 179.

33 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar. Migracje ludnosci. ..., s. 107.

34 Raport zwynikéw wojewddztwa opolskiego. .., op. cit. s. 62.
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2. Celi metoda badan

2.1.Cel i zakres badania

Gtownym celem badania jest zdiagnozowanie szeroko pojetej sytuacji zyciowej osob star-
szych (powyzej 65 roku zycia), ktérych doroste dzieci wyjechaty za granice na stafe lub prze-
bywaja tam czasowo.

Badanie ma takze na celu ustalenie potrzeb tych osoéb, okreslenie stopnia ich zaspokojenia
oraz ustalenie, w jakim zakresie i w jakich formach instytucje publiczne oraz inne podmioty
udzielaja im wsparcia.

Prowadzac badanie, skoncentrowano sie na nastepujacych zagadnieniach:

- diagnoza sytuacji zdrowotnej, ekonomicznej i spotecznej osdb starszych, ktérych doro-

ste dzieci wyjechaty za granice na state lub przebywaja tam czasowo;
ustalenie gtéwnych problemoéw bedacych skutkiem migracji;
ustalenie potrzeb oséb starszych;

ustalenie form wsparcia ze strony instytucji i 0sob;

- ustalenie stopnia, w jakim potrzeby s3 zaspokajane.

Bardzo waznga czescia badania jest ustalenie liczby oséb starszych w wojewddztwie opol-
skim, ktérych doroste dzieci wyjechaty za granice na state lub przebywajg tam czasowo, obje-
tych wsparciem oraz ich rozmieszczenia terytorialnego.

Zakres podmiotowy prowadzonego badania obejmowat nastepujace grupy osob:

osoby starsze mieszkajgce w wojewddztwie opolskim, ktorym udzielane jest wsparcie
w zwigzku z tym, iz po wyjezdzie dzieci za granice zostaty same;

pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej udzielajacy wsparcia osobom
starszym, ktorych doroste dzieci wyjechaty za granice na state lub przebywajg tam
CZasowo;

pracownicy organizacji pozarzadowych udzielajgcy wsparcia osobom starszym, kto-
rych doroste dzieci wyjechaty za granice na stafe lub przebywaja tam czasowo;
pracownicy domow pomocy spotecznej, w ktérych umieszczone sg osoby starsze
w zwigzku z wyjazdem ich dzieci za granice i koniecznoscia zapewnienia tym osobom
opieki.

2.2.Metody i techniki badawcze

W badaniu zastosowano metode ilosciowa i jakosciowa (triangulacja metodologiczna
zapewnia wiekszg rzetelnosc i trafnos¢ prowadzonych badan) z wykorzystaniem nastepuja-
cych technik:

1) technike ankiety skierowang do (dobdr celowy — zupetny):

« kierownikéw/dyrektoréw wszystkich osrodkdw pomocy spotecznej (71);
dyrektorow wszystkich doméw pomocy spotecznej (22), ktore $wiadcza ustugi oso-
bom w podesztym wieku;
dyrektorow/kierownikow/przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktére statu-
towo udzielajg wsparcia m.in. osobom w podesztym wieku.

Kwestionariusz byt zréznicowany ze wzgledu na specyfike instytucji reprezentowanej
przez respondentow:
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kierownicy/dyrektorzy o$rodkéw pomocy spotecznej otrzymali kwestionariusz skfa-
dajacy sie z 22 pytan (21 zamknietych, 1 otwarte) obejmujacych nastepujace tematy:
liczba, stan cywilny i stopier sprawnosci 0séb starszych, ktérym udzielane jest wsparcie;
wspotpraca z rodzinami w sprawach dotyczacych ich rodzicéw; formy i zakres udziela-
nego wsparcia; ocena sytuacji zyciowej 0sob starszych;

dyrektorzy domow pomocy spotecznej otrzymali kwestionariusz sktadajacy sie z 11 pytan
(10 zamknietych, 1 otwarte) obejmujacych nastepujace tematy: liczba, stan cywilny i sto-
pien sprawnosci oséb starszych, ktérym udzielane jest wsparcie; wspdtpraca z rodzinami
w sprawach dotyczacych ich rodzicow; ocena sytuacji zyciowej 0séb starszych;
dyrektorzy/kierownicy/przedstawiciele organizacji pozarzagdowych otrzymali kwestio-
nariusz sktadajacy sie z 20 pytan (18 zamknietych i 2 otwarte) obejmujacych nastepu-
jace tematy: liczba, stan cywilny i stopiert sprawnosci 0séb starszych, ktorym udzielane
jest wsparcie; wspotpraca z rodzinami w sprawach dotyczacych ich rodzicow; formy
i zakres udzielanego wsparcia; ocena sytuacji zyciowej 0sob starszych;

Wszystkie kwestionariusze zostaty przekazane wymienionym instytucjom w formie elek-
tronicznej; w tej samej formie nastepowat ich zwrot.

2) technike wywiadu — przyjeto model prowadzenia indywidualnych wywiadow pogte-

bionych (IDI).

Do badar jakosciowych wytypowano po 3 osoby reprezentujace nastepujgce podmioty

(tacznie przeprowadzono 12 IDI):
osoby starsze, ktorych doroste dzieci wyjechaty za granice na state lub przebywajg tam
czasowo objete wsparciem wymienionych wyzej instytucji;
pracownicy socjalni osrodkdw pomocy spotecznej udzielajgcy wsparcia osobom starszym;
pracownicy domdw pomocy spotecznej, w ktorych przebywajg osoby starsze;
pracownicy organizacji pozarzadowych udzielajgcy wsparcia osobom starszym.

Przeprowadzenie wywiadéw z wymienionymi wyzej osobami pozwolito uzupetic
informacje pozyskane w badaniach ilosciowych oraz dogtebniej poznac¢ objetg badaniem
problematyke.

Aby uzyskac petny obraz sytuacji 0séb starszych, ktérym udzielane jest wsparcie, wywiady
prowadzone byty w réznych (odlegtych) miejscowosciach wojewddztwa opolskiego. W przy-
padku pracownikéw socjalnych przeprowadzono po jednym wywiadzie w gminie miejskiej,
miejsko-wiejskiej i wiejskiej.

W doborze 0séb do IDI brano pod uwage takze specyfike regionu. Istotne i zasadne byto
przeprowadzenie badan jakosciowych zardwno na obszarach o wieloletnich tradycjach
migracyjnych (zamieszkatych przez ludnosc $laska), jak i tych, na ktérych procesy migracyjne
rozwinety sie znacznie pdzniej (po akcesji do UE).

Badania ilosciowe prowadzone byly w kwietniu i maju 2014 r, natomiast indywidualne
wywiady pogtebione w okresie od 15.04. do 15.05.2014 r.

tacznie rozdysponowano 101 kwestionariuszy do wymienionych w punkcie 1 podmio-
tow; zwrdcono 96, co stanowi zwrot na poziomie 95,0%.

Tabela 5. Liczba i rodzaj instytucji, do ktorych skierowane zostaty kwestionariusze w celu
przeprowadzenia badan oraz ich zwrot

i OPS DPS NGO
Ogoétem Zwrot " , -
ogotem zwrot ogoétem zwrot ogotem zwrot
101 96 71 71 22 18 8 7
%
100,0 95,0 100,0 100,0 100,0 81,8 100,0 87,5
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3. Sytuacja osob starszych, ktérych doroste dzieci
wyjechatly za granice i jej uwarunkowania
w Swietle przeprowadzonych badan

3.1 Skala zjawiska i jego przestrzenne zréznicowanie

Dynamika starzenia sie ludnosci w wojewddztwie opolskim, ktéra przybiera na sile, cechuje
nierbwnomierne roztozenie w czasie i zréznicowanie przestrzenne, w wyniku czego region
Jpodzielit sie” na dwie czesci: centralno-wschodnig o wiekszej intensywnosci przebiegu
procesu starzenia sie ludnosci tego obszaru i czes¢ pdtnocno-zachodnig o stabszym tem-
pie. Podziat ten pokrywa sie z lokalizacja osrodkow
pomocy spotecznej udzielajgcych wsparcia 0so-
bom powyzej 65 roku zycia, ktérych doroste dzieci
wyjechaty za granice (mapa 2). Problem starze-

od powojnia odznaczata sie silnym powia-
zaniem z Niemcami, a otwarcie wiekszosci
rynkéw pracy po akcesji Polski do Unii
Europejskiej utrwalito  zdecydowanie
migracyjny charakter tej czesci Slaska
Opolskiego, powodujac pojawienie
sie problemu zwigzanego z nara-
staniem koniecznosci udzielania
wsparcia osobom po 65 roku
zycia, ktérych doroste dzieci
wyjechaty za granice.

Mapa 2. Seniorzy - rodzice
emigrantéw - objeci pomoca spoteczna
w wojewodztwie opolskim w 2013 r.

- Gminy, w kidrych wystapito Zjawisko | OPS udzelat wsparcia seniorom -
rodzicom emigrantow

W udzielanie wsparcia osobom starszym - rodzicom emigrantdbw — angazuje sie coraz
wiecej instytucji. Z badan wynika (tabela 6), ze 58,3% instytucji biorgcych udziat w badaniu

wspiera rodzicow emigrantow. Ich liczba wyniosta w 2014 roku tacznie 56 z tego: OPS-38,
DPS-13, NGO-5.

E Gminy, w ktérych nie wystapllo jawisko i| OPS nie obej pomoca taki

Tabela 6. Liczba i rodzaj instytucji udzielajacych wsparcia seniorom - rodzicom emigrantéw

Razem OPS DPS NGO
N=96 N=71 N=18 N=7
ogotem % ogotem % ogotem % ogotem %
56 58,3 38 53,5 13 72,2 5 714
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Liczba oséb objetych wsparciem w 2013 r. tacznie przez OPS, DPS i NGO wyniosta 891
0s0b (tabela 7) z czego OPS udzielaty pomocy 474 osobom, w DPS-ach przebywato 139 osob,
a NGO pomagato 278 osobom.

Tabela 7. Liczba senioréw - rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem instytucji w 2013 r.

Razem OPS DPS NGO

ogo6tem % ogotem % ogotem % ogotem %
891 100,0 474 53,2 139 15,6 278 31,2

Wykres 1 ilustruje stan oznaczajacy, ze najwiekszy ciezar w zakresie udzielania pomocy
osobom starszym (powyzej 65 lat), ktérych dzieci wyjechaty za granice spoczywa na OPS,
gdyz udzielaty one pomocy ponad 53,0% ogoétu 0oséb objetych wsparciem w 2013 r. Ponad
1/3 wsparcia pochodzita ze strony NGO, a co szdsta osoba z tej grupy przebywata w domu
pomocy spofecznej.

Wykres 1. Instytucje udzielajace wsparcia seniorom - struktura instytucji uczestniczacych
w badaniu

31,2%

53,2%

15,6%

| mOPS mDPS ONGO |

O poszerzaniu sie skali problemu $wiadczy wzrost liczby oséb objetych wsparciem
(tabela 8). Ze strony OPS w 2013 r. liczba ta wynosita 474 osoby i wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 10 0séb, tj. 0 2,1%. Prawie 85,0% seniorow objetych jest pomocg srodowi-
skowa, pozostate osoby wymagajg catodobowej opieki, w zwigzku z tym skierowane zostaty
do DPS.

Tabela 8. Liczba senioréw - rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem OPS
w latach 2012-2013

Liczb sb obi h . 2012r. 2013 r.
iczba 0s6b objetych wsparciem ogolem % ogotem =

Razem 464 100,0 474 100,0
W tym:
osoby wymagajace catodobowej opieki 72 15,5 75 15,8
i skierowane do DPS
0soby objete pomoca . . 392 845 399 84,2
srodowiskowa (w miejscu zamieszkania)

Ze wzgledu na réznicujaca sie w czasie sytuacje zdrowotna, materialng i spoteczng rodzi-
cow emigrantow ich status ulega zmianie, dlatego w 2013 r. spo$rod 75 osdb wymagajacych
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catodobowej opieki, 48 0sdb (tj. 64,0%) zostato skierowanych i umieszczonych w DPS, za ktére
gmina ponosi odpfatnos¢, 24 osoby (32,0%) — bez odptatnosci gminy, natomiast liczba senio-
row skierowanych do DPS, ale oczekujgcych na umieszczenie obejmowata 3 osoby (4,0%), co
wyraznie wskazuje na state zapotrzebowanie na catodobowe formy opieki (tabela 9).

Tabela 9. Liczba senioréw - rodzicow emigrantéw - skierowanych do DPS w latach 2012-2013

2012r. 2013r.

Liczba osé6b skierowanych do DPS

ogotem % ogo6tem %
Ogotem 72 100,0 75 100,0
wom: 50 694 48 640
z odpfatnoscia gminy
bez odptatnosci gminy 22 30,6 24 32,0
oso‘by sklerqvvane i oczekujace na 0 00 3 40
umieszczenie

Wsparcie osobom powyzej 65 . z, ktérych dzieci przebywajg za granica udzielajg takze
NGO (tabela 10). Liczba 0séb objeta wsparciem tylko przez NGO wynosita w 2012 r. — 229
0sob, a w 2013 1. juz 278. Byt to znaczny wzrost — 0 49 0séb, czyli ponad 1/5.

Tabela 10. Liczba senioréw - rodzicéw emigrantéw — objetych wsparciem NGO
w latach 2012-2013

. X . . 2012r. 2013 r.
Liczba os6b objetych wsparciem " p
ogoétem % ogotem %
Razem 256 100,0 311 100,0
w tym:
osoby korzystajace z pomocy osrodka 27* 10,5 33 10,6
pomocy spotecznej
osoby objete wsparciem tylko NGO 229 89,5 278 894

* Osoby starsze objete wsparciem organizacji pozarzadowych rzadko (10,5%) korzystaja jednoczesnie z pomocy
OPS, z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego i brak uprawnier do $wiadczen pienieznych i rzeczowych.
Wedtug Oceny zasobdw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2012 ., co piatym beneficjentem pomocy spotecznej
byta osoba w podesztym wieku, a najczesciej udzielana forma wsparcia byty ustugi opiekuricze.

Z pomocy zaréwno NGO jak i OPS korzystato w 2012 r. 27 osob, a w 2013 r. — 33 osoby.
Suma osob objetych wsparciem NGO w 2013 r. wyniosta 311 i w poréwnaniu z 2012 r,, w kto-

rym byto to 256 0séb, zwiekszyta sie prawie o0 21,5%. W DPS fgcznie przebywato w 2013 1. 139
0s0Ob (tabela 11).

Tabela 11. Liczba senioréw - rodzicéw emigrantéw - przebywajacych w DPS w roku 2013

Liczba os6b przebywajacych w DPS
Razem 139

Liczba OPS (tabela 12), w ktorych nastepowaty zmiany w postaci spadku lub wzrostu liczby
0s6b, ktérym udzielano wsparcia byta jednakowa (12 i 12) i réwnata sie w badanym okresie
liczbie OPS, w ktérych nie ulegata zmianom (24).
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Tabela 12. Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych wystapit wzrost lub spadek liczby senioréw
- rodzicéw emigrantéw

. Ogotem
Zmiana 2012-2013 liczba %
Razem 38 100,0
Spadek 12 31,6
Wzrost 12 31,6
Bez zmian 14 36,8

Gtowng przyczyna spadku liczby seniordw objetych wsparciem OPS jest naturalne odejscie
(zgon). W czterech przypadkach nastapita poprawa sytuacji dochodowej i brak uprawnien do
pomocy spotecznej. W jednym przypadku miat on zwigzek z umieszczeniem w DPS lub innej
placéwce catodobowej (tabela 13). Znamiennym natomiast jest brak powrotu dzieci z zagra-
nicy, co oznacza¢ moze definitywnos¢ migracji i cedowanie pomocy na instytucje/osoby
dziatajace na terenie zamieszkania badanej grupy oséb.

Tabela 13. Przyczyny spadku liczby senioréw - rodzicow emigrantéw - objetych wsparciem OPS

p N=12
rzyczyny liczba wskazan %
Powrot dorostych dzieci z zagranicy 0 0,0
Umieszczenie w DPS lub innej placowce catodobowej 1 83
Poprawa sytuacji dochodowej i brak uprawnien do pomocy spotecznej 4 333
Zgon 11 91,7
Inne 0 0,0

Ponizsza mapa przedstawia liczbe senioréw — rodzicow emigrantow — przypadajaca na
100 mieszkancow w wieku powyzej 65 lat w gminach wojewodztwa opolskiego, ktérym
wsparcia udzielajg wiasciwe OPS-y.

Zjawisko to zaobserwowano w 37 gminach (na 71), gtéwnie w $rodkowo-wschodniej
i potudniowej czesci wojewodztwa. W wiekszosci gmin udziat seniorow — rodzicow emi-
grantéw — na 100 mieszkancow w wieku 65 lat i wiecej, korzystajacych ze wsparcia osrod-
kéw pomocy spotecznej, jest niewielki (od 0,02 do 0,79, tj. mniej niz 1 osoba). W 8 gminach
odnotowano czestsze wystepowanie zjawiska — od 0,80 do 2,00, i sg to: Krapkowice, Izbicko,
Babordw, Pokdj, Proszkéw, Polska Cerekiew, Nysa i Gogolin. Natomiast najwyzszy udziat jest
w Zebowicach - 5,3.

Wyjazdy z gmin zamieszkiwanych przez ludnos¢ slaska nie zaskakujg (Proszkéw, Gogolin).
Natomiast wystepowanie tego zjawiska w Nysie, a takze w pobliskich gminach pokazuje, ze
otwarcie przed dziesiecioma laty europejskiego rynku pracy spowodowato rozwdj proce-
sow migracyjnych na obszarach zamieszkatych przez ludnosc¢ polska. Dotyczy to takze gmin
z powiatow: brzeskiego, gtubczyckiego, kluczborskiego, namystowskiego, prudnickiego (por.
mapa 1). Warto zaznaczy¢, ze w wymienionych powiatach od wielu lat wystepuje problem
wysokiego bezrobocia —w 2012 . stopa bezrobocia rejestrowanego na tych obszarach wyno-
sita srednio 20,0%. W pozostatych powiatach (o wieloletnich tradycjach migracyjnych) byta
0 potowe nizsza. Dowodzi to, ze czynnik ekonomiczny przy podejmowaniu decyzji migracyj-
nej ma zasadnicze znaczenie.
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Mapa 3. Liczba senioréw - rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem OPS na 100
mieszkancéw w wieku 65 lat i wiecej w 2013 r.

RREREL

080-2,00

Bl ro 2

3.2 Profil osoby starszej, ktorej doroste dzieci wyemigrowaty
za granice

Tworzenie profilu ma istotne znaczenie dla lepszego adresowania pomocy oraz lepszego
doboru instrumentéw pomocowych.
Osoba powyzej 65 roku zycia, ktorej doroste dzieci wyjechaty za granice to najczesciej:
« 0soba zamieszkujgca potudniowo-wschodnig cze$¢ wojewddztwa,
przewaznie jest to kobieta,
wdowa lub wdowiec (92,9%),
o $rednim statusie materialnym,
objeta opieka OPS (474 osoby),
osoba niesamodzielna lub cze$ciowo niesamodzielna,
korzystajaca najczesciej z ustug opiekunczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych,
czesto korzystajgca z pomocy opiekunczej/sgsiedzkiej.
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Wykres 2. Najczesciej wystepujacy stan cywilny senioréw
- rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem

procent wskazarn
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10C

W konkubinacie |0

W separaciji

Panna/kawaler

Rozwiedziona/rozwiedziony

Wdowal/wdowiec 92,9

Zamezna/zonaty

W3rdd oséb objetych wsparciem w znacznej czesci przewazajg osoby samotne (owdo-
wiate, rozwiedzione, stanu wolnego, w separadji), jednak duzg grupe (ponad 41,0% wskazan)
stanowig osoby bedgce w zwigzkach matzenskich, co swiadczy o tym, ze oboje rodzice emi-
grantéw wymagajg wsparcia instytucji czy oséb trzecich (tabela 14).

Tabela 14. Najczesciej wystepujacy stan cywilny senioréw
- rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem

Ogodtem OPS DPS NGO
Stan cywilny N=56 N=38 N=13 N=5
wiknat | % | wiaoas | % | weras | % | wekasan | %
Zamezna/zonaty 23 41,1 17 44,7 2 154 4 80,0
Wdowa/wdowiec 52 92,9 36 94,7 1 84,6 5 100,0
Rozwiedziona/ 17 304 10 26,3 4 308 3 60,0
rozwiedziony
Panna/kawaler 10 17,9 5 13,2 4 30,8 1 20,0
W separacji 2 36 2 53 0 0,0 0 00
W konkubinacie 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Zroznicowanie 0séb objetych wsparciem OPS, DPS i NGO ze wzgledu na sprawno$¢ przed-
stawiajg ponizsze tabele (15,16,17). W zdecydowanej wiekszosci seniorzy sg osobami catko-
wicie lub czesciowo niesamodzielnymi. Prawie potowa (47,3%) otrzymujaca wsparcie OPS to
osoby catkowicie niesamodzielne, umieszczone lub oczekujace na umieszczenie w DPS albo
objete ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania. Osoby czesciowo niesamodzielne,
ktére sq w stanie wykonywac codzienne czynnosci w domu, lecz nie opuszczajg go samo-
dzielnie stanowig 39,0%. Osoby catkowicie samodzielne stanowity zdecydowana mniejszos¢
-13,7%.

Tabela 15. Stopien sprawnosci/samodzielnosci senioréw
- rodzicéw emigrantéw - objetych wsparciem OPS w 2013 r.

. . . . Liczba osob
Stopien sprawnosci/samodzielnosci .
ogotem %

Razem 474 100,0
Osoby catkowicie niesamodzielne umieszczone lub oczekujace na umieszczenie 224 473
w DPS albo objete ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania
Osoby czesciowo niesamodzielne (wykonujg codzienne czynnosci w domu, ale 185 390
nie wychodza same na zewnatrz)
Osoby catkowicie samodzielne 65 13,7

Podobnie przedstawia sie struktura oséb, ktérym pomocy udzielajg NGO. Jedynie co trzeci
senior jest catkowicie samodzielny, pozostali sa catkowicie lub czesciowo niesamodzielni.

Tabela 16. Stopien sprawnosci senioréw - rodzicow emigrantéw
- objetych wsparciem NGO w 2013 r.
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L o . o Liczba oséb
Stopien sprawnosci/samodzielnosci
ogotem %

Razem 311 100,0
Osoby catkowicie niesamodzielne 35 11,3
Osoby czesciowo niesamodzielne (wykonuja codzienne czynnosci w domu, 173 556
ale nie wychodzg same na zewnatrz)

Osoby catkowicie samodzielne 103 33,1

Rodzice emigrantow, ktorzy z kolei przebywajg w domach pomocy spotecznej sg w wiegk-
szosci osobami czesciowo samodzielnymi — 69,1%, natomiast pozostali nie opuszczajg tozek
(30,9%).

Tabela 17. Stopien sprawnos$ci/samodzielnosci senioréw - rodzicéw emigrantéw
- przebywajacych w DPS w 2013 r.

L . i . Liczba oséb
Stopien sprawnosci/samodzielnosci -
ogoétem %
Razem 139 100,0
Osoby samodzielne (czesciowo) 96 69,1
Osoby nieopuszczajace t6zek 43 30,9

3.3 Sytuacja spoteczna badanej grupy

Starzenie jako proces biologiczny niesie ze soba zmiany zdrowotne. Jego aspekt ekono-
miczny wigze sie czesto z pogorszeniem ich sytuacji materialnej pogtebiajacej sie w wyniku
pogarszania sie kondycji zdrowotnej. Natomiast wyjazdy dzieci za granice zmieniajg radykal-
nie catoksztatt sytuacji zyciowej starszych wiekiem.
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Przy wystepowaniu generalnej tendencji do pogarszania sie sytuacji zyciowej starzejacych
sie 0sob jej ocena — w przypadku wojewddztwa opolskiego — przez respondentéw: OPS
i NGO wyrazata niekorzystne zmiany w tym zakresie (tabela 18). Pogorszenie sie sytuacji pod-
opiecznych zaobserwowano w 27 przypadkach: OPS — 24, NGO - 3, co dawato 50,9% ogdtu
badanych, w tym w OPS odpowiednio 53,3%, a NGO — 37,5%. Okoto 34,0% badanych ocenito,
7e sytuacja zyciowa nie ulegta zmianie, a jedynie w trzech przypadkach poprawita sie.

Tabela 18. Ocena sytuacji zyciowej senioréw po wyjezdzie dorostych dzieci za granice

Razem OPS NGO
Ocena ogoétem % ogoétem % ogétem %
53 100,0 45 100,0 8 100,0
/Nnaczaco pogorszyta sie 5 94 4 89 1 12,5
Pogorszyfa sie 27 509 24 533 3 37,5
Nie ulegta zmianie 18 34,0 16 356 2 25,0
Polepszyta sie 3 57 1 22 2 25,0
/naczaco polepszyta sie 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Znamiennym jest natomiast brak odpowiedzi, ktére wskazywatyby na znaczng jej
poprawe. Wyjazd dzieci w celu poprawy swojej sytuacji materialnej, zyciowej nie przekta-
dafa sie w zdecydowanej wiekszosci na poprawe warunkéw i komfortu zycia rodzicow. Wrecz
przeciwnie, dla wiekszosci z nich oznacza pogorszenie lub znaczne pogorszenie wielu jego
aspektow. Dowodza tego wypowiedzi pracownikow socjalnych. Na zadane pytanie o wptyw
emigracji dzieci na sytuacje materialng odpowiedzieli: Materialna na pewno sie pogarsza, bo
te osoby czesto emerytury majq bardzo niskie i nie sq w stanie same utrzymac mieszkania (pra-
cownik OPS z 8-letnim stazem pracy); Zawsze wiadomo, ze dzieci wyjezdzajq, ale zeby wspoma-
gali tych rodzicdw, na to nie mamy ani dowoddw, Ze rodzicom przez to Zyje sie lepiej (pracownik
OPS z 25-letnim stazem pracy). Duzo 0séb jednak mfodych wyjezdza za pracq, za pieniedzmi,
pomagajq tym rodzicom, ale nie az w taki sposdb, zeby im sie polepszyfo. No troche im pomogg,
bo tutaj z tej emerytury majq osiemset dziewiecset ztotych, to idzie na utrzymanie, na normalne
funkcjonowanie, na lekarstwa, a jak pomagajq, to tak, jak méwie, zeby babcia miata na opat, ten
opat kosztuje siedemset ztotych za tone, a ona potrzebuje trzy tony, to dla niej to jest na razie duzy
wydatek. Na pewno dzieci w tej formie pomagajq, ale zeby to miato jakis duzy pozytywny wptyw,
to nie. Zeby zapewnity babci jakis wyjazd do sanatorium, to nie. To sie nie zdarza. (pracownik OPS
7 20-letnim stazem). Jak podkresdla jeden z pracownikow NGO (z 20-letnim stazem pracy)
wyjazd dzieci pogarsza ich sytuacje, gdyz rodzice pozostaja z niskg rentg czy emeryturg, co
nie wystarcza na zaspokojenie podstawowych potrzeb oprdcz tego ostabieniu ulegajg kon-
takty spoteczne, miedzyludzkie, osoby sg pozostawione same sobie. | wreszcie wypowiedz
jednej z kobiet, ktérej corka przebywa za granica: Nic, ona jak przyjedzie to ani grosza mi nie da.
Ja nie cyganie, ale zaraz dodaje Ona sama ledwo koniec z koricem wiqze. Sa jednak przypadki,
7e przebywajgce za granicg dzieci starajg sie wesprzec finansowo rodzicéw mieszkajacych
w Polsce. Kolejna z kobiet stwierdzifa, ze syn wspiera jg finansowo Tak, czterysta ztotych, teraz
zostawit mi sto euro, no i teraz znowu ma mi cos, bo ja mam dwadziescia ztotych, trzydziesci zto-
tych mam w portmonetce. Niektérzy, mimo swojej trudnej sytuacji finansowej, nie chcg obcia-
za¢ dzieci, co wynika z wypowiedzi trzeciej kobiety: No wiecie co, ja tak szczerze powiem, ja
nie wymagam od nich. Bo ja, jak tu tq opieke dostatam. Ale synowa zawsze mdwi, mamo, jak nie
masz, to powiedz.
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Wykres 3. Ocena sytuacji zyciowej senioréw po wyjezdzie dorostych dzieci za granice
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3.3.1 Wiezirodzinne

Zmiana tradycyjnego modelu rodziny w wyniku odchodzenia od modelu rodziny wielo-
pokoleniowej wptywa znaczaco na funkcje rodziny, a tym samym na charakter wiezi rodzin-
nych, ktére w przypadku wyjazddw za granice dorostych dzieci oséb w wieku powyzej 65 lat
przybieraja szczegodlng forme. Ze wzgledu na odlegtos¢ wptywajg na sposob i czestotliwosc
wzajemnego kontaktu, o czym swiadczg odpowiedzi respondentdw (tabela 19).

Tabela 19. Czestotliwo$¢ nawigzywania kontaktu dzieci przebywajacych za granica z ich rodzicami

. Razem OPS DPS NGO
Czkis:gcll(lgtxc ogétem | % |ogdtem | % |ogotem | % | ogotem | %
77 100,0 51 100,0 15 100,0 11 100,0
Co 2-3 tygodnie 13 16,9 6 11,8 4 26,7 3 27,3
Co miesigc 8 104 1 2,0 4 26,7 3 27,3
Kilka razy w roku 37 48,1 27 52,9 7 46,6 3 27,3
Co pot roku 7 91 6 11,8 0 0,0 1 91
Raz na rok 5 65 5 98 0 0,0 0 0,0
Rzadziej niz raz na rok 1 1,3 1 2,0 0 0,0 0 00
Nie kontaktuje sie 6 78 5 98 0 0,0 1 91

Na ograniczenie kontaktow ,do kilku” w roku wskazuje zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentow — 48,1%, kontaktowanie sie co 2-3 tygodnie — 16,9%, natomiast 10,4% obserwuje
czestotliwosc kontaktow co miesigc. Na relatywnie wiekszg czestotliwosc kontaktow wskazy-
waty odpowiedzi NGO, gdyz w ponad 27,0% wskazano kontakty od 2-3 tygodni do kilku razy
w roku (tabela 19). Kontaktowanie sie dzieci z rodzicami potwierdzaja takze pracownicy OPS,
DPS i NGO. Jednakze wystepuja przypadki catkowitego zerwania kontaktéw — 7,8%. W roz-
mowach z pracownikami wymienionych instytucji kazdorazowo podkreslano, ze s3 osoby
starsze, ktérych dzieci nie utrzymujg z nimi zadnego kontaktu.

3. Sytuacja os6b starszych, ktorych doroste dzieci wyjechaly za granice ... 83



Wykres 4. Czestotliwo$¢ nawigzywania kontaktu dzieci przebywajacych za granica z ich rodzicami

%
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Najczestszym sposobem komunikowania sie dorostych dzieci przebywajacych za granica
z rodzicem/rodzicami jest kontakt telefoniczny — 54 wskazania (100,0%), nastepnie odwie-
dziny — 31 wskazan (57,4%, tabela 20).

Wykres 5. Najczestszy sposéb komunikowania sie dzieci przebywajacych za granica z rodzicami

procent wskazan
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Jednakze jest wiele 0sdb starszych, ktdre nie sg przez swoje dzieci w ogdle odwiedzane.
Z analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentdw z OPS wynika, ze jedynie w 16 gminach
zaobserwowano przyjazdy przebywajacych za granica dzieci do bytego miejsca zamieszka-
nia. | nie zawsze sg one spowodowane wytacznie checig odwiedzenia rodzicow. Czasami przy
okazji zatatwiania swoich spraw w kraju odwiedzaja rodzicodw. Wizyty te nie tacza sie takze
ze Swietami, najczesciej dzieci odwiedzajg rodzicow podczas urlopu. Pracownik OPS (z 8-let-
nim stazem pracy) twierdzi, ze: Czasem przyjezdzajq, zeby akt notarialny podpisac i wracajq
z powrotem. Ewentualnie nawet nie Swieta, nie, to nie jest na Swieta, na pewno nie. Raz w roku, jak
majq wakacje to moze przyjadq. Jedna z kobiet, ktérej cérka przebywa za granica na pytanie:
,Na jak dtugo corka przyjezdza do Polski?” odpowiedziata: ,Cztery dni, tydzien, nie wiecej”
Ubolewata, ze w tym czasie corka poswieca jej mato czasu: Wie pani co, ona jeszcze u mnie
ani razu nie spata. Ona ma mieszkanie w X i jak przyjedzie, to na pare minut i juz idzie. Catkiem
mato, prawie, Ze przyjedzie i odjezdza. To moze kazdy powiedziec, ze ona u mnie nie spi. Jednak

84 Wybrane problemy starszych mieszkancéw wojewédztwa opolskiego ...

odwiedziny sg takze sporym obcigzeniem dla
0so6b starszych. Jedna z matek stwierdzita, Ze:
Teraz, jak mnie odwiedzali ich przyszto czterech.
To mnie juz denerwowato. Jak oni poszli, to po
pierwsze potozy¢ sie i odpoczq¢. Ja zawsze
mdwie tak: dobrze jak przychodzicie, jak

wychodzicie to jeszcze lepiej. | to mam
spokdj zndw, ja lubie teraz spokdj. W 21
gminach badani stwierdzili, ze dzieci

nie odwiedzajg swoich rodzicow.

Mapa 4. Gminy, w ktérych
zaobserwowano przyjazdy
dzieci w odwiedziny do
rodzicow

RozluZznienie wiezi rodzin-
nych poprzez rzadsze lub w wielu
przypadkach zerowe bezposrednie
spotkania wptyneto na zmiane sposobdw
komunikowania sie / kanatéw komunikacyjnych.
Z tradycyjnego rodzaju komunikacji, jakim jest
pisanie listow korzysta juz niewiele 0séb, a w przy-
padku badanej grupy ten sposob obejmuje zaledwie
74% wskazan i sg to gtodwnie kartki z zyczeniami wysy-
tane w r6znych okolicznosdciach (Swieta, urodziny, imie-
niny). Ta forma kontaktu zostata wyparta przez telefon,
a w obliczu dynamicznego rozwoju telefonii komdrko-
wej zdominowata komunikacje interpersonalna.

- Oming, w kideych dasaci adwiedzajy rodsicon
- Gminy, w ktorych dzieci nie odwiedzajg rodzicow

Tabela 20. Najczestszy sposéb komunikowania sie z rodzicami dorostych dzieci
przebywajacych za granica

Ogotem OPS DPS NGO
Sposdéb N=54 N=36* N=13 N=5
Telefoniczny 54 100,0 36 100,0 13 100,0 5 100,0
Komunikatory 2 37 1 28 1 7.7 0 0,0
internetowe
Odwiedziny 31 57,4 17 47,2 9 69,2 5 100,0
Listowny 4 74 2 56 2 154 0 00

* brak 2 odpowiedzi

Marginalny udziat we wzajemnym kontaktowaniu sie dorostych dzieci przebywajacych za
granicg z rodzicami w starszym wieku (654) komunikatorow internetowych wynika z wyso-
kiego stopnia cyberwykluczenia wsrdd oséb starszych wiekiem, ktére jest tym wyzsze, im
starsza grupa wieku. Potwierdzajg to rowniez pracownicy doméw pomocy spotecznej, ktorzy
nie widzg zainteresowania 0séb starszych poznaniem nowych technologii.
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Wykres 6. Umiejetnos¢ korzystania przez senioréw - rodzicéw emigrantéw —
z multimedialnych sposobéw komunikacji z rodzing przebywajaca za granica
%
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Nie - z powodu braku odpowiedniego sprzgtu 36,1
Nie - z powodu braku umiejetnosci 47
Tak - z pomoca innych oséb 13,3
Tak - samodzielnie 36

Umiejetnos¢ samodzielnego korzystania z multimedialnych sposobdw komunikowania
sie z rodzing wskazano 3 razy, a z pomoca innych oséb jedynie 11 wskazan (tabela 21). Zadzi-
wia przy tym sytuacja, ktora wskazywataby na to, iz w domach pomocy spotecznej, w ktérych
potencjalnie dostep do komputeraiinternetu powinien by¢ wiekszy, nie wykorzystywana jest
ta forma kontaktowania sie z rodzing. Jednakze, jak twierdzi pracownik DPS (z 17-letnim sta-
zem pracy),...my nawet prébujqc podtqczyc ten komputer, to niestety bariera jest tak ogromna,
Ze te osoby i tak nie potrafig sie w tym znalez¢. Ja méwie, z tych oséb to moze by miraz, dwa, trzy
osoby potrafity usiqs¢ do tego komputera i zobaczy¢ sobie, porozmawiac przez Skypa”

Tabela 21. Umiejetnos¢ korzystania przez senioréw - rodzicéw emigrantéw -
z multimedialnych sposob6éw komunikacji z rodzing przebywajaca za granica

Razem OPS DPS NGO
Wyszczegdlnienie ogotem| % | ogotem | % | ogdétem | % | ogotem | %

83 100,0 55 100,0 18 100,0 10 100,0
Tak — samodzielnie 3 36 2 36 0 0,0 1 10,0
Tak — z pomoca innych oséb 11 13,3 4 7,3 4 22,2 3 30,0
Nie — z powodu braku 39 47,0 27 49,1 9 500 3 30,0
umiejetnosci
Nie — z powodu braku 30 36,1 22 40,0 5 278 3 30,0
odpowiedniego sprzetu

Mimo ostabienia kontaktéw, wiezi emocjonalne okreslane sg w zdecydowanej wiekszosci
- 55,5% — jako bardzo dobre i cechuje je mitos¢, zrozumienie, zaufanie i tesknota za bliskimi,
ktora wyraza sie w oczekiwaniu na odwiedziny. Jednakze relacje obojetne wskazato az 39,7%
badanych (tabela 22).

Wykres 7. Relacje wystepujace miedzy rodzicami a dzie¢mi
%

Bardzo dobre 55,5
: ..
Obojetne 39,7
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Najbardziej pozytywne relacje miedzy rodzicami a przebywajacymi dzie¢mi zauwazaja
pracownicy domodw pomocy spotecznej — ponad 71,0% i jednoczesnie nie dostrzegajg zad-
nych negatywnych relacji. Z kolei pracownicy osrodkdéw pomocy spotecznej najczesciej
dostrzegajg obojetnosc¢ i brak wzajemnego zainteresowania — 46,3%.

Tabela 22. Relacje wystepujace miedzy rodzicami a dzie¢mi

Ogétem OPS DPS NGO
Relacje ogotem| % |ogdétem| % |ogélem| % |ogotem| %
63 100,0 41 100,0 14 100,0 8 100,0

Bardzo dobre — mitos¢,
zrozumienie, zaufanie, 35 55,5 20 48,8 10 /1,4 5 62,5
oczekiwanie na odwiedziny

Zte — ktdtnie, pretensje,

nieche¢ do osoby starszej, 3 48 2 4,9 0 00 1 12,5
odrzucenie

Obojetne - brak

wzajemnego 25 39,7 19 46,3 4 28,6 2 25,0

zainteresowania
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Telefoniczne kontakty, nawet jezeli sg czeste, a tym bardziej te o stosunkowo niewielkiej
czestotliwosci nie sg w stanie zastapi¢ bezposrednich spotkan z bliskimi. Potwierdzeniem
ostabienia wiezi rodzinnych sa odpowiedzi na pytanie o sposoby spedzania czasu, wsrod
ktérych przebywanie z dalszg rodzing znalazto sie na dalszym miejscu ze wskazaniem 12,7%
(tabela 25). Nawet jezeli kontakt telefoniczny jest relatywnie czesty, bo raz w tygodniu, jak
w przypadku kobiety przebywajacej w DPS od 2 lat (z objawami depresji), ktorej syn z rodzing
wyjechat w 1989 r, samotnosc jest najwiekszym problemem, lecz decyzje dzieci o wyjezdzie
7a granice sg przez rodzicéw usprawiedliwiane, a rzadkos¢ kontaktow ttumaczona pracy itp.

W polskiej tradycji $wieta odgrywaja ogromng role w ksztattowaniu i podtrzymywaniu
wiezi rodzinnych, totez waznym pytaniem byto to, ktére dotyczyto najczestszego sposobu
spedzania swiat przez osoby starsze, ktorych dzieci przebywaja za granica. Najwiecej wska-
zan — 80,5% miato spedzanie swiat w samotnosci — co zrozumiate — poza mieszkaricami DPS.
Z dalsza rodzing 42,6% wskazan, a 22,2% wskazar — to udziat przez senioréw w uroczystosci
zorganizowanej przez instytucje.

Wykres 8. Najczestszy sposob spedzania swiat przez senioréw
- rodzicéw emigrantéw — podczas nieobecnosci dzieci
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* nie dotyczy 0séb przebywajacych w DPS ** nie dotyczy oséb wspieranych przez OPS i NGO
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Samotnos¢ podopiecznych NGO w spedzaniu Swigt osigga maksymalny stopien, gdyz
dotyczy 100,0% wskazan (tabela 23). Mniejszy, aczkolwiek bardzo wysoki — 77,8% wskazan
w przypadku OPS. Utrzymywanie wiezi z dalszg rodzing poprzez wspdlne spedzanie $wiat —
80,0% wskazan ze strony badanych NGO, OPS — 44,4% i DPS — 23,1%.

Tabela 23. Najczestszy sposéb spedzania swiat przez senioréw

Wykres 9. Osoby/instytucje informujace OPS i NGO o trudnej sytuacji senioréw
- rodzicéw emigrantéw

0 10 20 30 pro%%nt ws%%zaﬁ 60 70 80 90

Osoba starsza 80,0

- rodzicéw emigrantéw - podczas nieobecnosci dzieci

Najblizsza rodzina 80,0
Dalsza rodzina
Sasiedzi

Inne osoby z otoczenia

Ogotem OPS DPS NGO
—_ —_ * - —
Sposo6b spedzania $wiat - NS - AL - NSls - =2
liczba liczba liczba liczba
.| % .| % .| % .| %
wskazan wskazan wskazan wskazan
Z dalsza rodzing 23 42,6 16 44,4 3 23,1 4 80,0
Z sasiadami lub osobami 10 | 185 8 22 0 00 2 40,0
7 najblizszego otoczenia
Samotnie** 33 80,5 28 778 - - 5 100,0
W DPS*** 13 100,0 - - 13 100,0 - -
W uroczystosci
zorganizowanej przez 12 22,2 12 33,3 0 0,0 0 00
instytucje
Inne 1 1,9 1 2,8 0 0,0 0 0,0

* brak 2 odpowiedzi
** nie dotyczy 0séb przebywajacych DPS, N=41
*** nie dotyczy 0sob wspieranych przez OPS i NGO, N=13

Na uwage zastugujg spostrzezenia pracownika NGO (z 20-letnim stazem pracy), ktory
zauwaza, ze czesciej ten rodzic szuka kontaktu i zdarzaja sie przypadki wysytania paczek na
Swieta dzieciom, jak przypadek kobiety, ktdra wysyta synowi do Kanady paczki na swieta.
Czestotliwos¢ kontaktow zalezy od sity wiezi rodzinnych przed wyjazdem. Zasadniczg barierg
w kontaktach jest odlegtos¢. W kraju odlegtos¢ 100-200 kilometréw stanowi juz istotng
bariere, a co dopiero 1000 czy 3000 km.

3.3.2 Wiezi interpersonalne (funkcjonowanie w otoczeniu)

Grupa 0s6b bedaca obiektem zainteresowan ze wzgledu na przedziat wiekowy — powyzej
65 lat oraz fakt rozdzielenia z najblizszymi z powodu wyjazdu ich dorostych dzieci za granice
charakteryzuje sie tym, iz najczesciej sg to osoby niesamodzielne, ktére znalazty sie w trudnej
sytuacji i wymagajg, w zaleznosci od dominujgcych trudnosci, pomocy. Istotne jest zatem
zidentyfikowanie takich oséb przez otoczenie i podjecie dziatan w celu zabezpieczenia im
wsparcia. Badania pokazaty (tabela 24), ze instytucje (OPS i NGO) powiadamiane sg najcze-
$ciej przez sasiaddw — najwiecej wskazan w obu ankietowanych jednostkach — 81,4%. W przy-
padku 0séb objetych opiekg OPS odsetek éw ksztattowat sie na poziomie wyraznie wyzszym
niz w NGO i wynosit odpowiednio 84,2% i 60,0% w NGO, co $wiadczy o dobrosasiedzkich
stosunkach i wrazliwosci otoczenia na trudne potozenie 0séb starszych.
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Inne instytucje pomocy

NGO

Inne | mops  mNGO

Duza role w reagowaniu na problemy ludzi starszych wiekiem odgrywaja lekarz pierw-
szego kontaktu, pielegniarka srodowiskowa, listonosz czy ksigdz, co potwierdza sie w licz-
bie 31 (72,1%) wskazan ogdtem (OPS+NGO). W przypadku OPS 73,7% wskazato wymienione
osoby jako te, ktére informujg o trudnej sytuacji 0sob starszych, ktérych dzieci przebywajg
za granica, w NGO - 60,0%. Proporcje te zmieniaja sie przy innych wariantach odpowiedzi.
Trzecim w kolejnosci sposobem powiadamiania o trudnej sytuacji seniorow — rodzicow emi-
grantéw, to informacja uzyskana od ich dzieci lub wnukéw. Relatywnie wiecej wskazan na
tego nadawce komunikatu wystapito w NGO - 80,0%, w OPS — 63,2%. Réwniez powiadomie-
nie uzyskane od potrzebujacej pomocy osoby byto stosunkowo wieksze w NGO — 80,0% niz
w OPS - 39,5%. Warto w tym miejscu zaznaczyc, ze osoby starsze wymagajace wsparcia, nie
zgtaszaja sie do OPS, gdyz w ich przekonaniu przysporzytoby to dzieciom problemow. Taki
poglad wyrazit pracownik socjalny (z 8-letnim stazem): Osoba sama nie przyjdzie, bo nie chce,
Zzeby dzieci miaty nieprzyjemnosci.

Tabela 24. Osoby/instytucje informujace OPS i NGO o trudnej sytuacji senioréw
- rodzicéw emigrantéw

Ogoétem OPS NGO
P N=43 N=38 N=5
Wyszczegdlnienie - = -
liczba liczba liczba
.| % .| % .| %
wskazan wskazan wskazan

Osoba starsza pozostawiona przez dzieci 19 442 15 395 4 80,0
Najblizsza rodzina (dzieci/wnuki) 28 65,1 24 63,2 4 80,0
Dalsza rodzina 18 41,9 15 395 3 60,0
Sasiedzi 35 81,4 32 84,2 3 60,0
Inne osoby z otoczenia — lekarz rodzinny, 31 721 28 73,7 3 60,0
pielegniarka srodowiskowa, listonosz, ksigdz
itp.
Inne instytucje pomocy i integracji spotecznej 4 9,3 1 2,6 3 60,0
NGO 1 2,3 1 2,6 0 0,0
Inne 4 93 4 10,5 0 0,0
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Niewielki udziat w identyfikowaniu i powiadamianiu o trudnej sytuacji tych osoéb odgry-
waty instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz NGO. Specyfika funkcjonowania NGO
uwidacznia sie poprzez zdecydowanie najwyzszy procent wskazan dotyczacych informowa-
nia przez same osoby starsze, ktdre zostaty pozostawione przez dzieci — 80,0% i przez najbliz-
szg rodzine — dzieci lub wnuki — rowniez — 80,0%. Inny kanat przeptywu informadcji (wedtug
pracownika NGO z 17-letnim stazem) to liderzy, dziatacze lokalni oraz pomoc spofeczna.
Natomiast w przypadku OPS sasiedzi i osoby z najblizszego otoczenia stanowity gtéwne zré-
dto informacji o koniecznosci objecia pomocg oséb starszych, ktorych doroste dzieci przeby-
waja za granica. Ponadto, biorgc pod uwage, iz spedzanie czasu wolnego z sgsiadami i znajo-
mymi zajmuje wysokga — trzecig lokate w najczesciej wystepujgcych formach spedzania czasu
(tabela 25), mozna zauwazy¢ istotne znaczenie relacji z otoczeniem w poprawie komfortu
7ycia osoby starszej, ktérej doroste dzieci wyjechaty za granice.

3.3.3 Kondycja zdrowotna a aktywnos¢ oséb starszych

Pomiedzy sprawnoscia a aktywnoscia ludzi zachodzi obustronna zaleznos¢. Stopien spraw-
nosci jest bowiem jedng z determinant aktywnosci, a z kolei aktywnos$¢ wptywa na stopien
sprawnosci. Szczegodlnie jest ona widoczna wsrdd 0sob w coraz starszych grupach wiekowych,
gdyz wraz z wiekiem pojawiaja sie lub nasilaja problemy ze zdrowiem, a takze narasta niepet-
nosprawnos¢. Natomiast tak zwane pomysline starzenie sie wigze sie ze zdrowym stylem zycia,
ktorego immanentng cecha jest aktywnos¢, w tym fizyczna/ruchowa. Poniewaz wiekszo$¢
0s6b w wieku 65 lat i wiecej, ktorych dotyczyto badanie — wedtug respondentdw — stanowity
osoby niesamodzielne lub czesciowo niesamodzielne, to ich stopien sprawnosci miat decydu-
jacy wptyw na sposob spedzania wolnego czasy, a tym samym na ich aktywnos¢.

Wykres 10. Najczesciej wystepujace sposoby spedzania czasu przez senioréw
- rodzicéw emigrantéw
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Wychodzenie na spacer

Przebywanie z dalsza rodzing

Przebywanie z sgsiadami, znajomymi

Czytanie ksigzek/gazet
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* Nie dotyczy DPS
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Najczesciej osoby te spedzaja czas ogladajac telewizje lub stuchajac radia — 96,4% wskazan
(tabela 25). Druga w kolejnosci preferowang forma jest udziat w nabozeristwach koscielnych
- 58,2%. Na trzecim miejscu znalazly sie spotkania z sasiadami i znajomymi — 52,7% wskazan.
Czytanie ksigzek i prasy to zajecie wskazane przez 47,3%. Zauwazy¢ nalezy, ze wymienione
wyzej sposoby spedzania czasu nalezg do biernych, nie zmuszajacych do zadnej aktywnosci
fizycznej. Zaledwie 1/3 wskazan dotyczyta wychodzenia na spacer jako sposobu na spedza-
nie czasu przez osoby starsze i jest to jedyny przejaw aktywnosci fizycznej tych oséb. Nie-
wielki procent odpowiedzi dotyczyt uczestnictwa w zajeciach innych o$rodkow wsparcia.

Na szczegdlng uwage zastuguje brak udziatu w jakichkolwiek wyjazdach, np. do sanato-
rium czy na wycieczki. Nikta mobilnos¢, bo dotyczaca zaledwie 7,3% wskazan, wigzata sie
7 wyjazdami do rodziny za granice. Preferencje co do sposobu spedzania czasu wolnego
uwidacznia rozktad odpowiedzi udzielonych przez OPS, DPS i NGO z niewielkimi réznicami
miedzy nimi. Badanie wykazato, iz w przypadku oséb objetych pomoca ze strony OPS, iden-
tycznie jak w ogolnym wyniku, najczestsza formg spedzania wolnego czasu jest ogladanie
telewizji lub stuchanie radia — 97,3% odpowiedzi, nieco mniejszy odsetek odpowiedzi uzy-
skano w DPS - 92,3%, a w NGO - 100,0%. Odpowiedzi OPS cechuje duzy odsetek wskazan na
przebywanie z sgsiadami lub znajomymi — 62,2% przy wskazaniach DPS o potowe nizszych
i NGO stanowiacych 2/3 wskazan OPS. Ponad poftowa odpowiedzi udzielonych przez pra-
cownikow OPS lokowata czytanie ksigzek, gazet na trzecim miejscu wsréd wymienionych
form spedzania wolnego czasu i pokrywata sie z liczbg wskazan na uczestnictwo w nabo-
zenstwach koscielnych — 54,1%. Stosunkowo rzadszg formga spedzania czasu wolnego, bo
pojawiajaca sie w 1/4 odpowiedzi jest wychodzenie na spacer. Zaledwie 10,8 % stanowity
wyjazdy do rodziny za granice.

Preferencje w zakresie spedzania czasu wolnego, ktére wynikajg z badan przeprowadzo-
nych w DPS potwierdzaja dominacje telewizji i stuchanie radia. W drugiej kolejnosci na réwni
traktowane sg wychodzenie na spacer i uczestnictwo w nabozenstwach koscielnych, czy
innych praktykach religijnych — 61,5%. Trzecig pozycje zajmowaty (po 30,8% wskazan): czyta-
nie ksigzek/gazet; przebywanie z sasiadami/znajomymi; przebywanie z dalszg rodzing; bierny
odpoczynek, sen. Te rodzaje spedzania czasu wynikaty z wtasnego sposobu jego zagospo-
darowania. Natomiast pracownicy socjalni domow pomocy spotecznej uzupetniaja te liste
o dodatkowe zajecia, np. pracownik DPS z 4-letnim stazem wymienia:

- terapie zajeciowaq, na ktérg sktadaja sie zajecia organizowane przez instruktora kultural-

nego, oswiatowego, zajecia z gimnastyki, pomoc fizjoterapeutdw, zabiegi,

wycieczki,

wyjazdy do kina oraz tam, ,gdzie tak naprawde sobie zycza, gdzie im pogoda pozwoli
i zdrowie”.

Pracownik ten podkreslit, Ze wiekszos¢ osdb korzysta, lecz sg i tacy, ktérzy nie uczestnicza
po prostu nie wychodzq z pokoju, nie i koniec. Z zasady, tacy sq. Inny pracownik domu pomocy
spotecznej (z 17-letnim stazem) stwierdzit wprost: My dajemy im szeroki wachlarz wyboru,
natomiast nie za bardzo chcq mieszkaricy korzystac. Jednak nastawienie jest takie, ze przycho-
dzq tutaj, ptacq ciezkie pieniqdze i tu ma by¢ wszystko wytozone na talerzyku. Nieliczna jest tylko
grupa takich osob, ktdre po prostu chcq cos tam dziatac. W przypadku odpowiedzi udzielonych
przez NGO uzyskano 100,0% wskazar na ogladanie telewizji i stuchanie radia jako formy spe-
dzania czasu wolnego, 80,0% na uczestnictwo w nabozenstwach koscielnych, po 40,0% czy-
tanie ksigzek i przebywanie z sasiadami lub znajomymi. Na przebywanie z dalsza rodzing oraz
udziat w zajeciach innych osrodkéw wsparcia wskazato 20,0% respondentdw ze strony NGO.
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Tabela 25. Najczesciej wystepujace sposoby spedzania czasu przez senioréw
- rodzicéw emigrantéw

Ogotem OPS DPS NGO
. N=55 N=37*% N=13 N=5
Sposoby spedzania czasu — : = :
liczba liczba liczba liczba
| % | % | % | %
wskazan wskazan wskazan wskazan

Ogladanie telewizji 53 |94 | 36 |97z | 12 | 923 5 | 1000
stuchanie radia
Czytanie ksigzek/gazet 26 47,3 20 54,1 4 30,8 2 40,0
Przebywanie z sasiadami 20 | 527 23 |e22| 4 |308| 2 |40
znajomymi
Przebywanie z dalsza 7 27| 2 54| 4 38| 1 |200
rodzing
Wychodzenie na spacer 18 32,7 10 27,0 8 61,5 0 0,0
Uczestnictwo
w nabozenstwach 32 582 20 54,1 8 61,5 4 80,0
koscielnych
Uczestnictwo w zajeciach
innych os$rodkow wsparcia . )
np. DDP, klubdw seniora, ! 24 0 00 ! 200
Uniwersytetow Il wieku**
Wngzdy d*(i sanatorium, na 0 00 0 00 ) ) 0 00
wycieczki
WyjaAzdy do rodziny za 4 73 4 108 0 00 0 00
granice
Inny sposéb (bierny 4 73 0 00 4 308 0 00
odpoczynek, sen)

* brak 1 odpowiedzi
** nie dotyczy DPS, N=42

Problem aktywizacji 0séb starszych lezy w ich stanie zdrowia, czesto tez wynika z dtugo-
trwatej samotnosci tych oséb. Wéwczas takie osoby rzadko i niechetnie opuszczajg miesz-
kania. Dotyczy to rowniez wyjazdoéw do dzieci za granice. Zdarzaja sie wyjazdy rodzicéw
na 2-3 lata i powroty do ,siebie’, ktére odpowiadajg powiedzeniy, ze ,starych drzew sie nie
przesadza” Zauwaza sie pewne zaleznosci w postawach podopiecznych polegajace na tym,
iz w pewnej grupie 0séb kontakty pobudzajg do dziatania. Inne osoby natomiast wpadaja
w stany depresyjne i nie starajg sie wykonywac zadnych czynnosci wokét siebie, cedujac je
na opiekunki, co tworzy koto zamkniete i prowadzi do zaniku ich aktywnosci. Potwierdzaja
to stowa pracownika NGO (z 20-letnim stazem): ...jak jestem z nig, to ona czuje, Ze ktos jest,
cos sie dzieje, to ona chce wtedy cos z siebie dac. No ale sq tez osoby takie, ktére wpadajq w takq
melancholie, nawet bym powiedziata w stany depresyjne, my uwazamy, Ze te osoby to one nawet
myslq sobie, ze wykorzystam takq opiekunke, ale czasem idzie to w odwrotng strone, bo jak one
przestajq cokolwiek robi¢ koto siebie, to tak naprawde przestajq funkcjonowac. Dlatego dziatania
takich oséb powinny wspierac po to, zeby te osoby nie wyreczac, ale robic¢ z nimi.
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4. ldentyfikacja potrzeb osdb starszych i stopien ich
zaspokojenia

edng z cech charakteryzujacych potrzeby jest ich zmiennos¢ pod wptywem wielu czynni-

kow wsrdd, ktérych wiek ma kluczowe znaczenie. Dla osdb powyzej 65 roku zycia istotne
zmiany dotycza hierarchii potrzeb. Ze wzgledu na to, iz czas degraduje zdrowie cztowieka dla
tej grupy osob zdrowie staje sie najwazniejsza potrzeba do zaspokojenia.

4.1 Potrzeby oséb starszych

Analiza wynikow badan dotyczacych form i zakresu wsparcia przez OPS i NGO oséb star-
szych, ktorych doroste dzieci przebywaja za granica pozwolita wyodrebni¢ pie¢ grup podsta-
wowych potrzeb:

1. Zdrowotne - osoby powyzej 65 roku zycia, ktérych doroste dzieci wyemigrowaty za
granice to najczesciej osoby niesamodzielne badz czesciowo niesamodzielne, co wigze
sie z ich stanem zdrowia i oczywistym jest, ze potrzeby tej grupy wysuwajg sie na plan
pierwszy.

2. Finansowe - ze wzgledu na to, iz dla wiekszosci oséb starszych wyjazd dzieci jest
rébwnoznaczny z pogorszeniem sie lub znacznym pogorszeniem sie ich sytuacji zycio-
wej (w tym finansowej) potrzeby finansowe sg bardzo duze, tym bardziej, ze dochody
tych osob (emerytury) nie s3 wystarczajace i nie zaspokajajg w catosci potrzeb
finansowych.

3. W zakresie organizacji zycia codziennego — niesamodzielno$¢ osob starszych lub
znaczne ograniczenie samodzielnosci powoduje, ze nierzadko nie radzg one sobie
same z wykonywaniem codziennych czynnosci (robienie zakupdw, przygotowywanie
positkdw, czynnosci higieniczne, sprzgtanie mieszkania), prowadzeniem gospodar-
stwa domowego (m.in. optacanie rachunkéw) oraz z zatatwianiem spraw formalnych,
urzedowych czy administracyjnych. Wymienione czynnosci wymagaja pomocy osob
trzecich.

4. Przynaleznosci — z wiekiem mobilnos¢ ludzi maleje, tym bardziej, gdy mamy do czynie-
nia z osobami wiele lat/od pokoler mieszkajacymi w tym samym miejscu czy domu, co
powoduje silng z nim identyfikacje przektadajaca sie na niskg sktonnos¢ do wyjazddw.

5. Kontaktéw - rodzice emigrantow to w zdecydowanej wiekszosci osoby samotne.
Potrzeba kontaktéw z otoczeniem i utrzymywanie wiezi interpersonalnych sg bardzo
istotne dla sfery psychicznej kazdego cztowieka. Potrzeba ta wystepuje caty czas, nieza-
leznie od stopnia zaspokojenia pozostatych potrzeb.

4.2 Osoby i instytucje udzielajace wsparcia, jego zakres i formy

Pomoc osobom starszym powyzej 65 roku zycia, stanowigcych podmiot i przedmiot
badan ze wzgledu na wyjazd ich dzieci za granice, udzielana jest w gtdbwnej mierze przez
osoby z sgsiedztwa i instytucje OPS, NGO. Jak wynika z odpowiedzi respondentéw repre-
zentujacych OPS w 2013 r. na 474 rodziny przebywajace za granicg tylko 172 (36,3%) podjety
wspotprace z OPS i byt to nieznaczny wzrost w poréwnaniu z 2012 r,, w ktérym na 464 rodziny
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152 (32,8%) podjety wspodtprace (tabela 26). Z odpowiedzi udzielonych przez pracownikdw
NGO wytania sie jeszcze gorszy obraz wspotpracy rodzin przebywajacych za granicg w spra-
wach starszych wiekiem rodzicéw. Na 311 rodzin przebywajacych w 2013 r. za granica spra-
wami rodzicéw zainteresowanych czynnie byto 65, co stanowi zaledwie 20,9% i byt to spadek
o 1 p.p. w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 26. Liczba rodzin przebywajacych za granica, ktére podejmuja wspotprace z OPS i NGO
w sprawach dotyczacych ich rodzicow

Liczba rodzin w 2012 r. Liczba rodzin w 2013 r.
OPS
N=464 N=474
ogotem % ogotem %
152 32,8 172 36,3
NGO
N=256 N=311
ogotem % ogotem %
56 21,9 65 20,9

Oprécz trudnosci w zakresie wspoétpracy OPS miaty problemy z nawigzaniem kontaktu
z rodzinami przebywajacymi za granica (tabela 27). Kontakt z rodzing jest szczegdlnie poza-
dany w momencie, gdy osoba starsza ma zosta¢ skierowana do domu pomocy spotecznej
ze wzgledu na fakt, iz dtuzej sama nie moze funkcjonowac w srodowisku, co determinuje
przede wszystkim stan zdrowia. Konieczne jest zatem przeprowadzenie wywiadu srodowi-
skowego przez OPS. Ze wzgledu na nieobecnos¢ dzieci wywiady przeprowadzane s3 z 050-
bami starszymi, ktére majg zosta¢ umieszczone w DPS. W odniesieniu do 1/3 szacunkowej
liczby rodzin w 2012 r. nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu. W 2013 r. zaréwno liczba abso-
lutna, jak i wzgledna wzrosty o wartos¢ réwna 1 p.p.

Tabela 27. Szacunkowa liczba rodzin przebywajacych za granicg, z ktérymi OPS
nie udalo sie przeprowadzi¢ wywiadu

Szacunkowa liczba rodzin w 2012 r. Szacunkowa liczba rodzin w 2013 r.
N=464 N=474
ogotem % ogotem %
170 36,6 178 37,6

Istotng kwestig jest wspdtpraca rodzin z osrodkami pomocy spotecznej w zakresie pokry-
wania kosztéw pobytu ich rodzica w DPS. W zwiazku z tym, iz coraz wiecej rodzin (dzieci)
przebywajacych za granica uchyla sie od obowigzku alimentacji, gminy ponosza zastepczo
koszty utrzymania danej osoby w DPS, co jest dla nich ogromnym obcigzeniem. Pracownik
socjalny (25-letni staz pracy) twierdzi wprost: Sq to koszty ogromne, ktdre po prostu nasz bardzo
skromny budzet gminy pochtaniajg ogromng kwote pieniedzy, ktorg moglibysmy przeznaczy¢ na
zasitki, na jakies inne rzeczy jeszcze, projekty i tak dalej. Dlatego wykorzystuja wszelkie dostepne
formy kontaktu z rodzing, aby przymusic jg do wypetniania swego obowigzku. Coraz czesciej
angazowane sg konsulaty, o czym mowi pracownik socjalny (z 8-letnim stazem pracy): ,No
teraz jest taka forma, ze mozemy sie zwracac¢ nawet do konsulatu i komornik za granicq tez juz
moze sciggnqc to orzeczenie zwrotu, czyli te kwote, ktérq gmina wniosta zastepczo, w czesciach
oczywiscie, ale juz jest to mozliwe. Tak, ze szukamy gdzie sie da, zeby te srodki odzyskac”.
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Wykres 11. Wspétpraca rodzin z OPS w sprawach dotyczacych ich rodzicéw w 2013 r.
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Bardzo wazna kwestig jest ustalenie momentu, kiedy osoba starsza, ktérej dzieci prze-
bywaja za granicg powinna zosta¢ skierowana do domu pomocy spofecznej. Pracownicy
socjalni podkreslaja, ze jest to ostatecznos¢. Z jednej strony determinuja to kwestie finan-
sowe — odwlekanie w czasie skierowania osoby do DPS i zapewnianie jej wsparcia w miej-
scu zamieszkania ogranicza koszty, ktére ponosi gmina, ale z drugiej strony pracownicy
socjalni wyraznie podkreslajg, ze nalezy osobie starszej umozliwic jak najdtuzsze przebywanie
w swoim srodowisku (pracownik socjalny z 25-letnim stazem): Ja Pani powiem, nim my kieru-
Jjemy do domu pomocy spotecznej naprawde szukamy réznych rozwiqzan i przeciggamy w czasie
o ile sie da. Chodzi o ustugi opiekuricze, o pomoc sqsiedzkq, réznorakimi metodami prébujemy
Jjeszcze te osobe zatrzymac w Srodowisku. Z requty jezeli jest sytuacja gardfowa, ze po prostu
osoba jest lezqca, niepetnosprawna umystowo, to wtenczas juz, ale staramy sie o te pielegnacje
w srodowisku, czy to przez Caritas, jesli chodzi o sytuacje medyczng, pomoc medyczng, czy ustugi
opiekuricze. Na ile sie da, to prébujemy jg zatrzymac w srodowisku. Wiadomo, ze ona sie lepiej
czuje w srodowisku bez wzgledu na dobre warunki w tych dps-ach. Podobnie twierdzi kolejny
pracownik socjalny (z 8-letnim stazem): Jesli nawet jest sqsiadka, ktéra przyjdzie, zrobi herbate
i osoba moéwi, ze jeszcze chciataby pozostac w domu, to zostawiamy te osobe w domu, przyzna-
Jemy ustugi opiekuricze, ale pracownik stale monitoruje sytuacje, czy stan osoby sie nie pogarsza,
czy osoby czasami juz by nie trzeba skierowac do domu pomocy spotecznej [...] domy pomocy
spofecznej, ktére sq ostatecznosciq. Osoba lepiej czuje sie w swoim Srodowisku zamieszkania. Jed-
nak przychodzi moment, kiedy nie jest mozliwe dalsze funkcjonowanie starszej osoby samot-
nej w dotychczasowym srodowisku. Pracownicy socjalni zgodnie twierdza, ze stale kontroluja
kondycje i stan zdrowia podopiecznych i we wiasciwym czasie podejmuja dziatania zmierza-
jace do umieszczenia osoby w DPS.

4.2.1 Osoby i instytucje udzielajace wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw zdrowotnych

Najbardziej predystynowani do pomocy w sytuacji, gdy pojawiajg sie problemy zdrowotne
sg pracownicy ochrony zdrowia, totez w sytuacji pojawienia sie tego typu problemow, naj-
czesciej oni angazowali sie w ich rozwigzywanie — 69,8% wskazan. Na OPS wskazywato 39,5%
odpowiedzi, na blizszg i dalszg rodzine po 27,9%, na sasiadéw 18,6%, a na NGO 16,3%.
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Wykres 12. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w sytuacji, gdy pojawiaja sie
problemy zdrowotne
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Przebywajgce za granicg dzieci

Inne

Oile pierwszoplanowa rola byta jednoznaczna i nalezata do pracownikéw ochrony zdrowia,
to druga w kolejnosci odpowiedZ ukazujgca znaczenie poszczegélnych instytucji w rozwig-
zywaniu problemow zdrowotnych nieco sie réznita w przypadku respondentéw reprezentu-
jacych OPS i NGO (tabela 28). Ci pierwsi wskazywali pracownikéw OPS, drudzy pracowni-
kéw NGO. Badani dostrzegaja takze zaangazowanie najblizszej i dalszej rodziny w niesieniu
pomocy w sytuacji, gdy pojawia sie problemy zdrowotne: po 27,9% wskazari OPS i po 40,0%
wskazart NGO oraz sasiaddw 18,6% wskazan OPS i 40,0% NGO.

Tabela 28. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w sytuacji, gdy pojawiaja sie
problemy zdrowotne

Ogotem OPS NGO

Osoby udzielajagce pomocy N=43 N=38 N=5
liczba wskazan| % [liczba wskazan| % |liczba wskazan| %
Najblizsza rodzina 12 27,9 10 26,3 2 40,0
Dalsza rodzina 12 27,9 10 26,3 2 40,0
Sasiedzi 8 18,6 6 15,8 2 40,0
OPS 17 395 17 44,7 0 0,0
Pracownicy NGO 7 16,3 4 10,5 3 60,0
Inne osrodki wsparcia 2 4,7 2 53 0 0,0
Pracownicy ochrony zdrowia 30 698 27 71,1 3 60,0
Przebywajace za granica dzieci 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0
Inne 0,0 0,0 0 00 0 0,0

4.2.2 Osoby i instytucje udzielajace wsparcia w rozwigzywaniu
problemoéw finansowych

Jak juz wczesniej wspomniano rodzice emigrantéw sg osobami niewydolnymi finan-
sowo, ich dochody nie wystarczajg na zaspokojenie wszystkich potrzeb materialnych, stad
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tez wsparcie finansowe, a takze pomoc rzeczowa jest istotng formg pomocy $wiadczonej
przez badane jednostki. Te forme wsparcia realizuje przede wszystkim OPS — 69,8% wska-
zan, nastepnie najblizsza rodzina (przebywajaca w kraju) — 41,9% wskazan oraz przebywajace
za granica dzieci — 34,9% wskazan. O potowe nizszy udziat dzieci we wsparciu finansowym
rodzicow niz OPS dowodzi, Zze nie interesuja sie one problemami swoich rodzicéw. O ile zro-
zumiate jest, ze bedac za granica nie sg w stanie pomoc w sytuadji, gdy pojawiajg sie pro-
blemy zdrowotne (omdéwione powyzej), tak w przypadku probleméw finansowych, to od
nich nalezatoby oczekiwac najwiekszego zaangazowania. Jednakze opinie wyrazane przez
rozmowcow z OPS i NGO, a takze matki, ktérych dzieci przebywaja za granica jednoznacznie
wskazujg, ze przebywajace za granica dzieci nie poczuwajg sie do obowiagzku finansowego
wsparcia swoich rodzicow.

Wykres 13. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w sytuacji, gdy pojawiaja sie
problemy finansowe
0 10 20 30 40 50 60 70 80 procent wskazar

Najblizsza rodzina
Dalsza rodzina
Sasiedzi

OPS 69,8

NGO
Inne o$rodki wsparcia |0
Pracownicy ochrony zdrowia |0

Przebywajace za granica dzieci [N 34,9

Inne |0

Jak juz powyzej wspomniano OPS to instytucja, ktéra w znaczacy sposéb wspiera finan-
sowo rodzicow emigrantéw (tabela 29). Prawie 66,0% wskazar na OPS pochodzito od bada-
nych OPS, na te instytucje wskazato tez 100,0% badanych NGO. Jezeli chodzi o inne osoby
pomagajace finansowo, to NGO dostrzega wiekszy udziat rodziny przebywajacej w Polsce
- 80,0% wskazan i dzieci z zagranicy — 60,0% wskazan.

Tabela 29. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w sytuacji, gdy pojawiaja sie
problemy finansowe

Ogétem OPS NGO
Osoby udzielajace pomocy N=43 N=38 N=5
liczba wskazan| % (liczba wskazan| % |liczba wskazan| %
Najblizsza rodzina 18 41,9 14 36,8 4 80,0
Dalsza rodzina 5 11,6 3 7,9 2 40,0
Sasiedzi 3 7,0 3 7,9 0 0,0
OPS 30 69,8 25 65,8 5 100,0
Pracownicy NGO 1 2,3 1 2,6 0 0,0
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Ogoétem OPS NGO
Osoby udzielajace pomocy N=43 N=38 N=5
liczba wskazan| % |liczba wskazan| % |liczba wskazan| %
Inne osrodki wsparcia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pracownicy ochrony zdrowia 0 0,0 0 0,0 0 00
Przebywajace za granica dzieci 15 34,9 12 31,6 3 60,0
Inne 0 0,0 0 0,0 0 00

4.2.3 Osoby i instytucje udzielajace pomocy w organizacji zycia
codziennego

W zakresie omawianej pomocy nieoceniona jest — zwitaszcza w wykonywaniu codziennych
czynnos$ci — pomoc sasiedzka, ktdéra uzyskata 67,4% wskazan. Niewiele mniejsza jest pomoc
pracownikéw OPS — 65,1% wskazan. Na najblizszg i dalszg rodzine byto po 30,2% wskazan.
Pracownicy NGO udzielali pomocy wedtug wskazarn w 11,6%, pracownicy ochrony zdrowia
- 4,6%. Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na fakt starzenia sie catych dzielnic czy obszaréw.
Na te istotng kwestie zwrdcit uwage pracownik NGO (z 30-letnim stazem): .. .jak ktos ma dzie-
wiecdziesigt lat, to wszyscy juz poumierali i nie ma duzo, prawda, takich znajomych czy sqsia-
ddw, ktérzy chcieliby wejs¢. Jak jest dzielnica, to jest dzielnica samych starych ludzi i oni wszyscy
praktycznie potrzebujq jakiegos wsparcia, jakiejS pomocy.... Nalezy sie zatem spodziewac, ze
w przysztosci pomoc sasiedzka nie bedzie wiodgca w zakresie codziennych czynnosci, a row-
noczesnie znacznie wzrosnie zapotrzebowanie na tego typu pomoc. Rodzaj pomocy w zyciu
codziennym obejmuje praktycznie wszystkie czynnosci, jakie cztowiek wykonuje. Na pytanie
010, Z czym 0soby starsze sobie nie radza, pracownik NGO (z 30-letnim stazem odpowiedziat:
Z samoobstugq jako takq, czyli jezeli ktos jest w takim stanie zdrowia, ze nie umie sie wykgpac, nie
umie sobie posprzqtac, nie umie sobie zatatwic nic albo nie pamieta o optatach i ta opiekunka
musi caty czas czuwac nad tym, zeby byto to wszystko na biezqco zrobione, Zzeby byty leki na bie-
zqco, musi by¢ kontakt z lekarzem, pielegniarkg srodowiskowq. W przypadku oséb wymagaja-
cych dhugoterminowej opieki duza rola przypada DPS. Natomiast, jak pokazaty badania, na
dzieci z powodu ich nieobecnosci w kraju osoby starsze nie moga liczy¢.

Wykres 14. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w wykonywaniu
codziennych czynnosci
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 procent wskazar

Najblizsza rodzina 30,2

Dalsza rodzina 30,2
Sgsiedzi 67,4
OPsS 65,1
NGO

Inne osrodki wsparcia
Pracownicy ochrony zdrowia
Przebywajgce za granicg dzieci

Inne
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Analizujac wskazania OPS i NGO dotyczace osob i instytucji udzielajgcych pomocy w wyko-
nywaniu codziennych czynnosci wida¢, ze instytucje te nie zauwazajg wzajemnie swojego
zaangazowania (tabela 30). Jedynie 2,6% wskazar na pracownikéw NGO pochodzito od OPS,
przy jednoczesnym wskazaniu na siebie — 71,1%. Z kolei na OPS byto 20,0% wskazan NGO,
przy jednoczesnym wskazaniu na siebie — 80,0%.

Tabela 30. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy w wykonywaniu
codziennych czynnosci

Ogodtem OPS NGO

Osoby udzielajgce pomocy N=43 N=38 N=5
liczba wskazan| % |liczba wskazan| % |liczba wskazan| %
Najblizsza rodzina 13 302 10 26,3 3 60,0
Dalsza rodzina 13 302 12 31,6 1 20,0
Sasiedzi 29 67,4 25 65,8 4 80,0
OPS 28 65,1 27 71,1 1 20,0
Pracownicy NGO 5 11,6 1 2,6 4 80,0
Inne osrodki wsparcia 1 23 1 26 0 0,0
Pracownicy ochrony zdrowia 2 4,6 2 53 0 00
Przebywajace za granicg dzieci 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Inne 0 0,0 0 0,0 0 00

Osoby starsze, ktérych doroste dzieci przebywaja za granica wymagajg takze pomocy
w prowadzeniu i zatatwianiu réznorodnych spraw urzedowych czy administracyjnych. Przy
zatatwianiu wymienionych spraw najczesciej pomagaja pracownicy OPS — 76,7% wskazan,
nastepnie sgsiedzi —44,2% i prawie tyle samo najblizsza rodzina — 41,9%. Dalsza rodzina wska-
zana zostata w 15 odpowiedziach, co stanowito 34,9%. Pracownicy NGO - 9,3% i dzieci prze-
bywajace za granica 7,0%.

Wykres 15. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy przy zatatwianiu spraw
formalnych, administracyjnych i urzedowych

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 procentwskazar

Najblizsza rodzina
Dalsza rodzina
Sasiedzi
oPs

NGO

Inne osrodki wsparcia |0
Pracownicy ochrony zdrowia |0

Przebywajace za granicg dzieci |l 7

Inne |0
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Tabela 31. Osoby/instytucje udzielajace najczesciej pomocy przy zatatwianiu spraw
formalnych, administracyjnych i urzedowych

Ogotem OPS NGO

Osoby udzielajagce pomocy N=43 N=38 N=5
liczba wskazan| % (liczba wskazan| % |liczba wskazan| %
Najblizsza rodzina 18 41,9 14 36,8 4 80,0
Dalsza rodzina 15 34,9 11 28,9 1 20,0
Sasiedzi 19 44,2 18 474 1 20,0
OPS 33 76,7 31 81,6 2 40,0
Pracownicy NGO 4 93 0 0,0 4 80,0
Inne osrodki wsparcia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pracownicy ochrony zdrowia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Przebywajace za granica dzieci 3 7,0 2 53 1 20,0
Inne 0 0,0 0 0,0 0 0,0

4.2.4 Osoby i instytucje zabezpieczajace potrzebe kontaktow
z otoczeniem

Badania pokazaty, ze osoby starsze, ktorych dzieci przebywajg za granica nie wykazujg sie
duza aktywnoscia, co nie oznacza, ze nie maja potrzeby kontaktéw z innymi osobami z oto-
czenia. W swietle opinii wyrazanych przez pracownikow OPS i NGO osoby te trudno jest
zmobilizowa¢ do wyjscia z domdw, a jednoczesnie podkreslali, ze uczestnictwo w réznych
formach aktywizujgcych bardzo dobrze wptynetoby na ich psychiczne samopoczucie. Badani
dostrzegajg duze znaczenie domow dziennego pobytu jako miejsca, gdzie seniorzy powinni
spedzac czas. Pracownik NGO (z 30-letnim stazem pracy) w rozmowie potwierdzit powyzsze:
nasi podopieczni bardzo czesto, ci co moggq, ci chodzqcy, wychodzg do domu dziennego pobytu
na Barlickiego do Magda-Maria, tam jest stotowka, korzystajq czasem z tej stotdwki, tam sq rézne
grupy terapeutyczne, zajecia réznego rodzaju, jedni spiewajq, inni robiq robdtki na drutach,
na Swieta robili teraz te pisanki. Pracownicy domdw pomocy spofecznej rowniez starajg sie
w miare mozliwosci zwigzanych ze stanem zdrowia dbac o kontakty senioréw z otoczeniem.
Pracownik DPS (z 4-letnim stazem pracy) zapytany o kontakty podopiecznych z otoczeniem
odpowiedziat: jezdzg do domu dziennego pobytu tez, z wystepami. Nawet rok temu, czy pofto-
rej wystepowali z naszq sztukq, powiedzmy, nazwijmy to sztukq, na deskach naszego opolskiego
teatru, takze nasz zespdt, nasz chor na ktéry sktadajq sie tez aktorzy. Tak, ze udzielajq sie na ile
moggq. Kolejny pracownik DPS (z 17-letnim stazem pracy) takze potwierdza che¢ udziatu osdb
starszych, ale wyraznie zaznaczyt, ze duze znaczenie ma stan zdrowia: Jechalismy na przy-
ktad w Dzieri Kobiet do innego domu, bylismy zaproszeni do domu takiego, gdzie byli panowie,
wiec byty bardzo aktywne, tariczyty, rozmawiaty z lud?mi, ale ta aktywnos¢ jest przetozona na
Jjednostke chorobowgq, to nie jest na takiej zasadzie, Ze to jest w petni Swiadome.

4.3 Stopien zaspokojenia potrzeb

Ustalenie stopnia zaspokojenia potrzeb senioréw — rodzicéw emigrantéw daje ogdlny
obraz ich sytuacji spotecznej, zdrowotnej i materialnej, a rownoczesnie pozwoli zdiagnozo-
wac potrzeby, ktore sg najstabiej zabezpieczone.
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4.3.1 Stopien zaspokojenia potrzeb ze strony osob i instytucji

Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb 0séb powyzej 65 roku zycia, ktorych doroste dzieci
wyjechaty za granice jest zroznicowana w zaleznosci od tego, przez kogo jest dokonana
i jakich form pomocy dotyczy. Znaczenie ma réwniez to, kto jest adresatem tej pomocy ijaka
instytucja go wspiera. W zwigzku z tym na bazie ogdlnego profilu osoby starszej, ktérej doro-
ste dzieci przebywaja za granica mozna wyodrebnic trzy profile szczegétowe charakteryzu-
jace osoby starsze — beneficjentéw poszczegdlnych instytucji wsparcia:

1. Profil osoby korzystajgcej ze wsparcia OPS to:

- wdowa/wdowiec,
+ 0soba czesciowo lub catkowicie niesamodzielna,
+  ktérej rodzina nie wspodtpracuje z OPS,
« korzystajaca z pracy socjalnej,
« korzystajaca z ustug opiekunczych, pielegniarskich, rehabilitacyjnych,
« korzysta z pomocy w wykonywaniu codziennych czynnosci.
2. Profil osoby objetej wsparciem NGO to:
- wdowa/wdowiec,
« 0soba czesciowo niesamodzielna,
« rodzina nie wspotpracuje z NGO,
- korzystajaca z ustug opiekunczych, pielegniarskich, rehabilitacyjnych,
korzystajaca z pomocy w wykonywaniu codziennych czynnosci.
3. Proﬁl osoby przebywajacej w DPS to:
- wdowa/wdowiec,
+ 0soba najczesciej niesamodzielna,
+ skierowana do DPS.

Wykres 16. Stopien zaspokojenia potrzeb senioréw - rodzicow emigrantéw — w zakresie
réznorodnych form pomocy w ocenie OPS
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Pomoc oceniana wedtug rodzaju $wiadczen w ocenie OPS, ktdra zostata uszeregowana
od najwiekszej do najmniejszej liczby wskazan ukazuje dos¢ ekstremalny charakter ocen
poszczegodlnych form pomocy.

Najnizsze oceny (na skali ocen stopien bardzo niski) wystapity w odniesieniu do nastepu-
jacych form pomocy:

+uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetu Il wieku (42,9%),

«+ uczestnictwo w zajeciach dziennego domu pomocy (34,2%),

+ pomoc w innych osrodkach wsparcia (34,2%).

Oceny te wskazujg na niedostateczny rozwoj tych placoéwek, ktorych istnienie jest poza-
dane z punktu widzenia nie tylko zapewnienia réznorodnosci form wsparcia dla tej kategorii
0s0b, ale tez jej petniejszego zakresu, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia intensyfiku-
jacego sie procesu starzenia ludnosci.

Bardzo wysoki stopien zaspokojenia potrzeb wedtug wskazan podobnie uszeregowanych,
dotyczyt takich form jak:

- praca socjalna, poradnictwo (42,1%),

- pomoc w formie ustug opiekuriczych/sasiedzkich (36,8%),

- catodobowa opieka w DPS lub innej placowce (34,2%).

Widac, Ze te formy pomocy cieszg sie najwiekszym uznaniem z uwagi na ich znaczenie
w umozliwianiu uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zatem wazne s3 dziatania wspierajace
inkluzje spoteczng tych oséb w réznych jej aspektach zwigzanych z wystepujacymi przyczy-
nami wykluczajacymi z aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, jakim jest wiek i zwia-
zana z nim niepetnosprawnos¢ wynikajaca z problemow zdrowotnych, sytuacja finansowa,
czy tez brak umiejetnosci korzystania z elektronicznych komunikatorow (na co wskazujg
wczesniejsze ustalenia poczynione w badaniu).

Jako sredni stopien zaspokojenia potrzeb oceniono pomoc w zakresie potrzeb finanso-
wych (34,2%). Potrzeby podstawowe wedtug pracownika socjalnego DPS (4-letni staz pracy)
mieszkancow tych placéwek s3 zaspokojone, brak natomiast kontaktéw z dzie¢mi lub ich
mata czestotliwos¢ jest najwiekszym deficytem.

Sposrod wszystkich wymienionych form pomocy zdecydowanie najwyzej zostata oce-
niona praca socjalna i poradnictwo, gdyz otrzymata ocen wysokich i bardzo wysokich 42,1%.
Druga w kolejnosci uzyskanych ocen dobrych i bardzo dobrych byta catodobowa opieka
w DPS, co $wiadczy o dobrym funkcjonowaniu tych jednostek, ale tez o deficycie w tym
zakresie, ktéry bedzie sie pogtebiat wraz z narastaniem problemu starosci skorelowanym
dos¢ silnie z wyjazdami zagranicznymi dorostych dzieci, ale generalnie zwigzany ze zmiang
tradycyjnego modelu rodziny i wzrostu mobilnosci ludnosci.

Tabela 32. Stopien zaspokojenia potrzeb senioréw - rodzicéw emigrantéw - w zakresie
réznorodnych form pomocy w ocenie OPS

Stopien zaspokojenia potrzeb

Potrzeby ba.rdz.o niski | sredni | wysoki bardzo.
niski wysoki

liczba wskazan

Pomoc finansowa 6 4 13 4 6
Pomoc w formie ustug opiekunczych/sgsiedzkich 3 1 12 4 14
Pomoc rzeczowa (positki, bony) 5 3 6 5 6
Praca socjalna, poradnictwo 3 0 3 10 16
Uczestnictwo w zajeciach dziennego domu pomocy 13 3 0 1 2
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Stopien zaspokojenia potrzeb
Potrzeby bar dz‘o niski | sredni | wysoki bardzq
niski wysoki
liczba wskazan
Uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetu Il wieku 16 1 0 1 0
Catodobowa opieka w DPS lub innej placéwce 8 2 5 6 13
Pomoc w innych osrodkach wsparcia 13 3 1 2 0
%
N=38
Pomoc finansowa 15,8 10,5 34,2 10,5 15,8
Pomoc w formie ustug opiekunczych/sasiedzkich 7,9 2,6 31,6 10,5 36,8
Pomoc rzeczowa (positki, bony) 13,2 7,9 15,8 13,2 158
Praca socjalna, poradnictwo 7.9 0,0 7,9 26,3 421
Uczestnictwo w zajeciach dziennego domu pomocy | 34,2 7,9 0,0 2,6 53
Uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetu Il wieku 42,1 2,6 00 2,6 0,0
Catodobowa opieka w DPS lub innej placéwce 21,1 53 13,2 158 34,2
Pomoc w innych osrodkach wsparcia 34,2 7,9 26 53 00

Biorac pod uwage fakt, iz tylko 36,3% rodzin wspdtpracuje w sprawie swoich rodzicéw
z OPS, to widag, Ze nie jest to wystarczajacy zakres umozliwiajacy rozwigzywanie catego
pakietu problemdéw, co potwierdza takze poprzez brak odpowiedzi odnosnie znacznej
poprawy sytuacji badanej grupy osoéb (tabela 18). Wskutek tego, zaspokojenie potrzeb jest
w coraz wiekszej skali przenoszone na instytucje pomocowe, wsrod nich kluczowa rola przy-
pada OPS, ktére udzielajg wsparcia 474 osobom. Liczba 0séb objetych tylko wsparciem NGO
wynosifa 278 osdb. W DPS przebywato 139 0séb 2013 r. Zatem rozmiary udzielanej pomocy,
jak i jej rodzaje w postaci: pracy socjalnej, ustug opiekuriczych, pomocy finansowej, pomocy
w zatatwianiu spraw formalnych, administracyjnych i urzedowych wskazuja, iz najwiekszy
ciezar tej pomocy dzwigaja OPS. NGO koncentrujg sie bowiem na $wiadczeniu ustug opie-
kunczych, rehabilitacyjnych, pomocy w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych oraz zata-
twianiu spraw formalnych, administracyjnych i urzedowych, gdyz osoby objete ich pomoca
maja w duzej czesci pomoc zapewniong ze strony dorostych dzieci przebywajacych za gra-
nica (tabela 33). Beneficjenci pomocy NGO rzadko takze korzystaja jednoczednie z pomocy
OPS, gdyz nie spetniaja kryterium dochodowego oraz nie maja uprawnien do $wiadczen pie-
nieznych i rzeczowych. Na faczng liczbe 891 osob, ktorym udzielono wsparcia w 2013 1. tylko
33 osoby korzystaty z pomocy zaréwno OPS, jak i NGO.

Mimo swiadczenia przez OPS réznorodnych form pomocy, pracownicy socjalni sami przy-
Znajg, ze udzielane wsparcie mogtoby by¢ wieksze, jednakze ograniczaja je niewystarczajace
srodki finansowe przeznaczane na ten cel, przyktadem jest wypowiedZ pracownika socjal-
nego (z 8-letnim stazem): ...my robimy wszystko co w naszej mocy, ale kwestie finansowe, jesli
chodzi o gmine, o pieniqzki na ustugi opiekuricze i domy pomocy spofecznej — ciggle teqo brakuje.
Staramy sie, jak ktos nie idzie do domu pomocy spotecznej na przyktad, no kwestia finansowa jest
taka, ze na tq chwile nawet jest problem, musimy kierowac w pierwszej kolejnosci osoby z postano-
wieniem sqdu, no to ze tak powiem tatamy troszke dziure ustugami opiekuriczymi, jesli jest jeszcze
Jjakas sgsiadka, domy dziennego pobytu, jest ktos, kto moze tq osobe zawieZ¢ i przywieZ¢ z powro-
tem, to w ten sposéb prébujemy zaspokoic wszystkie potrzeby, ale kazdy pracownik socjalny takg
osobe monitoruje i pilnuje, Ze jesli sie cos dzieje, to staramy sie by¢ w pogotowiu.
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4.3.2 Stopien zaspokojenia potrzeb ze strony rodziny

Wedtug ustalen, odsetek rodzin, ktére wspodtpracowaty z OPS i NGO wynosit odpowiednio
36,3% i 20,9%, (tabele 26 i 27), natomiast szacunkowa liczba rodzin, z ktérymi OPS nie byt
w stanie przeprowadzi¢ wywiadu w 2013 r. wynosita 37,6%, co daje pojecie o skali proble-
mow zwigzanych z pomocg w zaspokajaniu potrzeb 0séb starszych wiekiem (powyzej 65 lat),
ktérych doroste dzieci wyemigrowaty za granice.
Dzieci tych oséb w niewielkim stopniu angazujg sie w pomoc swoim rodzicom w kraju.
Tym samym pomoc ta w duzej czesci cedowana jest na OPS i dotyczy ona:
- pomocy finansowej — 69,8% wskazan (tabela 29),
- pomocy w zatatwianiu spraw formalnych, administracyjnych i urzedowych - 76,7% wska-
zan (tabela 31). Najblizsza i dalsza rodzina partycypuje w tej pomocy prawie na rowni z OPS
(tacznie 76,8% wskazan), a sasiedzi w 44,2% wskazaniach respondentow. Przy problemach
zdrowotnych zdecydowanie przewaza rola pracownikéw ochrony zdrowia — 69,8% wskazan
(tabela 28), najblizsza i dalsza rodzina tagcznie uczestniczy w rozwiazywaniu tych probleméw
na poziomie 55,8%.
Na fgczna ocene mozliwosci zapewnienia rodzicom przez doroste dzieci przebywajace za
granica pomocy w kraju, sktadaty sie trzy warianty (tabela 33):
1. tak, maja mozliwos¢ i zapewniaja jg — liczba wskazan ogdtem (OPS i NGO ) wyniosta
45,3%;

2. tak, majg mozliwos¢, ale nie podejmuja wspodtpracy i nie interesuja sie rodzicami —suma
wskazan dawata taki sam wynik jak w wariancie pierwszym —45,3%;

3. trzeci wariant wiazat sie z brakiem mozliwos$ci zapewnienia rodzicom pomocy w kraju
i dotyczyt 9,4% udzielonych odpowiedzi.

Wykres 17. Mozliwos$¢ zapewnienia pomocy rodzicom przez ich doroste dzieci
wyjezdzajace za granice

0 10 20 30 40 50 %
Tak - maja mozliwos¢ i zapewniajg 45,3
Tak - majg mozliwosc, ale nie podejmujg
wspolpracy i nie interesuja sie osobg 45,3
starszg
Nie - nie majg takiej mozliwosci 9.4

Ostatni wariant uwidacznia ogromny rozdzwiek miedzy dzie¢mi, ktére nie majg mozli-
wWosci zapewnienia pomocy rodzicom, a tym wynikajacym z faktu braku wspotpracy z OPS
w sprawie rodzicow. Jezeli do tego doda sie liczbe rodzin, z ktorymi OPS nie byt w stanie
przeprowadzi¢ wywiadu, to otrzymuje sie ztozony obraz z duza skalg problemdw, ktérych
rozwigzaniem zajmuja sie OPS. Warte podkreslenia jest takze to, ze wystepuje widoczne zréz-
nicowanie odpowiedzi w przypadku OPS i NGO, co zrozumiate jest z powodu odmiennego
charakteru tych jednostek — NGO maja charakter komplementarny.
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Tabela 33. Mozliwos$¢ zapewnienia pomocy rodzicom przez doroste dzieci wyjezdzajace za granice

Razem OPS NGO
Wyszczegdlnienie ogdtem| % |ogolem| % |ogdtem| %
53 100,0 45 100,0 8 100,0
Tak — majg mozliwos¢ i zapewniajg 24 45,3 19 422 5 62,5

Tak — majg mozliwos¢, ale nie podejmuja
wspotpracy i nie interesuja sie 0sobg starszg
Nie — nie majg takiej mozliwosci 5 94 4 89 1 12,5

24 45,3 22 48,9 2 25,0

Podkresli¢ nalezy $cistg zaleznos¢ miedzy zainteresowaniem sytuacjg rodzicéw a wspot-
pracg z osrodkami pomocowymi (pracownik NGO z 17-letnim stazem pracy). Wspotpraca
ta polega na wypetnianiu wnioskéw, uzgodnieri co do sposobu odbioru pomocy, kierowa-
nia na rehabilitacje, wczasy przy zastrzezeniu, iz jest to pomoc niewystarczajaca, zapewnia
ja mniejsza cze$¢ dzieci przebywajacych za granica i najczesciej odbywa sie za posrednic-
twem telefonu. Jak stwierdza pracownik DPS (z 4-letnim stazem pracy) przez telefon nie da sie
wszystkiego zatatwic, a pytania majq charakter podstawowy: o zdrowie, 0 samopoczucie, 0 Sytu-
agje finansowq. Szczere zainteresowanie rodzicem przejawiatoby sie bezposrednim kontaktem,
czyli przyjazdami, odwiedzinami tym bardziej, ze nie sq to duze kwoty, koszty lotdw to jest kwestia
godziny i kilku euro, tak naprawde. Pomoc rzeczowa, czy w formie przelewow mieszkaricy DPS
utrzymujg w tajemnicy.

Dzieci przebywajace za granica najczesciej udzielaja swoim rodzicom pomocy finansowej
- 76,9% wskazan tacznie przez OPS | NGO. Opieka, pomoc w zyciu codziennym w postaci
zakupdw czy prowadzeniu domu znalazta odzwierciedlenie w 43,6% wskazan; pomoc rze-
czowa, umieszczenie w DPS lub zapewnienie pomocy sasiedzkiej wedtug ogotu wskazan
stanowito 17,9% (tabela 34). Inne formy pomocy ze strony rodziny dotycza na przyktad podej-
mowania decyzji w sprawie wymiany pieca, operacji itp. To, ze cze$¢ dzieci przebywajacych
7a granicg stara sie zapewni¢ pomoc rodzicom potwierdza pracownik socjalny (z 20-letnim
stazem): Miatysmy takie przypadki, ze zwrdcity sie do nas dzieci o pomoc w formie ustug opiekuri-
czych lub zatatwienia domu pomocy spofecznej. Bo na przykiad widzq problem nie taki finan-
sowy, lecz w opiece nad osobq starszq, ze martwiq sie o rodzicow, bo tutaj bez pomocy osoby
drugiej sobie nie dadzq rady i nieraz jest tak, ze ptacq za caty pobyt w tym dps-ie. Jesli sie jeszcze
osoba starsza zgodzi na to, a jak nie, to my ustugi opiekuricze zatatwiamy.

Tabela 34. Najczesciej zapewniane formy pomocy seniorom przez ich dzieci
Ogotem OPS NGO
Formy pomocy N=39 N=34* N=5
liczba wskazan | % |liczbawskazan | % |liczbawskazan| %

Opieka, pomoc w zyciu

codziennym (zakupy, 17 43,6 13 382 4 80,0
prowadzenie domu itp.)

Wsparcie finansowe 30 76,9 25 73,5 5 100,0
Inne (pomoc rzeczowa,

umieszczenie w DPS, 7 17,9 7 20,6 0 00

pomoc sgsiedzka)

* brak 4 odpowiedzi
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Przeprowadzone badania pokazaty, ze problemy oséb starszych, ktorych dzieci przeby-
wajg za granica sa scisle zwiagzane z ich potrzebami, ktdre nie zawsze sg w petni zaspokojone.
Wprawdzie udzielane wsparcie koncentruje sie na zaspokojeniu najwazniejszych potrzeb:
zdrowotnych i finansowych, to jednak nie w kazdym przypadku jest to wystarczajace. Szcze-
golnie dotyczy to potrzeb spotecznych (przynaleznosci, kontaktow z otoczeniem — w tym
7 rodzing, poczucie bycia potrzebnym i niezapomnianym). Pomimo podejmowania przez
badane instytucje licznych dziatai, majacych na celu wsparcie samotnej osoby starszej,
potrzeby w tej sferze funkcjonowania cztowieka w otoczeniu i jego kontaktow z bliskimi
najtrudniej jest zaspokoic. Zainteresowanie czesci dzieci przebywajacych za granica proble-
mami swoich rodzicow wprawdzie utatwia im funkcjonowanie (wsparcie finansowe, pomoc
rzeczowa, opfacanie opiekunek), to jednak w zaden sposéb nie zabezpiecza potrzeby cze-
stych i bezposrednich kontaktéw.

Wszystkie osoby, zarowno pracownicy instytucji, jak i samotne matki podczas indywi-
dualnych wywiadow poruszaty watek samotnosci i tesknoty. W wielu przypadkach osoby
udzielajace wsparcia zauwazaja u rodzicéw emigrantéw objawy depresji bedacej skutkiem
roztaki. Trwajaca latami samotnos¢ powoduje, ze osoby starsze coraz bardziej izolujg sie od
otoczenia, zamykajg sie w swoich domach i wrecz odrzucajg jakiekolwiek propozycje zmiany
tej sytuacji. Trafnie taki stan ocenit pracownik socjalny (z 8-letnim stazem pracy): ...psychika
siada u takich starszych osdb. Zostajg same, zamykajq sie w sobie, czasem jest tak, nie ruszajcie
mnie, ja chce umrzec juz, nie dzworicie po dzieci, ja chce spokojnie umrzec. Siedemdziesiqt procent
jest takich osdb, a trzydziesci procent jest takich, ze wtasnie wyjdzie do ludzi, i Ze sie prébuje jakos
aktywizowac, reszte trzeba wyciqgac na site. Pracownicy po telefonie sqsiadéw czy szpitala idq
i prébujq.

Pracownicy podkreslali, ze osoby te sg schorowane i potrzebujg wsparcia emocjonalnego,
tymczasem nie sposdb w tym zakresie zastapi¢ dzieci. Sg to trudne sytuacje zaréwno dla
senioréw, jak i dla opiekundw. Samotnos¢, szczegdlnie w chorobie, jest ogromnym pro-
blemem. Zdarzaja sie sytuacje, ze osoby starsze catymi dniami same przebywajag w domu,
o czym mowi pracownik NGO (z 30-letnim stazem pracy): ...i tak ustawiam te ustugi, zeby nie
zostali sami na wieczdr, bo wiadomo, ci lezqcy muszq miec¢ zmieniony pampers, wiec opiekunka
musi wejsc trzy razy, umyc, zmieni¢ pampers, zmienic pozycje.... Na pytanie: Ci ludzie sami tak
lezg caly dzieri? padta odpowiedz: Sg sami.

Zty stan psychiczny pogtebiany jest dodatkowo przez rzadkie kontakty lub ich catkowity
brak, czego dowodzi wypowiedZ cytowanego wyzej pracownika socjalnego: ...przyjechac
i zabra¢ mame na Swieta, na tydzien czasu niech sobie tam za granicq gdzies odpocznie, zobaczy
jak dzieci zyjq, jak wyglqdajq wnuki, przeciez oni czasami nie wiedzq jak wnuki wyglqdajq, psy-
chicznie to jest bardzo Zle.

Szczegodlnie wyraznie skutki roztaki obserwuja pracownicy domdéw pomocy spoteczne;.
Rodzice emigrantdw czesto czujg sie odrzuceni, majg zal do dzieci, ze sytuacja zmusita ich
do zamieszkania w takiej placowce. Jeden z pracownikdw DPS (z 6-letnim stazem) twierdzi,
Ze w najgorszej sytuadji s te osoby, ...ktore wiasnie typowo na staros¢ zostaty same i to jest dla
nich naprawde ciezkq sprawq, trudnq do przyjecia.

Brak kontaktow i tesknota bardzo Zle wptywajg na ogdlne samopoczucie oséb starszych,
stajg sie — jak twierdzi pracownik DPS (z 4-letnim stazem) — rozdraznieni, roszczeniowi, do
wszystkiego majq pretensje. Dochodzi do sytuacji, ze rodzice emigrantéw, wstydzac sie przed
wspotmieszkancami i personelem faktu, ze nikt do nich nie przyjezdza twierdzg, ze rodzina
ich odwiedzita, o czym opowiadat wspomniany powyzej pracownik DPS: ...oni potrafig nawet
nas oktamywac, ze w niedziele byta rodzina, dalsi krewni, bo oni sq samotni, widzq, jak do innych
mieszkaricéw ktos przyjezdza, wychodzq na spacer, widzq przyjezdzajqce samochody i zdarzaty
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sie przypadki, ze pdzniej gdzies w miedzyczasie, w trakcie rozmowy wychodzito na jaw, Ze nikt tego
cztowieka nie odwiedzit, a jemu byto chyba na tyle przykro, Ze, no nie wiem, czy chciat sie podbu-
dowac tym, Zze powie, Ze ktos go odwiedzit, nie wiem, ciezko to wyjasnic. Jednoczes$nie ten sam
pracownik zauwaza wyrazng poprawe nastroju w sytuacji, gdy rodzina przyjezdza w odwie-
dziny: .. .jeZeli jakas rodzina odwiedzi takiego mieszkarica, ktdry zawsze jest taki nabuzowany, zty
i nieszczesliwy, wystarczy, ze przyjedzie rodzina na kilka dni, to przez pdt roku jest po prostu odmie-
niony cztowiek. Widac to, brakuje im kontaktow. Przede wszystkim bliskiego kontaktu z dzie¢mi,
z rodzing najblizszq. Brak kontaktéw rodzice emigrantéw ttumacza z reguty tym, ze dzieci sg
zapracowane i brakuje im czasu.

Sq jednak rodziny, w ktorych kontakty rodzic—dziecko oraz wspotpraca z DPS przebiega
bardzo dobrze. Dzieci regularnie dzwonig zaréwno do rodzicow, jak i personelu. Pracownik
DPS (z 6-letnim stazem pracy) mowi, ze: Jest sporo 0sob, ktore kontaktujq sie systematycznie, czyli
dzwoniq raz w tygodniu, raz w miesiqcu, na swieta, urodziny i tak dalej. Na jakies wieksze okazje
przyjezdzajq, zawsze odwiedzajq naszych mieszkaricéw, naszych podopiecznych. Sa przypadki,
7e rodzice przebywaja w placéwce tylko na czas pobytu dziecka za granica. Dotyczy to jed-
nak osob, ktorych dzieci nie wyjechaty za granice na state, a jedynie pracuja tam sezonowo.

Pozostaje kwestia wyjazdow rodzicow do dzieci za granice. Okazuje sie, ze nie sg oni
skfonni w podesztym wieku zmienia¢ miejsca zamieszkania. Wynika to zaréwno z rozmow
z pracownikami udzielajgcymi wsparcia, jak i samotnymi matkami. Pomimo roztaki i tesk-
noty osoby starsze chca zosta¢ w kraju, dodatkowo stan zdrowia nie pozwala im na dtuzsza
podréz, czesto dochodzi jeszcze bariera jezykowa. Aczkolwiek sg przypadki, ze rodzice jezdza
za granice w odwiedziny do swoich dzieci i wnukdw.
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Whnioski

Dotychczasowy przebieg proceséw demograficznych w Polsce, a takze ich prospektywne
ksztattowanie sie wynikajgce z prognoz demograficznych: ludnosci Polski do 2035 r. (GUS
Warszawa 2008 oraz ONZ do 2050 1.z 2009 r) wskazujg na intensyfikacje procesu starzenia
sie.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na proces starzenia sie ludnosci wojewddztwa opol-
skiego sg migracje zagraniczne.

Starzeniu sie wspoéttowarzyszy nasilajaca sie z wiekiem niepetnosprawnosc.

Zmiana modelu rodziny polegajgca na przejsciu od tradycyjnej rodziny wielopokole-
niowej, w ktorej problemy ludzi starszych byty rozwigzywane przez rodzine do rodziny
zatomizowanej spowodowata ich przesuniecie w strone instytucji pomocowych, ktérych
niedobdr jest wyraznie odczuwany.

Ze wzgledu na roznicujaca sie w czasie sytuacje zdrowotnga, materialng i spoteczna rodzi-
cow emigrantow ich status ulega zmianie. Wydtuzanie sie trwania zycia i narastanie wraz
z nim niepetnosprawnosci, ktéra pozniej przechodzi w niesamodzielno$¢ rodza coraz
wieksze potrzeby zwigzane z opieka dtugoterminowa, w wyniku czego zapotrzebowanie
na ustugi DPS bedzie wzrastac, co przy aktualnie nieadekwatnym do procesu starzenia
wzroscie ich liczby tworzy pokazna luke w mozliwosciach ich zaspokojenia.

Wiekszg intensywnoscig starzenia sie ludnosci odznacza sie centralno-wschodnia czes¢
regionu o wieloletnich tradycjach migracyjnych. Wynika ona z sumowania nastepstw
emigracji — skumulowanego problemu zwigzanego z narastaniem koniecznosci udziela-
nia wsparcia osobom po 65 roku zycia, ktérych doroste dzieci wyjechaty za granice. Wpty-
neto to zasadniczo na lokalizacje osrodkéw pomocy spotecznej udzielajgcych wsparcia.

Poakcesyjne migracje z potudniowego obszaru wojewddztwa powiekszyty skale bada-
nego zjawiska, ktore wczesniej na tych terenach nie wystepowato, a wystepujaca tam
wysoka stopa bezrobocia dowodzi ekonomicznego (zarobkowego) charakteru migracji.
Jest to problem nowy w stosunku do centralno-wschodniej czedci regionu, ale za to jego
skutki bedg sie dopiero pojawiac narastajgco. Mapa DPS i OPS musi ulec zmianie i wypet-
ni¢ sie tymi jednostkami w tej czesci, ktéra stanowita dotad biatg plame. Uwidoczni sie
zatem jeszcze bardziej istniejaca luka w tym zakresie.

Profil osoby powyzej 65 lat, ktérej doroste dzieci wyjechaty za granice sktada sie z naste-
pujacych cech: jest to osoba najczesciej zamieszkujgca centralno-wschodnig czes¢ woje-
wodztwa, przewaznie jest to kobieta — wdowa; osoba ta ma $Sredni status materialny
i objeta jest opieka OPS; jest niesamodzielna lub czesciowo niesamodzielna; korzysta
najczesciej z ustug opiekunczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych; czesto korzysta
z pomocy opiekuniczej/sasiedzkiej.

Wyjazd dzieci w celu poprawy swojej sytuacji materialnej nie przektada sie w zdecydowa-
nej wiekszosci na poprawe warunkdw i komfortu zycia rodzicow.

. Ostabienie wiezi rodzinnych wynikajace ze zmiany modelu funkcjonowania rodziny spo-

tegowane jest wyjazdami za granice. Kontakty bezposrednie maja charakter sporadyczny
i krotkotrwaty. Na ich czestotliwos¢ zasadniczy wptyw ma odlegtosc (im wieksza, tym kon-
takty rzadsze), ale tez sita i charakter wiezi rodzinnych przed wyjazdem. Komunikowanie
sie dzieci z rodzicami, jak i zbieranie informacji o ich stanie zdrowia czy innych potrzebach
odbywa sie najczesciej telefonicznie i z czestotliwoscia kilku razy w roku. Brak korzystania
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przez senioréw — rodzicéw emigrantéw z innych mozliwosci nawigzywania kontaktu —
komunikatoréw multimedialnych potwierdza wiekszy stopiert cyberwykluczenia w star-
szych grupach wieku.

. Mimo ostabienia kontaktéw poczucie wiezi ze strony rodzicow jest bardzo silne, a nie-

dosyt kontaktéw ttumaczony praca ich dzieci i rozlicznymi obowigzkami. Mniej liczne
przypadki czestszych kontaktéw telefonicznych dzieci z rodzicami nie zmniejszajg poczu-
Cia samotnosci, najbardziej doskwierajacej w czasie swiat, ktore w polskiej tradycji stuzg
umacnianiu wiezi rodzinnych.

. Szczegodlne potozenie rodzicéw, ktérych dzieci wyjechaty za granice ze wzgledu na ich

wiek 65+ i cechujaca ich najczesciej niesamodzielnos¢ wymagaja doktadnego ich ziden-
tyfikowania w celu zabezpieczenia im wsparcia. Nieoceniony jest tu udziat sasiadow. Duza
rola w tym zakresie przypada takze lekarzowi pierwszego kontaktu, pielegniarce srodowi-
skowej, listonoszowi i ksiedzu. Stosunkowo najmniej informadcji pozyskuje sie od najbliz-
szej rodziny.

. Nasilajgce sie z wiekiem problemy ze zdrowiem, a co za tym idzie narastajgca niepet-

nosprawnos¢ ograniczajgca samodzielnos¢ lub powodujgca niesamodzielnos¢ wptywa
zasadniczo na sposéb spedzania czasu, ktdry sprowadza sie najczesciej do ogladania tele-
wizji lub stuchania radia — czyli bierny, nie zmuszajacy do zadnej aktywnosci fizycznej.
W DPS czas ludzi starszych jest wypetniony przede wszystkim terapig zajeciowa, jak row-
niez organizowanymi wycieczkami, czy wyjazdami do kina

. Hierarchia potrzeb ludzkich ulega zmianie pod wptywem dziatania wielu czynnikdw.

W przypadku oséb powyzej 65 roku zycia, dodatkowo pozostawionych przez dziedi,
ktére wyjechaty za granice jest ona wypadkowa wieku, ktéry degraduje zdrowie i samot-
nosci implikujgcych pogorszenie ogdélnej sytuacji zyciowej, w tym finansowej, zwigzanej
7 organizacjg zycia codziennego i brakiem kontaktéw. Stad wyraznie rysujaca sie hierar-
chia potrzeb. Na pierwszym miejscu wystepujg potrzeby zdrowotne, nastepnie potrzeby
finansowe, potrzeby zwigzane z organizacjg zycia codziennego i sygnalizowana wyraz-
nie potrzeba przynaleznosci, ktéra wyraza sie w duzej niecheci do zmiany $rodowiska
i miejsca zamieszkania, co nie jest rbwnoznaczne z brakiem potrzeby kontaktow, a raczej
jest wynikiem matej aktywnosci ruchowej i niecheci (badZ obaw) do zmian. Osoby te
nie wyrazaja ochoty na dtuzszy wyjazd (lub na state), nawet jezeli dzieci chca je zabrac
za granice, w mysl powiedzenia, ze ,starych drzew sie nie przesadza” Szczegdlne miejsce
zajmuje potrzeba kontaktéw, ktdra wystepuje na wszystkich szczeblach tej hierarchii bez
wzgledu na stopien zaspokojenia pozostatych potrzeb.

. Szczegodlna sytuacja osob w wieku powyzej 65 lat, ktorych dzieci wyjechaty za granice

kwalifikuje je do wsparcia, ktérego zakres i formy zdeterminowane sg ich potrzebami. Naj-
lepszg orientacje w tym wzgledzie posiadajg osoby z sasiedztwa, nastepnie OPS i NGO.
Wsparcie ze strony sgsiadow czesto jest utrudnione z uwagi na fakt starzenia sie catych
dzielnic czy miejscowosci, wowczas ciezar wsparcia przesuwa sie w strone instytudji
pomocowych, gdyz pomoc ze strony rodzin w formie wspodtpracy z osrodkami pomoco-
wymi niewiele przekracza jedng trzecia rodzin przebywajacych za granica. Coraz wiecej
notuje sie takze przypadkéw uchylania sie rodzin od pomocy i niewypetniania obowigzku
alimentacyjnego wzgledem rodzicow.

. Brak wspotpracy (lub jej znaczne ograniczenie) dzieci przebywajacych za granicg z OPS

w sprawach dotyczacych ich rodzicow skutkuje tym, ze gminy zmuszone sg zastepczo
ponosi¢ koszty utrzymania seniora w DPS, co generuje dodatkowe i znaczne koszty dla
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17.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

ich budzetu. Sciggalnos¢ naleznych gminom kwot umozliwia wspdtpraca z konsulatami,
jest to nowa forma, stosowana od niedawna.

Brak zaangazowania jednostek pomocniczych gminy, sofectw, rad dzielnic w budowaniu
relacji organ — obywatel, a w konsekwencji brak wspotpracy tych jednostek w zbieraniu
materiatow do wywiadu srodowiskowego niejednokrotnie stanowigcego podstawe do
wsparcia lub odmowy wsparcia z pomocy spotecznej.

. Zbyt mata aktywnos¢ kontrolna oséb wykonujacych zadania z zakresu pomocy spotecz-

nej w srodowisku objetym nia.

. Brak wspotpracy podmiotéw i organdw roznych szczebli w wymianie informacji o sro-

dowisku — pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sagdowy, lekarz pierwszego kontaktu,
szkota, kosciot.

Bazujac na ustalonej hierarchii potrzeb wytania sie obraz 0séb i instytucji uczestnicza-
cych w ich zaspokajaniu. W zaspokajaniu pierwszoplanowych potrzeb zdrowotnych jed-
noznacznie najwazniejsza rola nalezy do pracownikéw ochrony zdrowia. Rola instytugji
wyglada odmiennie z punktu widzenia kazdej z nich, a ten zalezy od roznic wystepuja-
cych w profilu oséb objetych pomoca i najwiekszych deficytéw w zaspokojeniu poszcze-
golnych potrzeb. Z tego powodu OPS to instytucja, ktéra wspiera finansowo, a pomoc
sgsiedzka jest nieoceniona zwtaszcza w wykonywaniu codziennych czynnosci. W tym
ostatnim nalezy spodziewac sie zmniejszenia znaczenia tej pomocy ze wzgledu na sta-
rzenie, ktore obejmowac bedzie mieszkancéw catych osiedli, dzielnic itd.

Brak wzajemnego zauwazania pomocy ze strony jednostek pomocowych uniemozliwia
koordynacje dziatart w celu lepszego wykorzystania pozostajacych do ich dyspozycji
zasobow ludzkich, finansowych i rzeczowych.

Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb wskazuje na niedostateczny rozwoj tych placowek,
ktérych istnienie jest pozadane z punktu widzenia nie tylko zapewnienia réznorodnosci
form wsparcia dla tej kategorii 0sob, ale tez jej petniejszego zakresu, co jest niezwykle
wazne w perspektywie pogtebiania sie procesu starzenia sie ludnosci. Bardzo wysoki
stopien zaspokojenia potrzeb zwigzany byt z inkluzjg spoteczng i dotyczyt takich form
jak: praca socjalna, poradnictwo, pomoc w formie ustug opiekunczych/sasiedzkich i cato-
dobowej opieki w DPS. Srednio zostata oceniona pomoc finansowa. Najnizej — aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym jak: udziat w zajeciach Uniwersytetu Ill wieku, uczest-
nictwo w zajeciach dziennego domu pomocy i pomoc w innych osrodkach wsparcia.
Zwiekszenie zakresu wsparcia oraz réznorodnosci form uniemozliwiajg niewystarczajgce
srodki finansowe.

Udzielane wsparcie koncentruje sie przede wszystkim na zaspokojeniu potrzeb zdrowot-
nych, materialnych i pomocy w organizacji zycia codziennego, natomiast zabezpiecze-
nie potrzeby kontaktéw miedzyludzkich i zmobilizowanie 0séb starszych do aktywnosci
zalezy w pierwszej kolejnosci od ich stanu zdrowia, w tym rowniez kondydji psychicznej,
a nastepnie mozliwosci instytucji udzielajacej wsparcia.

Obecny system wsparcia jest niewystarczajacy, a w perspektywie dalszego starzenia sie
spoteczeristwa, stanie sie niewydolny.

Obowiazujace stawki kryterium dochodowego ograniczajg dostep do réznych form
wsparcia.

Rodzina przebywajaca za granica w niedostateczny sposéb partycypuje w zaspokajaniu
potrzeb swoich starszych rodzicoéw. Jej udziat, co znamienne, w zaspokajaniu potrzeb
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27.

28.

29.

30.

finansowych ksztattuje sie na rowni z OPS. Wystepuje scista zalezno$¢ miedzy zaintereso-
waniem sytuacjg rodzicow a wspdtpraca z osrodkami pomocowymi.

Wsréd niezaspokojonych potrzeb przewija sie bardzo czesto potrzeba kontaktu, a czeste
uczucia 0sob starszych to samotnos¢ i tesknota. Trwajgca latami samotnos¢, brak naj-
blizszych powoduje grozne skutki zdrowotne w postaci depresji, ostabienia aktywnosci
—w tym ruchowej, co pogarsza ich kondycje zdrowotnga i wyklucza spotecznie, redukujac
tym samym szanse na pomyslne starzenie niemal do zera.

W czesci rodzin kontakty rodzic—dziecko oraz wspétpraca z jednostkami pomocowymi
przebiega wzorcowo (zwitaszcza w odniesieniu do DPS). Dotyczy to w wiekszosci 0séb,
ktérych dzieci nie wyjechaty na state, a jedynie pracuja za granica sezonowo.

Brak zaangazowania mfodziezy w problem oséb starszych, wolontariaty w szkotach,
uczelniach wyzszych. Ludzie mtodzi sg aktywni i chetni do wspdtpracy, ale niejednokrot-
nie brak im bodzca czy inicjatora (koordynatora) przedsiewziecia.

Brak porozumient w zakresie wymiany doswiadczer w poszukiwaniu rozwigzarn mogga-
cych sprowadzac sie do statych, cyklicznych np. kwartalnych spotkart w przedmiocie.
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Rekomendacje

I. O charakterze ogdlnym:

1.

Kreowanie modelu rodziny wielopokoleniowej i wzmacnianie integracji miedzypokole-
niowej, wykorzystujac wzorce francuskie i niemieckie w postaci wspoétpracy placéwek
przedszkolnych zdomami pomocy spotecznej zapewniajacych funkcjonowanie instytugji
wnuka i babci/dziadka zastepczego.

Edukowanie spoteczeristwa w wiekszym niz dotychczas zakresie o problemach ludzi
w podesztym wieku poprzez kampanie spotecznosciowe prowadzone w mediach oraz
wykorzystanie roznych instytucji, od koscielnych przez szkoty, zwigzek emerytow i ren-
cistéw oraz inne organizacje pozarzadowe, po zachecanie do udziatu w wolontariacie,
ktadac przy tym nacisk na wielostronne skutki pozostawiania starszych rodzicow bez
opieki.

Regulacje prawne umozliwiajgce pomoc/rekompensate finansowa dla opiekundw —
dzieci rezygnujacych z pracy, zajmujacych sie niesprawng osobg starszg (poza placéw-
kami DPS) lub odptatnej pomocy sasiaddw .

Dziafania w celu ograniczenia czynnikéw wypychajgcych ludzi do pracy za granice
poprzez tworzenie szans i perspektyw dla oséb w wieku produkcyjnym na rynku pracy,
polityke mieszkaniowa, edukacyjna, godne wynagrodzenie za prace.

Podniesienie $wiadczer emerytalnych, rentowych.

. Zwiekszenie skutecznosci egzekwowania wykonania obowiazku alimentacji na rzecz

rodzicéw przez dzieci, zwtaszcza te przebywajace za granica i zobowigzanie do wspot-
pracy z instytucjami pomocowymi.

Usprawnienie systemu prawnego w zakresie regulacji stosunkéw prawnych na linii DPS
— osoba uprawniona oraz DPS — dtuznik alimentacyjny, co utatwi sciggalnos¢ dtugu od
osoby, na ktérej spoczywa obowigzek alimentacyjny.

Ujednolicenie egzekwowania niewykonania obowigzku do wnoszenia opfaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej przez osoby zobowiagzane do ich uiszczania, ustalonej przez
kierownika osrodka pomocy spotecznej w drodze umowy z matzonkiem, zstepnymi przed
wstepnymi, mieszkarica domu za pobyt tego mieszkanca w domu pomocy spotecznej,
poprzez wydanie decyzji administracyjnej ustalajacej wysokos¢ naleznosci z tego tytutu
oraz terminy ich zwrotu, na podstawie ktorej obowigzek ten podlegac bedzie egzekudji
administracyjnej bez koniecznosci wystepowania do sadu powszechnego.

W zwigzku z narastaniem problemoéw zwigzanych ze starzeniem sie ludnosci niezbedne
staje sie systematyczne zwiekszanie rozmiarow swiadczonych ustug opiekunczych, a co
za tym idzie liczby opiekunek w GOPS, MOPS. Rozwijanie ustug opiekuriczych powinno
dokonywac sie ze szczegdélnym uwzglednieniem ich standaryzacji i urealnienia Zrodta
finansowania.

. Ksztatcenie kadrodpowiednio przygotowanych do $wiadczenia ustug opiekuriczych. Doty-

czy to kwalifikacji i kompetencji (empatia, zdolnosci motywacyjne, znajomos¢ potrzeb),
ktore sktadaja sie na Swiadomos¢ charakteru i specyfiki pracy z osobami starszymi.

Szczegotowe:

. Wsparcie emocjonalne dla rodzicow i ich dzieci przebywajacych za granicg w celu utrzy-

mywania miedzy nimi wiasciwych relagji.
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Tworzenie wiekszej liczby placowek, w ktorych osoby starsze moga aktywnie spedzac
czas (typu domy dziennego pobytu) z zapewnieniem dowozu, opieki, wyzywienia, co
sprzyja kontaktom interpersonalnym i ostabia poczucie samotnosci.

Umozliwianie kontaktu z osobami w réznym wieku, co sprzyja uczeniu sie tolerandji,
wymianie do$wiadczen, rozwijaniu zainteresowan, uczeniu stuchania, szacunku i zrozu-
mienia kazdego cztowieka rowniez poprzez tworzenie klubow seniora i Uniwersytetéw |
wieku o charakterze mobilnym, umozliwiajgcym osobom z matych miejscowosci, w ktoé-
rych brak jest tego typu placéwek aktywne uczestnictwo w organizowanych zajeciach.
Prowadzenie dziatan profilaktycznych zwiekszajacych szanse na pomysine starzenie sie
poprzez dziatania aktywizujace ruchowo, uczace sprzyjajagcego temu stylowi zycia (odpo-
wiednia dieta, pasje, ciekawos¢ swiata, hobby).

Swiadczenie pomocy w taki sposob, aby nie polegata ona na wyreczaniu oséb w wykony-
waniu czynnosci, ktére s zdolne samodzielnie wykonac.

Rozszerzenie ustug opiekuriczych na caty dzien i dni $wiagteczne.

Podejmowanie dziatan zmierzajacych do tego, aby DPS nie kojarzyty sie z miejscem, gdzie
przebywajg osoby odrzucone, niepotrzebne - jednym stowem wykluczone, a z instytucja
zapewniajaca profesjonalng opieke oraz realizacje wszystkich potrzeb osoby starszej.
Prowadzenie cyklicznych szkolert majacych na celu wzmacnianie kompetencji spotecz-
nych, szacunek dla 0séb starszych, odpowiednie komunikowanie sie z nimi (cierpliwos¢,
pogodne usposobienie, wyrozumiatosc), co do zakresu zadar oraz umiejetnosci zwigza-
nych z pomoca, a nie wyreczaniem.

Zintegrowanie pomocy, aby lepiej wykorzystac zakres ustug, ich formy oraz srodki finan-
sowe i rzeczowe przeznaczone na wsparcie.

. Stafe i biezace zaznajamianie oséb starszych z istniejgcymi instrumentami prawnymi

dotyczacymi rozporzadzania majatkiem w celu zabezpieczenia wiasnych intereséw.

. Wyposazenie organdw gminy w prawne mozliwosci nadzoru nad nalezytym wykona-

niem umowy darowizny lub dozywocia, zawartej pomiedzy pensjonariuszem badz osoba
korzystajacg z pomocy spotecznej a obdarowanym lub zobowigzanym, z prawem jej
wzruszenia w przypadku stwierdzenia niegodziwosci albo nie interesowania sie losem
darczyncy badz dozywotnika z okresleniem przestanek, ktérych spetnienie umozliwitoby
organowi zaspokojenie przystugujacych mu roszczen od tych podmiotéw. Rodzice nie-
jednokrotnie nie s3 zainteresowani w odwotaniu takiej umowy w oparciu o istniejace
mozliwosci cywilnoprawne, dlatego tez pozadana jest regulacja umozliwiajgca wierzy-
cielowi (gminie) dochodzenie naleznosci (dtugu) od osob, ktdre faktycznie wzbogacity sie
kosztem dtuznika. Powyzsze winno rozwiagza¢ problem ponoszonych kosztéw publicz-
nych (z budzetu gminy czy panstwa) w sytuacji, gdy osoba objeta pomoca rozdyspono-
wata majatkiem wzgledem osoby, ktéra wzbogacita sie kosztem osoby objetej pomoca
oraz nie wykazuje zainteresowania i checi pomocy w partycypowaniu w kosztach utrzy-
mania osoby objetej pomoca.

. Wymagane state doksztatcanie sie pracownikow instytucji udzielajgcych wsparcia w zakre-

sie stosowania istniejacych przepisdw prawa dotyczacych stosunku prawnego i sytuadji
prawnej nawigzanego pomiedzy DPS a osobg korzystajacg z pomocy, a w dalszej kolejno-
sci dtuznikiem alimentacyjnym.

. Wieksze zaangazowanie placéwek dyplomatycznych w ustalanie sytuacji finansowej,

zarobkowej obywateli polskich (hipotetycznych dtuznikow) zamieszkatych za granicg i ich
zasobdw majatkowych
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14. Uregulowanie krajowej i miedzynarodowej wspdtpracy pomiedzy gming a organami
fiskalnymi w zakresie pozyskiwania informacji o przychodach podlegajacych opodatko-
waniu obywateli polskich (hipotetycznych dtuznikdw) zamieszkatych za granica, w tym
takze o przymiotach tych oséb jako podatnikéw od nieruchomosci czy ruchomosci.

15. Rozszerzenie kompetendji wierzycieli (gmin) w ingerencje w umowy darowizny w sytu-
acji zaistnienia przestanki niegodziwosci.

16. Wydtuzenie okresu przedawnienia dochodzenia naleznosci z tytutu wydatkéw na swiad-
czenia z pomocy spotecznej, z tytutu optat okreslonych przepisami ustawy oraz z tytutu
nienaleznie pobranych $wiadczen, podlegaja sciggnieciu w trybie przepiséw o postepo-
waniu egzekucyjnym w administracji z trzech lat do dziesieciu, liczac od dnia, w ktérym
decyzja ustalajaca te naleznosci stafa sie ostateczna.

17. Skuteczniejsze wykorzystanie istniejacych narzedzi egzekucyjnych uregulowanych pra-
wem, na zasadzie analogii, jak w stosunku do dtuznikéw alimentacyjnych, z uwzglednie-
niem, ze przy negatywnej postawie osob zobowigzanych do wnoszenia opfat za pobyt
w domu pomocy spotecznej ich cztonka rodziny, przejawiajacej sie udokumentowang
odmowa podpisania umowy, organ mogtby wydac — na wzér nakazu zaocznego zaptaty
- decyzje, w ktorej okredlitoy wysokos¢ opfaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy
spofecznej wniesionej zastepczo przez gmine oraz osobe zobowigzang do zwrotu nalez-
nosci, opatrzonej rygorem natychmiastowej wykonalnosci, co znaczaco wptynetoby na
szybkos¢, skutecznosc i ekonomie egzekwowania tych naleznosci.

Przeprowadzone badanie i sformutowane na jego podstawie wnioski stanowity punkt wyj-
$cia dla opracowania modelu potrzeb senioréw — rodzicéw emigrantow, ktory z kolei postu-
7yt do opracowania modelu wsparcia tej grupy oséb. Tworzac model potrzeb, zainspirowano
sie piramida potrzeb Abrahama Maslowa.

Schemat 1. Potrzeby senioréw - rodzicéw emigrantéw
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Schemat 2. Model wsparcia senioréw - rodzicow emigrantéw
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Zmiany maja na celu stworzenie systemu pomocy w dostownym tego stowa znaczeniu,
a nie systemu, w ktorym wyreczanie sprzyja biernosci i utrwalaniu postaw roszczeniowych.
Obowiazek $wiadczen pomocy ze strony dzieci na rzecz starszych rodzicow, ktorzy takiej
pomocy potrzebuja (poza sytuacjami charakteryzujacymi sie patologicznym rodzajem wiezi
w dziecinstwie) powinien by¢ ksztattowany w rodzinie, uzupetniany w procesie edukacyjnym
poczawszy od edukacji wczesnoszkolnej, a wzmacniany poprzez kampanie spotecznosciowe
i zaangazowanie organizacji pozarzadowych. Stuzy¢ temu powinny rozwigzania:
Prawne
. efektywne wykorzystanie istniejacych instrumentéw prawnych w zakresie obowigzku
wsparcia i skuteczne jego egzekwowanie;
- tworzenie nowych rozwigzan usprawniajacych funkcjonowanie systemu wsparcia 0séb
starszych;
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stworzenie ram prawnych dla rozwoju sektora ustug dla senioréw poprzez: utatwienie
procedur zwigzanych z tworzeniem podmiotdw gospodarczych w sferze ustug $wiad-
czonych na rzecz 0sob starszych;

utatwienie/stworzenie mozliwosci korzystania z alternatywnych zrédet finansowania
dziatalnosci placéwek opiekunczych (spadki, darowizny), inicjatyw lokalnych. A te scisle
wigza sie z dziataniami w sferze ekonomicznej.

Ekonomiczne:

wykorzystanie gtéwnych zatozert koncepcji srebrnej gospodarki (silver economy) do
tworzenia miejsc pracy, a tym samym przeciwdziatanie bezrobociu stanowigcemu
czynnik wypychajacy do pracy za granice, odpowiednia polityka mieszkaniowa skiero-
wana do mtodych osdb oraz do seniordw, traktujgca ich jako odmiennych adresatow;
rekompensaty/pomoc finansowa dla dzieci rezygnujacych z pracy w celu sprawowania
opieki nad rodzicami, ktérzy takiej opieki wymagaja. Dziatania te powinny by¢ zintegro-
wane z dziataniami w sferze spotecznej wsrdd, ktorych najwieksze znaczenie przypada
edukacji;

Edukacyjne

w programach nauczania uwypuklony powinien zosta¢ watek poswiecony procesowi
starzenia sie we wszystkich jego aspektach i ze wszystkimi jego skutkami, a takze bar-
dziej i lepiej niz dotychczas przedstawianie roli rodziny i wiezi rodzinnych w ksztattowa-
niu postaw spofecznych;

zapewnienie instytucjonalnej pomocy w ich ksztattowaniu m.in. poprzez spotkania
miedzygeneracyjne,

lepsze przygotowanie kadr poprzez rozwijanie w procesie ich ksztatcenia kompetencji
spotecznych

Zdrowotne:

poprawa profilaktyki zdrowotnej i upowszechnianie zdrowego, aktywnego stylu zycia
zwiaszcza w odniesieniu do 0séb znajdujacych sie na przedpolu starzenig;

poprawa opieki zdrowotnej i dostepu do ustug rehabilitacyjnych

urealnienie systemu $wiadczen socjalnych i ich kompatybilnosci ze Swiadczeniami ze
strony dzieci.

Rozwiazania w makroskali dezagregowane na poziom regionalny/lokalny powinny kon-
centrowac sie zarowno na dziataniach profilaktycznych, jak i dziataniach fagodzacych
skutki emigracji i starzenia sie.

Dziatania przeciwdziatajace negatywnym skutkom emigracji i starzenia sie
Wachlarz dziatan powinien zawierac¢ organizowanie wiekszej i réznorodnej liczby przedsie-
vvzu:;c umozliwiajacych pomysine starzenie:

dziafania wzmagajace aktywnos¢ ruchowa (zajecia w réznych formach dostosowane
do wieku i stanu zdrowia);

dziatania utrzymujace sprawnos¢ intelektualng (rozwijanie pasji, zainteresowan);
dziatania umozliwiajace tworzenie sieci placowek edukacyjnych dla seniorow, rowniez
mobilnych, w matych miejscowosciach;

dziatania podtrzymujgce wiezi spoteczne i aktywny udziat w zyciu spotecznym (zespoty
artystyczne, kluby dyskusyjne, wolontariat) generujace inicjatywy lokalne;
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Dziatania fagodzace skutki emigracji i starzenia sie
zwiekszenie dostepnosci placéwek pomocowych w postaci DPS i doméw dziennego
pobytu. Zwtaszcza sie¢ tych ostatnich powinna by¢ rozwijana ze wzgledu na role, jaka
moga odgrywac w inkluzji spotecznej i pomysinym zdrowym i aktywnym starzeniu.
W odniesieniu do DPS podejmowanie dziatari zmierzajacych do zmiany ich wize-
runku — postrzegania jako miejsce pobytu oséb odrzuconych, niepotrzebnych czyli
wykluczonych;
rozszerzanie wspotpracy z placowkami edukacyjnymi w celu zapewnienia wiezi spo-
tecznych np. wzorem rozwigzan francuskich czy niemieckich spotkania przedszkolakow
7 osobami przebywajgcymi w DPS dla podtrzymania w sposob zastepczy deficytowych
relacji dziadkowie—wnukowie;
Swiadczenie pomocy osobom starszym w taki sposéb, aby ich nie wyrecza¢ w czynno-
$ciach, ktére moga same wykona¢;
rozszerzenie ustug opiekunczych na caty dziert i dni $wigteczne;
cykliczne szkolenia kadry opiekurniczej w celu lepszego zaspokojenia potrzeb osob star-
szych powyzej 65 roku zycia, ktorych dzieci wyjechaly za granice.

Wymaga to zintegrowania i koordynacji dziatan w trzech wymiarach: « funkcjonalnym,
- instrumentalnym i - instytucjonalnym, zeby ustali¢, jakie potrzeby beda zaspokajane, przy
pomocy jakich instrumentéw i przez jakie jednostki tak, aby dziatania te nie powielaty sie,
a byly komplementarne wzgledem siebie z uwzglednieniem specjalizacji w $wiadczeniu
poszczegdlnych form wsparcia.

Wprowadzenie powyzszych dziatari umozliwi w wiekszym stopniu zaspokojenie potrzeb
finansowych, zdrowotnych i przynaleznosci senioréw — rodzicéw emigrantow. Przyczyni sie
to do poprawy jakosci zycia i umozliwi pomysine starzenie.
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wiele negatywnych skutkéw, m.in. spotecznych. Jedng z istotnych kwestii jest sytuacja osob star-
szych, ktorych doroste dzieci wyjechaty za granice na state lub czasowo, stad tez zachodzi potrzeba
zdiagnozowania potrzeb tej grupy osdb, stopnia ich zaspokojenia oraz ustalenie, w jakim zakresie
i w jakich formach instytucje publiczne oraz inne podmioty udzielajg im wsparcia.

W celu ustalenia powyzszego przeprowadzono badania jakosciowe i ilosciowe z wykorzysta-
niem techniki ankiety i techniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Respondentami
byty osoby reprezentujace instytucje udzielajgce wsparcia (kierownicy osrodkéw pomocy spo-
tecznej, dyrektorzy domow pomocy spotecznej oraz przedstawiciele organizacji pozarzagdowych).
W badaniu ankietowym wzieto udziat tacznie 96 respondentow (71 OPS, 18 DPS i 7NGO). IDI prze-
prowadzono z trzema osobami starszymi, ktorych doroste dzieci wyjechaty za granice na state
lub przebywajg tam czasowo objetych wsparciem oraz z pracownikami socjalnymi osrodkéw
pomocy spotecznej, domdw pomocy spotecznej, w ktorych przebywajg osoby starsze oraz pra-
cownikami organizacji pozarzadowych udzielajgcych wsparcia osobom starszym (po trzy osoby
7 kazdej instytucj).

Sposréd wszystkich badanych instytucji 58 udziela wsparcia seniorom — rodzicom emigran-
téw: 38— 0OPS, 13- DPSi5-NGO, natomiast taczna liczba oséb starszych otrzymujacych wsparcie
w 2013 r.wynosifa 891, w tym 474 osoby otrzymujace pomoc ze strony OPS, 139 osob przebywa
w DPS, a NGO udzielajg wsparcia 278 osobom. Osoby starsze, ktérych doroste dzieci przebywaja
za granicg zamieszkujg gtéwnie centralno-wschodnia czes¢ wojewddztwa, przewaznie sg to
kobiety — wdowy. Osoby te s3 najczesciej niesamodzielne lub czesciowo niesamodzielne - pra-
wie pofowa otrzymuje wsparcie OPS i 2/3 NGO.

Badania pokazaty, ze sytuacja zyciowa tych oséb pogorszyta sie po wyjezdzie dzieci za gra-
nice, co dowodzi, ze ich potrzeby nie s3 w petni zaspokojone. Wyjazd dzieci w celu poprawy
swojej sytuacji materialnej nie przekfada sie w zdecydowanej wiekszosci na poprawe warunkow
i komfortu zycia rodzicow. Stwierdzono znaczne ostabienie wiezi rodzinnych spowodowane
ditugotrwata roztaka i bardzo rzadkimi kontaktami osobistymi oraz telefonicznymi. Odwiedziny
rodzin sg sporadyczne - kilka razy w roku i najczesciej w sezonie urlopowym. Najczestszy sposéb
komunikowania sie to rozmowa telefoniczna, natomiast komunikacja multimedialna w zasadzie
nie istnieje, osoby starsze nie s3 chetne do poznawania nowych technologii, stad tez tak duzy
stopien cyberwykluczenia w tej grupie. Natomiast, jezeli juz dochodzi do wzajemnych kontaktéw,
to w wiekszosci relacje miedzy rodzicami a dzie¢mi sg bardzo dobre (ponad 55,0% wskazan),
jednak prawie 40,0% badanych wskazato, ze s3 one obojetne, co wyraznie dowodzi ostabienia
wiezi rodzinnych.

Analizujac funkcjonowanie oséb starszych w otoczeniu, zauwaza sie znaczaca role sasiaddw,
ktorzy reagujg na problemy seniordw poprzez m.in. informowanie OPS i NGO o ich trudnej sytu-
adji (84,2% wskazan) czy udzielanie pomocy sasiedzkiej. Jednakze ta forma pomocy moze w przy-
sztosci zanikna¢, gdyz starzeja sie cate dzielnice. Duze znaczenie w tej kwestii majg takze inne
osoby z otoczenia (lekarz pierwszego kontaktu, pielegniarka srodowiskowa, listonosz, ksigdz).

Waznym zagadnieniem jest aktywnos¢ senioréw, ktéra w duzej mierze uzalezniona jest od ich
kondycji zdrowotnej. W zwigzku z tym, ze wiekszos¢ 0sob, ktorych dotyczyto badanie, to osoby
niesamodzielne lub czesciowo niesamodzielne, stopier ich sprawnosci ma decydujacy wptyw na
sposob spedzania wolnego czasu. Badania pokazaty, ze najczesciej ogladaja telewizje lub stuchaja
radia (96,4% wskazan), uczestnicza w nabozenstwach koscielnych (58,2%), spotykaja sie z sasia-
damiiznajomymi (52,7% wskazan) oraz czytaja ksigzki i prase (47,3%). S to zatem bierne sposoby
spedzania czasu, nie zwigzane z zadng aktywnoscia fizyczna.

Sytuacja zyciowa 0s6b starszych, ktorych doroste dzieci przebywajg za granicg zalezy od
stopnia zaspokojenia ich potrzeb. Badanie pozwolito wyodrebni¢ 5 podstawowych potrzeb:
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zdrowotne, finansowe, potrzeby w zakresie organizacji zycia codziennego, potrzebe przynalez-
nosci i kontaktow.

Analiza zgromadzonego materiatu pozwolita na ustalenie, jakie osoby i instytucje, w jakim
zakresie i w jakim stopniu zaspokajajg poszczegdlne potrzeby. W zaspokajaniu potrzeb zdrowot-
nych wioda pracownicy ochrony zdrowia (69,8% wskazan), OPS to instytucja, ktéra wspiera finan-
sowo (69,8%), natomiast pomoc sasiedzka jest wiodaca w wykonywaniu codziennych czynnosci
(67,4%). Jezeli chodzi o zaspokajanie wymienionych potrzeb przez dzieci, to badani wskazali jedy-
nie na pomoc finansowa (34,9%), pozostate potrzeby nie s3 przez dzieci zaspokajane.

Wsréd wymienionych potrzeb istotng role odgrywaja te, ktore wigza sie z relacjami miedzy-
ludzkimi — kontaktami z otoczeniem. Przy stwierdzonej niecheci senioréw do aktywnego uczest-
niczenia w réznych formach zaje¢, funkcjonujace domy dziennego pobytu sprawdzajg sie jako
placowki zapewniajace kontakty z otoczeniem. Rowniez domy pomocy spotecznej w ramach
swej dziafalnosci zapewniajg podopiecznym udziat w réznych formach aktywizacji, jednakze
w tym przypadku uzalezniony jest on od kondycji zdrowotnej.

Badania pozwolity na ustalenie, w jakim stopniu rozpoznane potrzeby sa zaspokajane przez
osoby i instytucje. W stopniu bardzo wysokim oceniona zostata praca socjalna, poradnictwo
(42,19% wskazan), pomoc w formie ustug opiekuriczych/sasiedzkich (36,8%) i catodobowe] opieki
w DPS (34,2%). Srednio oceniono pomoc finansowa. Natomiast aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (udziat w zajeciach Uniwersytetu lll wieku, uczestnictwo w zajeciach dziennego
domu pomocy i pomoc w innych osrodkach wsparcia) uzyskato najnizszy procent wskazan.

Niezwykle istotne bylo ustalenie, w jakim stopniu dzieci, przebywajace za granica udzielaja
wsparcia swoim rodzicom. Badania pokazaty, ze jedynie w 45,3% wskazan dzieci zapewniaja
rodzicom pomoc, najczesciej finansowa. Zaobserwowano takze wystepowanie scistej zaleznosci
miedzy zainteresowaniem sytuacjg rodzicéw a wspdtpraca z osrodkami pomocowymi. Badania
pokazaty, ze jedynie 36,3% rodzin wspdtpracuje z OPS w sprawach swoich rodzicow, a z NGO
- 20,9%. Wspotprace ograniczong podejmuje z OPS jedynie nieco ponad 26,1% rodzin. Coraz
wiecej notuje sie takze przypadkow uchylania sie rodzin od pomocy, niewypetniania obowiazku
alimentacyjnego wzgledem rodzicéw oraz braku wspdtpracy z OPS w sprawie opfat za pobyt
rodzica w DPS. W zwiazku z faktem, Zze gminy ponosza zastepczo koszty utrzymania seniora
w DPS, poszukujg one sposobdw na wyegzekwowanie od dzieci poniesionych kosztéw. Mozli-
wosci takie daje obecnie wspotpraca z konsulatami.

Analizujac kwestie zwigzane z udzielaniem wsparcia przez dzieci istotne byto zbadanie wptywu
rozfaki na zaspokojenie potrzeb spotecznych (przynaleznosci i kontaktéw). Badania jednoznacz-
nie pokazaty, ze instytucje pomocowe nie sg w stanie zabezpieczyc¢ tych potrzeb, jest to mozliwe
tylko poprzez czeste i osobiste (ewentualnie telefoniczne) kontakty z najblizszg rodzing. Jednakze
zainteresowanie dzieci losem rodzicow jest mate, a kontakty sg ograniczone. Wieloletnia roztaka,
tesknota i samotnos¢ to emocje, ktdre na co dzien towarzysza seniorom — rodzicom emigrantow.
Obserwuja je szczegodlnie pracownicy domow pomocy spotecznej, ktdrzy caty czas przebywaja
z tymi osobami i maja mozliwo$¢ poznania ich emocji. Skutkiem tego jest czesto zty stan psy-
chiczny osoby, przejawiajacy sie zmiennoscia nastroju, napadem agresji lub popadaniem w apa-
tie, a najciezsze zdiagnozowane stany to depresja.

Skumulowane problemy zdrowotne, finansowe oraz w sferze emocjonalnej bardzo czesto
przyczyniaja sie do izolacji od otoczenia, zaniechania wszelkiej aktywnosci, a co najgorsze, odrzu-
cenia oferowanej pomocy.

Pozostajac w sferze relacji z otoczeniem nalezy zaznaczy¢ wyraznie artykutowana potrzebe
przynaleznosci. Z wiekiem mobilno$¢ oséb starszych maleje, tym bardziej, ze od lat mieszkaja
w tym samym miejscu, co powoduje silng z nim identyfikacje. W zwigzku z tym seniorzy — rodzice
emigrantow nie sg sktonni opuszcza¢ swojego miejsca zamieszkania i wyjecha¢ do dzieci za
granice.
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