REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ

-
W OPOLU ROPS w Opolu
Obserwatorium Integracji Spolecznej
Wojewbirmn ooiskiegs 45-315 OPOLE ul. Glogowska 25C

TEL. (77) 44 15 250; 44 16 495 FAX (77) 44 15 259

Kontrakt socjalny w praktyce

Raport z badania przeprowadzonego w wojewodztwie opolskim

Badanie regionalne jest czescig badania ogdlnopolskiego realizowanego
przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich i Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

w Warszawie

Opole, grudzien 2014

* *
* Centrum UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI - ®  arNers EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * - i axkieh FUNDUSZ SPOLECZNY
*

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Raport powstat w ramach projektu 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integraciji,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie
i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

W 2014 r. w ramach projektu Koordynacja na rzecz aktywnej integracji realizowane
sg ogolnopolskie badania spoteczne (w 16 wojewddztwach), ij.:

1. ,Efektywnos¢é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”;

2. ,Profilaktyka instytucjonalna”;

3. ,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocag i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznosc¢ dziatah pomocy spotecznej”;

4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.

Realizacja badan w kazdym z wojewddztw odbyta sie w oparciu o te samg
metodologie wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej
z catej Polski we wspétpracy z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstaty raporty
wojewddzkie oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogolnopolskie.

W wojewoddztwie opolskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium
Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania jakosciowego, w ktérym uczestniczyli
pracownicy socjalni oraz kadra kierownicza o$rodkéw pomocy spotecznej wojewddziwa
opolskiego.

Realizatorem badania jakosciowego oraz raportu ogodlnopolskiego jest
firma/instytucja badawcza wytoniona przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
w Warszawie w formie przetargu.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem zrédta.
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Stowniczek terminow i skréotéow

Kontrakt socjalny

Zindywidualizowana umowa wsparcia zawarta przez pracownika
socjalnego z osobg ubiegajgcg sie o0 pomoc, okreslajgca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz w celu przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej).

Kontrakt socjalny

Kontrakt zawarty w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej osoby

typ A lub rodziny.
Kontrakt socjalny |Kontrakt zawarty w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
typ B zyciowej, zawodowej osoby lub zawarty w celu przeciwdziatania jej

wykluczeniu spoftecznemu, zawierany z osobg znajdujgca sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (tj. bezrobotni do 25 roku
zycia, bezrobotni dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji
kontraktu socjalnego albo kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po
urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni
bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub
bez wyksztatcenia sredniego, bezrobotni samotnie wychowujgcy co
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni, ktérzy po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,
bezrobotni niepetnosprawni — art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy).

Ustawa o pomocy
spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (teks jednolity
Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Praca socjalna

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rol spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi (art. 6 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej).

IRSS Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie.
IDI Indywidualny wywiad pogtebiony
R Respondent (pracownik socjalny o$rodka pomocy spotecznej). Np.
(R 3) to respondent badania oznaczony humerem 3.
Uczestnik panelu ekspertow (dyrektorzy i kierownicy osrodkow
P pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego). Np. (P 2) to uczestnik

panelu ekspertéw oznaczony numerem 2.

Zrédto: Informacja o wynikach kontroli. Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy spofecznej,

NIK, Warszawa, listopad 2013.
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Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej parnistwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonad, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci*. Zgodnie
z trescig ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej praca socjalna moze by¢
prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45, pkt. 2). Ten sam akt normatywny definiuje
(art. 6 pkt 6) kontrakt socjalny jako umowe wsparcia zawartg przez pracownika socjalnego
z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspodlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Z kolei, zgodnie z art. 108 ustawodawca zaznacza, ze
aby okresli¢ sposob wspétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny
znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze zawrzeC kontrakt
socjalny w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej Iub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Oprocz wskazanej powyzej ustawy stosowanie
kontraktu reguluje takze Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005
roku (Dz. U. Nr 2, poz. 409).

Kontrakt socjalny jest wiec jednym z instrumentow pracy socjalnej. Wskazuje osobie
lub rodzinie kierunki dziatarh umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wtasnej
aktywnosci, wzmacnia wiare we wtasne sity, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego
doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak réwniez okresla sposdb wsparcia dziatan
beneficjenta przez pracownika socjalnego. W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym
zapisem zobowigzanh dwéch stron (pracownika socjalnego, reprezentujgcego dang instytucje,
i klienta pomocy spotecznej). Powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje
klienta®.

Wyréznia sie dwa typy kontraktdw socjalnych. Kontrakt typu A ma na celu
rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Natomiast celem kontraktu typu B
jest wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego
beneficjenta pomocy spotecznej, lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wart
podkreslenia jest fakt, ze aktywizacja jest bez watpienia jednym z najwazniejszych tematow

prowadzonego dyskursu dotyczgcego szeroko pojmowanej pomocy spotecznej’.

'Zob. Art. 2, pkt 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

“Aktywna polityka spoteczna w woj. opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu. Raport z badania regionalnego
Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu. Opole, listopad 2010, s. 82.

*T. Kazmierczak: Praktyka aktywizacji w osrodkach pomocy spofecznej, [w:] Czy podejscie aktywizujgce ma szanse?
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej — raport. Red. M. Rymsza, ISP,

Warszawa 2011, s. 169.
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1.1. Kontekst wprowadzenia i stosowania kontraktu socjalnego

Kontrakt socjalny jako swoiste narzedzie pracy socjalnej wpisuje sie w paradygmat
aktywnej polityki spotecznej. Jest zatem efektem dokonujgcych sie od lat 70-tych XX wieku
przemian zachodnioeuropejskich panstw opiekunczych (welfare states), w kierunku wiekszej
efektywnosci programoéw pomocowych realizowanych przez stuzby spoteczne. Przemiany te
polegaty na stopniowym odchodzeniu od koncepcji petnej opiekuhczosci (welfare) — polityki
bezpieczenstwa socjalnego opartego na systemie s$wiadczen, i ustug spotecznych
gwarantowanych przez panstwo — na rzecz koncepcji workfare (welfare to work), czyli opartej
na powigzaniu prawa do $wiadczen z obowigzkiem uczestniczenia w programach aktywizacji
zawodowe] oraz integracji spotecznej’. Jak podkres$la Ryszard Szarfenberg $wiadczenia
powiekszajg problem bezrobocia oraz biernosci zawodowej. Stanowig zatem bodziec do
dezaktywizacji zawodowej zwlaszcza wsrdd tych obywateli, ktorzy majg ogolnie mniejsze
szanse na zatrudnienie®. Bezwarunkowa pomoc panstwa zwieksza z czasem
roszczeniowo$¢ beneficjentdw pomocy spotecznej. Jest to efektem substytucyjnosci
Swiadczeh w stosunku do wynagrodzenia za prace. Skutkiem ubocznym takiego stanu, moze
by¢ zniechecenie do poszukiwania zatrudnienia i zycie na zasitku, czesto fgczone z pracg
dorywczg badz statg w sektorze nieformalnym (putapka bezrobocia). W przypadku dtuzszych
okresow bezrobocia zasitki o charakterze ubezpieczeniowym sg zastepowane przez nizsze
zasitki z pomocy spotecznej, w takim wypadku rodziny ubogich bezrobotnych mogg byé
dodatkowo uprawnione do zasitkéw i dodatkéw rodzinnych®. Z kolei Stanistawa Golinowska
podkresla, ze rozbudowany system swiadczen ostabia indywidualng przezornosc, inicjatywe
oraz zdolnosci adaptacyjne do trudniejszych warunkéw zycia. Petne zapewnienie bytu
ostabia réwniez wiezi spoteczne, poprzez ograniczenie czesci funkcji opiekunczych rodziny’.

Krytyka opiekunczego modelu polityki spotecznej byta i jest skierowana raczej
w strone racjonalizowania wydatkow, a nie ich ograniczania. Poszukuje sie sposobow na
efektywniejszg i jednoczesnie bardziej sprawiedliwg dystrybucje $rodkéw publicznych.
Jednak catkowita negacja i demontaz welfare state jest duzym problemem politycznym
o wyjgtkowo niebezpiecznych skutkach dla demokracji®. W nowym paradygmacie myslenia
o polityce spotecznej oraz efektywnej pracy socjalnej kontrakt petni zasadniczg role, gdyz
odpowiednio stosowany jest sposobem przetamania biernosci oraz wyjscia z relacji urzednik

versus petent i zastgpienia jej partnerskim dialogiem dwdéch stron dgzgcych wspdlnymi sitami

* K. Wédz, K. Faliszek: Wprowadzenie. Aktywizacja i integracja spoteczna — drogi do spdjnosci spofecznej [w:] Nowe priorytety
i tendencje w polityce spotecznej — wokét integracii i aktywizacji zawodowej, Red. K. Wodz, K. Faliszek, A. Karwacki, M.
Rymsza, Torun 2012, s. 12.

® R. Szarfenberg: Aktywna polityka spoteczna, [dostep 30.06.2014], na stronie: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/APS.pdf ,s. 2.

® R. Szarfenberg Rodzaje i formy aktywnej polityki spotecznej, [w:] G. Firlik, Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.). Polityka
spoteczna, s. 403.

"'s. Golinowska: Przysziosé panstwa opiekuriczego i systemu zabezpieczenia spofecznego, ,Polityka Spoteczna” 11-12/2005,
s. s.1-3

8 5. Golinowska i in.: Dekada polskiej polityki spotecznej. Od przetomu do konca wieku, IPiSS, Warszawa 2000, s. 90-91.
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do rozwigzania sytuacji problemowej. Przyjeta na obecne dziesieciolecie strategia Unii
Europejskiej — Europa 2020, jednoznacznie kieruje wektor dziatan polityk spotecznych
panstw Wspdlnoty w strone podejécia opartego na partnerstwie’. W tym kontekscie
niebagatelnego znaczenia nabiera zasada empowerment, podkreslajgca aktywng postawe
pracownika socjalnego oraz klienta®. Empowerment oznacza w konsekwencji podniesienie
wiasnych kompetencji przez marginalizowane jednostki oraz grupy, a takze wzrost ich
zaangazowania w procesie ponownej inkluzji poprzez zdobyte kompetencje™.
Wprowadzenie stosunkéw umownych do pomocy spotecznej, a tym samym
upodmiotowienie beneficjenta oznacza umozliwienie mu do pewnego stopnia wywierania
wptywu na warunki, na jakich bedzie mu ta pomoc udzielana. Jednoczesnie jest to kolejny
instrument wptywania na zachowania, ktére mozna wyszczegdélni¢ w kontrakcie w stosunku
do konkretnej osoby lub rodziny*?. Kontraktéw nie zawiera sie¢ z osobami, w stosunku do
ktérych istnieje pewnos¢, ze nie bedg wywigzywac sie z jego zapisow, a zawarcie kontraktu
traktuj jako sposéb na otrzymanie kolejnych $wiadczen®®. Aktywna polityka spoteczna i w jej
ramach instrumenty aktywizacyjne (takie jak kontrakt socjalny) w zatozeniu zrywajg
z praktykg rozdawnictwa ,tatwych” swiadczeh socjalnych, ktére prowadza do dezaktywizacji
beneficjentow oraz sprzyjajag rutynizacji i biurokratyzacji dziatan stuzb spotecznych. Kontrakt
socjalny jako instrument nowego paradygmatu jest tego jaskrawym przyktadem, co ma swoje
umocowanie ustawowe: ,Brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym
(...) w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien (...) mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania s$wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej’**. Sama koncepcja aktywnej polityki spotecznej pozwala
natomiast stuzbom spoftecznym zogniskowa¢ dziatania na usamodzielnieniu klientéw,
dowartosciowujgc  frontowych  pracownikbw socjalnych  bezposrednio  pracujgcych
z klientami®®. Jest to mozliwe m.in. dzieki otwartej i dyskursywnej formie kontraktu, gdzie
pracownik socjalny i klient stajg sie partnerami wspolnie odkrywajgcymi zrédto trudne;j
sytuacji, a takze wspolnie podejmujg wysitki w celu szeroko rozumianej aktywizaciji

spotecznej i zawodowe;j'®.

® 7. Szweda-Lewandowska: Reforma panstwa opiekuriczego w Wielkiej Brytanii: Kontekst strategii Europa 2020, ,Polityka
Spoteczna” 3/2012, s. 19-20.

1% Kontrakt socjalny — narzedzie pracownika socjalnego — raport, IRSS, Warszawa 2013, s.11.

' Zob. K. H. Blanchard, J. P. Carlos, W. A. Randolph: Empowerment takes more than a minute, Berrett-Koehler Publishers,
San Francisco 1996.

2 R. Szarfenberg: Aktywna polityka spoteczna, [dostep 30.06.2014], na stronie: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/APS.pdf ,s. 13.

' Aktywna polityka spoteczna...op. cit., s. 82 — 83.

 Art. 11 ust.2 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

* M. Rymsza: Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states? IFiS PAN, Warszawa

2013, s. 1065.
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1.2. Podsumowanie

Kontrakt socjalny jest jednym z gtébwnych narzedzi aktywizacji klientow pomocy
spotecznej. Umozliwia uaktywnienie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
marginalizacjg, co w dalszej perspektywie utatwia im uniezaleznienie sie od wsparcia
z pomocy spotecznej. Jednak, by wypetniat on swoje zadanie, w jego tworzenie muszg by¢
jednoczesnie zaangazowani: klient pomocy spotecznej oraz pracownik socjalny. Osiggniecie
celow zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wytgcznie w wyniku samodzielnych dziatah
klienta wspieranych przez pracownika socjalnego'’. Kontrakt socjalny wpisuje sie zatem
w zasade empowerment, poniewaz Kklient pomocy staje sie aktywnym podmiotem
odpowiedzialnym za opracowanie scenariusza wyjscia z trudnej sytuacji socjalne;j™®.

Swoistg legitymizacjg stusznosci kontraktu socjalnego jako metody pracy socjalnej
mogg by¢ dotychczasowe opinie osOb je stosujgcych w praktyce pracy socjalnej. Jak
pokazujg ogélnopolskie badania spoteczne podejscie aktywizujgce, eksponujgce znaczenie
kontraktu socjalnego, jest powszechnie preferowane przez pracownikédw socjalnych
i uznawane za wiasciwg metode pracy socjalnej. Warunkowa pomoc materialna jest ich
zdaniem bardziej skuteczna niz bezwarunkowa pomoc oparta o paradygmat tradycyjnie

pojmowanej opiekunczosci panstwa™®.

2. Zatozenia metodologiczne

2.1. Gtéwny problem i szczegétowe cele badawcze

Gtéwnym problemem badawczym podjetym w badaniu jest analiza roli kontraktu
socjalnego jako jednego z instrumentow aktywnej polityki spotecznej w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych. Natomiast celami szczegdtowymi realizowanymi w toku
prowadzonych prac badawczo-analitycznych sa:

e Identyfikacja poziomu i zakresu realizacji kontraktow socjalnych.

e Okreslenie szans i barier w realizacji kontraktu socjalnego.

e Zebranie opinii pracownikéw socjalnych na temat zasadno$ci stosowania kontraktu
socjalnego.

¢ Ocena kontraktu socjalnego w aspekcie adekwatnos$ci procedur realizacji kontraktu.

' Aktywna polityka spoteczna...op. cit., s. 82.
'8 Kontrakt socjalny — narzedzie...op. cit., s. 12.
% Zob. T. Kazmierczak Praktyka aktywizacji w osrodkach pomocy spofecznej [w:] Czy podejécie aktywizujgce ma...op. cit,

s. 180-186 i 190.
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e Wypracowanie rekomendacji dotyczgcych stosowania i skutecznosci kontraktow
socjalnych.

Odpowiedz na gtéwny problem badawczy oraz realizacja wyzej wymienionych celow
szczegotowych jest mozliwa dzieki zastosowaniu metody triangulacji, a wiec zastosowania
zréznicowanych metod, perspektyw teoretycznych oraz danych. W badaniu wykorzystano
nastepujgce metody triangulaciji:

e Triangulacje metod badawczych — stosowane sg rézne metody badawcze, zaréwno
ilosciowe jak i jakosciowe, celem pogtebienia problematyki badawczej;

e Triangulacje zrédet danych — analizie poddawane sg zaréwno dane pierwotne
(uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan), jak i wtérne (uzyskane ze zrédet
zastanych);

e Triangulacje perspektyw badawczych — badanie zrealizowane jest w 16
wojewddztwach, w kazdym z nich powstajg raporty czastkowe skfadajgce sie na
jedno opracowanie ogolnopolskie. Badanie uwzglednia zatem regionalny kontekst
spoteczny, gospodarczy, kulturowy, dzieki czemu uzyskany materiat analityczny jest

petniejszy i bardziej wiarygodny.
2.2. Dane zastane

Analiza zrodet wtérnych jest jedng z podstawowych metod stosowanych w badaniach
spotecznych. Jej specyfika polega na braku ingerencji w srodowisko bedgce przedmiotem
analizy, gdyz badacz korzysta z danych juz istniejgcych, dostepnych gtownie jako statystyki
publiczne. W przypadku niniejszego projektu wykorzystano sprawozdanie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej za 2013 rok?®. W wyniku tego mozliwa byta analiza nastepujgcych
wskaznikow w podziale na 16 wojewodztw:

a) Liczba zawartych kontraktéw socjalnych ogdtem w wojewodztwie w 2013 r.

z podziatem na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie.

b) Odsetek gmin w wojewddztwie zawierajgcych kontrakty socjalne.
c) Liczba osdb ogétem objetych kontraktem socjalnym w wojewddztwie oraz udziat
procentowy oséb objetych kontraktem w ogdlnej liczbie rodzin korzystajgcych

z pomocy spotecznej w 2013 r.

d) Srednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajgca na pracownika socjalnego

w OPS.

% gprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach za 2013 r.,
[dostep 16.07.2014], na stronie: http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-

spolecznej/statystyka-za-rok-2012/
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2.3. Indywidualne wywiady pogtebione

Steinar Kvale podaje dos$¢ klarowng definicje wywiadu jako ,rozmowy posiadajgcej
strukture i cel, wykraczajgcg poza spontaniczng wymiane poglgdow, ktéra wystepuje
w codziennych konwersacjach i przyjmuje posta¢ procesu starannego zadawania pytan
i wystuchiwanie odpowiedzi, w celu uzyskania catkowicie zweryfikowanej wiedzy”*.

Badacz przystepuje do wywiadu z okreslonymi dyspozycjami lub szczegdtowymi
pytaniami badawczymi, w zaleznosci od stopnia strukturyzacji narzedzia. Respondent
ustosunkowuje sie do kolejnych pytah moggc poszerzyé okreslone watki o interesujgce go
kwestie. W badaniach nad kontraktem socjalnym zastosowane bedzie ustrukturyzowane
narzedzie skfadajgce sie z katalogu szczegdtowych pytah odpowiadajgcych na postawione
pytania badawcze.

Struktura badanej préby w badaniach przeprowadzonych technikg indywidualnego
wywiadu pogtebionego przedstawia sie nastepujgco: w kazdym z 16 wojewddztw
przeprowadzono wywiady w Osrodkach Pomocy Spotecznej w gminach miejskich, miejsko-
wiejskich i wiejskich. W kazdym z wymienionych typéw gmin przeprowadzone zostaty cztery
wywiady z pracownikami socjalnymi. Kryterium doboru gmin w poszczegolnych kategoriach
(miejska, miejsko-wiejska, wiejska) stanowita liczba zrealizowanych kontraktéw. W gminach
0 najwyzszym odsetku realizowanych kontraktéw zostaly przeprowadzone dwa wywiady,
w gminach o najnizszym odsetku jeden wywiad oraz rowniez jeden w gminach, gdzie
w ogéle nie stosuje sie tego typu narzedzia aktywizacji. Zatem w kazdym wojewodztwie
przeprowadzonych zostato 12 wywiadéw pogtebionych z pracownikami socjalnymi, co

w skali kraju daje fgczng liczbe 192 wywiaddw pogtebionych.

2.4. Panel ekspercki

W ramach realizowanych badan wykorzystano rowniez technike panelu
eksperckiego. Jest to taka forma wywiadu grupowego, gdzie do uczestnictwa zaproszeni sg
specjalisci/eksperci w danej dziedzinie, w tym przypadku eksperci z zakresu pracy socjalnej
I polityki spotecznej oraz kadra kierowniczg osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych
najczesciej stosuje sie kontrakt jako narzedzie aktywizacji. W niniejszym projekcie
przeprowadzono 16 takich spotkan (po jednym w kazdym z wojewddztw), ktérych celem byto
wypracowanie propozycji zmian, usprawnien dotyczgcych skutecznosci kontraktu socjalnego

jako narzedzia aktywnej integraciji.

21 5, Kvale, Prowadzenie wywiadéw, PWN, Warszawa 2011, s. 18.
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3. Analiza danych zastanych

3.1 Liczba zawartych kontraktéw socjalnych ogoétem w wojewoédztwie opolskim
w 2013 r. z podziatem na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie

W 2013 r. pracownicy socjalni wojewodztwa opolskiego w ramach niematerialnych
form wsparcia klientéw pomocy spotecznej, zawarli 1 764 kontrakty socjalne:
— najwiecej kontraktéw zawarto w gminach miejsko-wiejskich — 1 028 (58%);

— najmniej w gminach wiejskich — 285 (16%).

Wykres 1. Liczba i struktura kontraktéw socjalnych zawartych w woj. opolskim w 2013 r. wg
typu gminy
gminy

gminy

Zrédfo: Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za
2013 r. oraz dane z oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

W poréwnaniu do 2012 r. liczba kontraktéw socjalnych spadta o 2,2%%.

3.2 Odsetek gmin w wojewédztwie opolskim zawierajacych kontrakty socjalne
w 2013 .

Aktywizacje spoteczng klientow pomocy spotecznej w formie kontraktu socjalnego
prowadzono w 58 gminach wojewddztwa (82%), w pozostatych 13 jednostkach nie zawarto

w 2013 r. ani jednego kontraktu socjalnego.

Wykres 2. Gminy, w ktérych realizowano/nie realizowano kontrakty socjalne — woj. opolskie
w 2013 .

H gminy, w ktérych zawarto
kontrakty socjalne %

M gminy, gdzie nie zawarto
kontraktu socjalnego %

22 Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 1., s. 50.
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Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spotecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za
2013 r. oraz dane z oceny zasobow pomocy spoftecznej woj. opolskiego w 2013 r.

Przy czym kontrakty realizowano:
— we wszystkich gminach miejskich (3 jednostki),
— w24 gminach miejsko-wiejskich (69%),
— w 31 gminach wiejskich — udziat gmin wiejskich w tym zakresie byt najwyzszy

i wynosit 86%.

Wykres 3. Udziat gmin woj. opolskiego w realizacji kontraktu socjalnego w 2013 r.

0,0 20,0 40,0 600 800 1000 120,0

gminy miejskie 100,0

gminy miejsko-wiejskie _ 68,6

gminy wiejskie 86,1

Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spotecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za
2013 r. oraz dane z oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

3.3Liczba os6b objetych kontraktem socjalnym w relacji do liczby oséb
w rodzinach korzystajgcych z pomocy (%)

W 2013 r. kontraktem socjalnym objeto ogdtem 2 219 klientéw pomocy spotecznej,
tj. 5,4% swiadczeniobiorcow i 3,4% oséb w rodzinach objetych pomoca.

— najwiecej osoOb, z ktérymi zawarto kontrakty socjalne w relacji do osoéb
w rodzinach beneficjentow bylo w: Nysie (13,7%), Tutowicach (13,5%)
i Zawadzkiem (12,3%);

— najmniej klientéw, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne odnotowano
w: Grodkowie (0,1%), Skarbimierzu (0,2%), Ozimku (0,3%), Prudniku (0,2%);

— W ogdle nie zawierano kontraktow socjalnych w 13 gminach — w 8 gminach
wiejskich (Olszanka, Cisek, Skoroszyce, Radtéw, Rudniki, Dobrzen Wielki,

Turawa, Lubrza ) i 5 miejsko-wiejskich (Baborow, Niemodlin, Kietrz, Otmuchéw,

Gorzéw Slaski).
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Wykres 4. Wskaznik kontraktu socjalnego (liczba oséb objetych kontraktem do liczby osé6b
w rodzinach korzystajacych z pomocy w woj. opolskim w 2013 r.)

6,0
5,4%
5,0
4,0
3,4% 3,4%
3,0
2,1%
2,0
. I
0,0
gminy miejskie  gminy miejsko-  gminy wiejskie razem woj..
wiejskie

Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za
2013 r. oraz dane z oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

— najwyzszy stopien realizacji kontraktéw socjalnych odnotowano w gminach
miejskich wojewoddztwa — 5,4% osob w rodzinach beneficjentow,
— najnizszy udziat oséb objetych kontraktem socjalnym w strukturze klientow

pomocy spotecznej wystgpit w gminach wiejskich — 2,1%.

3.4 Srednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajagca na pracownika socjalnego
w OPS

W 2013 r. kazdy pracownik socjalny wojewodztwa realizowat srednio prawie
4 kontrakty socjalne (3,8),
— w miastach wskaznik ten wynosit 4,0;
— w gminach miejsko-wiejskich byt najwyzszy i wynosit 4,2;
— W gminach wiejskich byt 1,5-razy nizszy niz w pozostatych jednostkach i wynosit
2,6.
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Wykres 5. Srednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajaca na 1 pracownika socjalnego

4,5

w woj. opolskim w 2013 r.

4,0

3,5

P
42

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

gminy miejskie gminy miejsko-
wiejskie

4,0 28
I I m I

gminy wiejskie

razem woj..

Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za
2013 r. oraz dane z oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

Najwiecej kontraktow zawierali pracownicy socjalni w gminach:

5
5
5
5
5

Zawadzkie 16,5 (4 pracownikow realizowato 66 kontraktow);
Tutowice — 13,7;
Strzelce Opolskie — 12,3;
Nysa — 11,0;

Gogolin - 10,2.

Najnizsze warto$ci wskaznika (na 1 pracownika przypadato mniej niz 1 kontrakt

socjalny) zanotowano w Brzegu i Ozimku (0,3), Grodkowie (0,1), Gtubczycach (0,2)%.

Tabela 1. Wskazniki kontraktu socjalnego (liczba zawartych kontraktow socjalnych, liczba oséb
objetych kontraktem socjalnym i srednia liczba kontraktéw przypadajaca na 1 pracownika
socjalnego w woj. opolskim w 2013 r.)

Liczba oséb Liczba
. Gobe |t | vemacsebw | obieyen | Hemomn | kentkig
Lp GMINY WOJEWODZTWA kontraktow objetych rodzinach kontraktem do zawarto przypadajaca
’ OPOLSKIEGO . korzystajacych liczby oséb w
socjainyeh ksc:)rl:tjraa:ir%?r?lﬁI z pomocy rodzinach objetych ksc())nctj:ﬁg pra(?c?wlnika
pomoca ogotem socjalnego
1. | Gminy miejskie 451 540 9993 5,4 3 4,0
2. | Gminy miejsko-wiejskie 1028 1315 38 462 34 24 4,2
3. | Gminy wiejskie 285 364 17 611 2,1 31 2,6
Razem wojewoédztwo 1764 2219 66 066 3,4 58 3,8

Zrédfo: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczer pomocy spotecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za 2013 r.
oraz dane z oceny zasobow pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

28 Zob. Zatacznik 1. Lista wskaznikow.
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4. Wyniki badania

4.1 Kontrakt socjalny wobec innych form aktywizacji

Kontrakt socjalny jest jedng z wielu form aktywizacji klientdw pomocy spoteczne;.
Stad istotnym jest poznanie opinii respondentéw — pracownikow socjalnych osrodkow
pomocy spotecznej, o roli i znaczeniu kontraktu socjalnego w realizacji zadan OPS oraz jego
komplementarnosci wobec innych dziatan prowadzonych na rzecz klientow pomocy
spotecznej.

Jak wskazuje jedna z respondentek (R 2) repertuar dziatah stuzgcych aktywizaciji jest
bardzo zréznicowany i w znacznej mierze zalezy od rodzaju problemu, z ktérym nalezy sie
zmierzyé. Czesto kontrakt socjalny jest jednym z ostatnich etapéw aktywizacji spoteczno-
zawodowej osob dotknietych konkretnym problemem. Z kolei inna respondentka (R 12)
akcentowata, ze w zbiorze narzedzi aktywizacyjnych kontrakt socjalny mozna stosowac
z powodzeniem w kazdej sytuacji. Jednak — jak podkreslita, mato jest jakichkolwiek innych
programow, gdy nie prowadzi sie projektow realizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W zwigzku z tym dziatania praktyczne OPS opierajg sie przede
wszystkim na ustawie o pomocy spoteczne;j.

»1ych dziatan jest bardzo wiele i nie jesteSmy w stanie tu wszystkich wymienic, ale
Z racji tego, ze zajmuje sie problemem bezdomnosci, wiec z tego punktu widzenia trudno jest
aktywizowac¢ osoby bezdomne, dlatego Zze one z reguty sg juz zrezygnowane. Nie widzg
zadnych perspektyw, nie widzg planéw rozwojowych wiec w pierwszym dziataniu trzeba
zabezpieczy¢ ich, na tej pierwszej linii frontu jak to moéwie, czyli zapewni¢ podstawowe
potrzeby. Taka osoba musi przede wszystkim mie¢ wyzywienie, schronienie, ciepty positek
i nocleg. Najpierw trzeba aktywizowac ich Zzeby poszli w ogodle do tego schroniska.
A nastepnie drugim etapem jest tzw. resocjalizacja, czyli przechodzimy do tych dziatan.
Wtedy jest mozliwo$¢ zawierania kontraktéw, jest mozliwo$¢ indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnoS$ci. Rejestracja w urzedzie pracy, ztozenie wniosku o mieszkanie,
pojscie do lekarza, kontakt z rodzing” (R 2).

W podobnym tonie wypowiada sie takze inny uczestnik badania, kierujgc uwage
w strone wspotpracy miedzyinstytucjonalnej majacej na celu zmiane potozenia 0sOb
korzystajgcych ze wsparcia OPS. Takie stwierdzenie implikuje wniosek, ze nie tylko
mozliwosci formalne (ustawa o pomocy spotecznej), ale takze obiektywne mozliwosci

wspotpracy z innymi instytucjami pozwalajg pracownikom socjalnym efektywnie stosowac
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zroznicowane formy aktywizacji oraz adaptowaé postanowienia kontraktu socjalnego do
indywidualnych potrzeb klientéw oraz lokalnych probleméw spotecznych.

,Duzo jest tych dziatan. Na przykfad sq ustugi Srodowiskowe, grupy samopomocowe,
pomoc sgsiedzka. Do rozwijania aktywnych form integracji stuzg Centra Integracji
Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, prace interwencyjne (roboty publiczne), czyli forma
wspoipracy z PUP, gdyz prace sg organizowane przy wspotpracy w tymi urzedami; staze
wszelkiego rodzaju; prace spofecznie uzyteczne; spétdzielnie socjalne” (R 11).

Jak podkreslajg sami respondenci mozliwos¢ stosowania zréznicowanych
instrumentéw aktywizacyjnych w praktyce jest jednak mocno ograniczona. Dotyczy to
szczegolnie osrodkdw pomocy spotecznej, funkcjonujagcych w matych gminach wiejskich,
ktére borykajg sie z problemami infrastrukturalnymi, kadrowymi, a takze w wielu przypadkach
ze znaczng homogenicznoscig problemow spotecznych dotykajgcych klientow pomocy.

~Jestesmy maty oSrodkiem, ktéry ma mato narzedzi, nie ma u nas pobocznych
instytucji blisko z ktoérymi moglibySmy wspotoracowac, korzysta¢ z grup wsparcia czy
stowarzyszen, klubow dla bezrobotnych. Korzystamy z tego co mamy” (R 7).

W wypowiedziach uczestnikow wywiadow pojawia sie takze watek braku mozliwosci
stosowania innych (dodatkowych) narzedzi, ktére mogg byé jednoczesnie elementem
realizowania kontraktu z klientem. Jak podkresla jedne z respondentow (R. 8) w przesziosci
(5 lat temu) stosowat prace spotecznie uzytecznie, prace interwencyjne oraz roboty
publiczne. W tej chwili OPS nie posiada juz takich narzedzi, wiec nie ma mozliwosci ich
wykorzystywa¢. W tym przypadku dotyczy to gminy wiejskiej, uczestnicy z osrodkéw
miejskich i miejsko-wiejskich nie akcentowali podobnych utrudnien. Podobnie wypowiadali
sie takze inni uczestnicy wywiadow z matych, wiejskich osrodkow.

,Glownie opieramy sie na tym kontrakcie socjalnym. W niektérych przypadkach
dziata, w niektoérych nie dziata. Szczerze méwigc nie wiem” (R 4).

Niejako podsumowaniem (bgadz wyjasnieniem) relacji kontraktu socjalnego wobec
innych form aktywizacji moze by¢ konstatacja jednego z uczestnikow panelu ekspertow,
ktéry odpowiadajgc na pytanie Czy w poréwnaniu do innych form aktywizacji stosowanie
kontraktu socjalnego bardziej przyczynia sie do przetamywania wyuczonej bezradnosci
i roszczeniowosci klientéw pomocy spotecznej? stwierdzit, ze (...) ,To jest narzedzie. My nie
mozemy mowic o formach. Narzedzie trzeba oddzieli¢ od formy. Narzedzie ma stuzy¢ formie.
Forma nie powstaje, jest kawatek drewna, betonu czy czego, wiec to trzeba oddzielic —
narzedzia od formy. Kontrakt jest narzedziem pracy socjalnej, on ma stuzy¢ uzyskaniu

efektéw opisanych zgodnie z definicjg pracy socjalnej” (P 4).
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4.2 Kontrakt socjalny — przygotowanie i realizacja umowy

Jak wskazujg autorzy raportu sporzadzonego dla Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych w Warszawie istota kontraktu socjalnego polega na wspétpracy klienta
z pracownikiem socjalnym. Partnerska relacja, ktérej priorytetem ma by¢ pobudzenie
podmiotowosci klienta sprowadza sie do wspdlnego poszukiwania mozliwosci, zasobow,
definiowania celéw oraz opracowania dziatah stuzgcych wskazaniu optymalnej strategii
wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej. W praktyce miedzy pracownikiem a klientem odbywa sie
rozmowa. W jej trakcie zazwyczaj uzupetniany jest formularz kontraktu. Klient powinien
wykazywaé sie inicjatywa, dyskutowa¢ nad wypracowanymi wspolnie z pracownikiem
socjalnym celami i dziataniami zmierzajgcymi do ich realizacji. Interesujgce jest zatem
doswiadczenie pracownikéw socjalnych w metodyce pracy z kontraktem socjalnym, ktory
wymaga przejscia z relacji opiekun — podopieczny do relacji dialogu, wypracowujgc
ostateczng tre$¢ kontraktu®®. Praktyka ta jest potwierdzona wypowiedziami uczestnikow
niniejszego badania. Ponadto respondenci zwracali uwage na trudnosci zwigzane
z przygotowaniem samego kontraktu oraz praktykg przygotowywania i realizacji umowy.

Zdaniem jednego z respondentow (R 2) najwazniejszym czynnikiem w przypadku
realizacji kontraktu socjalnego jest czas. Prawdopodobnie dotyczy to wszystkich
pracownikdw socjalnych jako kategorii zawodowej zaangazowanej w realizacje kontraktu
bedacego formg aktywizacji klientow OPS w wojewddztwie opolskim. Respondent
podkres$lat, ze brak jest czasu na ,zwyktg prace socjalng” nie mowigc juz o kontraktach
socjalnych. Gtéwng przyczyng takiego stanu rzeczy jest paralizujgca biurokracja, z ktérg na
co dzieh majg do czynienia pracownicy socjalni. Istotnym czynnikiem w realizacji umowy
kontraktu socjalnego z klientem jest takze brak odpowiedniej liczby pracownikéw (co wedtug
jednej z uczestniczek IDI dotyczy wigkszosci OPS). Czynniki te w istotnym stopniu wptywajg
na liczbe zawieranych kontraktéw oraz jakos¢ przeprowadzania catej procedury.

~Kontrakt socjalny jest wypetniany razem z klientem, musi on by¢ uczestnikiem przy
jego wypetnianiu. Obstuzenie jednej osoby, méwie tu o konkretnej rozmowie i wypetnieniu
wszelkiej dokumentacji, jest fo poét dnia. Wediug mnie praca socjalna powinna byc
podzielona p6t na pot, biurokracja, ktéra gwarantuje przejrzystoSc i praca w terenie” (R 2).

Oddzielenie zadan administracyjnych (biurokracji) od pracy socjalnej byto takze
elementem poruszanym w trakcie panelu ekspertdéw. Jeden z uczestnikédw panelu (P 4)
w swojej wypowiedzi akcentowat raczej oddzielenie $wiadczeh pienieznych od pracy
socjalnej. W przypadku kontraktu te dwa elementy sg ze sobg $ciste powigzane.

Uczestnicy wywiaddw byli na ogét zgodni w kwestii formy kontraktu, czyli formularza

druku umowy z klientem. Zdaniem wiekszosci respondentow, od strony formalnej
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przygotowanie kontraktu nie przysparza im wiekszych problemow. W podobnym tonie
wypowiadat sie takze jeden z uczestnikow panelu ekspertow (P 4), uznajgc, ze druk jako
narzedzie jest dobry. Zawiera wszystkie potrzebne kwestie i nie trzeba go zmieniac.

.oam druk konftraktu nie jest niezrozumiaty, bo sg to rzeczy, ktoére sg zrozumiafe.
Mozna by byto go uprosci¢” (R 11).

,Nie, nie mam z tym Zadnych probleméw, tylko uwazam, Ze jest to strata czasu”
(R 6).

»Nie ma zadnych trudnosci’(R 5).

Niezwykle istotnym aspektem przygotowania i realizacji kontraktu jest kwestia
dostosowania kontraktu socjalnego do konkretnego klienta. Takie dostosowanie ma miejsce
jeszcze przed przystgpieniem do sporzgdzania umowy. W przypadku czesci klientow OPS
(np. os6b bezdomnych) pozadane jest, aby pracownik socjalny zanim przystgpi do
zawierania umowy ,poznat’ takg osobe. Ma to na celu ocene tego, kiedy kontrakt mozna
zawrze¢, a przede wszystkim tego, czy dana osoba jest zdolna do wykonania jego
postanowien. Przyktadowo: niecelowe jest zobowigzywanie bezdomnego do poszukiwania
pracy, gdy jego wizerunek swiadczy o tym, ze taka osoba jest zaniedbana, nie wyglada
odpowiednio i sama jest $wiadoma tego, ze nie znajdzie zatrudnienia. Z tego powodu
pracownicy socjalni muszg w pierwszej kolejnosci ,przygotowac¢ grunt”, pozna¢ dang osobe,
aby wiedzie¢ czego mogg wymagac¢ od niej sporzadzajgc kontrakt socjalny. Czesto ten
wstepny etap sprawia najwieksze trudnosci. Wskazuje sie, ze wzoér formularza kontraktu
socjalnego (Dziennik Ustaw Nr 218 poz.1439 z 22 listopada 2010 r.) w czesci Il zaktada
dokonanie oceny sytuacji zyciowej osoby/rodziny z uwzglednieniem przyczyn trudnej
sytuacji, jak i zidentyfikowaniem mozliwosci oraz ograniczeh klienta w kontekscie
rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej. Jest to bardzo istotny element kontraktu z uwagi
na fakt, iz na jego podstawie formutowane s3 cele oraz konkretne dziatania®.

»,Najtrudniejsza jest diagnoza, gdzie trzeba czasu, poznania genezy problemoéw
naszego klienta, czego on oczekiwat, bo to ma byc¢ wspotpraca — nie tylko to co my chcemy
0siggngc, ale tez to, co ten klient chce osiggngc. To jest najtrudniejszy moment. Pozniej,
jezeli juz mamy cele, diagnoze, z realizacjg roznie bywa” (R 11).

Warto zatem jeszcze raz podkresli¢, ze samo przygotowanie kontraktu z formalnego
punktu widzenia nie nastrecza wiekszych trudnosci pracownikom socjalnym. Jednak
zaktywizowanie klientow osrodka na wstepnym etapie oraz realizacja postanowien kontraktu
w trakcie jego trwania jest juz zupetnie odrebnym zagadnieniem. Nie oznacza to jednak, ze
problemy na etapie realizacji sg reguig i dotyczg wiekszej liczby przypadkdéw. Jak podkresia

jedna z respondentek (R 3) trudno$ci takie majg czasami miejsce, gdy klienci nie wykonujg

zadan lub bez podania przyczyn przestajg realizowac¢ kontrakt. W razie wystgpienia takich
% Kontrakt socjalny — narzedzie ... op. cit., s.47.
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okolicznosci klient ponosi konsekwencje, najczesciej w postaci odebrania zasitku, ktory byt
wyptacany na podstawie umowy kontraktu. Wiec zaprzestanie realizacji zapisow kontraktu
oznacza zaprzestanie wyptacania swiadczen. Jak twierdzi jedna z uczestniczek IDI zrywanie
kontraktéw nie jest przyjemne dla zadnej ze stron. W przypadku znacznej roszczeniowosci
klientow, ich stosunek do OPS zmienia sie, gdyz sg przyzwyczajeni do bezwarunkowego
wsparcia.

Wyniki badania przeprowadzonego na zlecenie IRSS wskazujg, ze pracownik
socjalny staje przed trudnym zadaniem pobudzenia klienta do rozmowy, dyskusji odnosnie
swojej sytuacji zyciowej. Ocena sytuacji zyciowej dokonywana jest w gtéwnej mierze na
podstawie wywiadu srodowiskowego. Jest to sytuacja, w ktérej klient jest traktowany jako
gtowne zrodto wiedzy, ekspert, ktory bodzcowany odpowiednimi pytaniami dodatkowymi,
najlepiej zdefiniuje wlasng sytuacje zyciowa, uwzgledniajgc swoje deficyty i mozliwosci.
Ponadto dobrze zaaranzowana rozmowa na temat szans, mozliwosci, barier i przeszkdd
peini dla klienta funkcje terapeutyczng. Pozwala odkry¢ nieuswiadomiony wczes$niej
potencjat. Wyniki dotychczasowych IDI potwierdzajg, ze tak przeprowadzona ocena sytuacji
zyciowej moze staé sie najistotniejszym elementem kontraktu socjalnego®.

Analizujgc formalne aspekty tworzenia umowy autorzy raportu IRSS wskazali
rowniez, ze w kwestii tworzenia zapiséw kontraktu socjalnego wystepujg przewaznie dwie
strategie. Pierwsza zaktada partnerski dialog miedzy pracownikiem socjalnym a klientem
w okreslaniu mozliwosci oraz ograniczen, formutowaniu celu gtdwnego, celow
szczegotowych oraz dziatan zapisanych w kontrakcie socjalnym. Klient sam proponuje tresé
poszczegodlnych zapisoéw, a rola pracownika socjalnego sprowadza sie do facylitatora (osoby
pomagajgcej osiggac cel), ktéry ma pobudzi¢ w nim czesto nieuswiadomione zasoby
i mozliwosci oraz zaktywizowaé do tworczego myslenia nad sposobami rozwigzania
okreslonych problemoéw, ktoérych doswiadcza. Druga strategia to samodzielnie opracowanie
zapisow kontraktu socjalnego przez pracownika OPS i skonsultowane, bgadz (co rownie
czeste) odczytywane ich klientowi. Z pewno$cig pierwsza z wymienionych strategii bardziej
wpisuje sie w ideowe =zatozenia kontraktu, ktory ma byC narzedziem angazujgcym
beneficjenta pomocy nie tylko na poziomie wykonywania wyznaczonych zadan, ale takze
opracowania drég wyjécia z trudnej sytuacji®’.

Respondenci méwili o istotnych problemach w kontekscie przygotowania i realizacji
umowy, majgc na uwadze wiele watkow pobocznych ogolniejszego zagadnienia. Zostato to
przeanalizowane powyzej. Ponadto uczestnikom badania zadano takze konkretne pytanie na
temat trudnosci w realizacji i przygotowaniu kontraktu. W tym przypadku uczestnicy IDI

bardziej precyzyjnie formutowali odpowiedzi oraz wyrazali zréznicowane opinie zwigzane

% Kontrakt socjalny — narzedzie ... op. cit., s. 47- 48.
% Tamze, s. 56-57.
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z ich osobistymi do$wiadczeniami. | tak jeden z respondentéw (R 4) uwaza, ze w tym
obszarze nie ma wielu probleméw poniewaz pracownik socjalny wie czego oczekuje od
klienta OPS, z kolei klient rozumie na czym polega istota kontraktu. Samo zawarcie umowy
przebiega na ogot bez problemu. Trudnosci pojawiajg sie na etapie realizacji. Na co
wskazujg takze inni pracownicy socjalni (...) ...Byfo ich [problemoéw — przyp. OIS] niewiele.
Najtrudniejsze jest egzekwowanie tych zobowigzan. U nas odbywato sie to na takiej
zasadzie, ze jezeli klient nie podjgt aktywizacji, czyli w ramach programu prac spotecznie
uzytecznych oraz wykazywat brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym, odmawiatySmy
przyznawania $wiadczen” (R 8).

Inny z respondentéw (R 12) podkresla natomiast, ze w momencie, gdy w OPS byty
realizowane kontrakty socjalne ich sporzgdzenie byto proste i czytelne. Klienci wywigzywali
sie ze wszystkich zawartych postanowien. Inni respondenci méwili z kolei o pewnych
elementach kontraktu, ktére sprawiaty najwieksze trudnosci.

,lrzecia cze$¢ kontraktu, realizacja kontraktu. Klient nie zawsze wywigzuje sie
Z okreslonych dziatan, ktére zostaty wczesniej ustalone” (R 9).

Wywigzanie sie z uzgodnionych dziatan przynosi wiekszy problem, ze wzgledu na

Zmieniajgcg sie motywacje u klienta” (R 10).

4.3 Przyczyny nierealizowania kontraktu socjalnego

Gtéwng przyczyng ograniczajgcg zawieranie i realizacje kontraktow socjalnych
w wojewodztwie opolskim (3,4% osdéb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej) sg
trudnosci i bariery w jego stosowaniu. Jak zauwaza jeden z uczestnikow panelu ekspertow
(...) istotng barierg (...) jest bariera finansowa. Jesli chodzi o mato miejsc i mato pieniedzy na
prace spoteczno-uzyteczne, bo to jest bardzo fajny $rodek, (...) ta osoba pracuje w zamian
(...) otrzymuje z tego pienigdze i duzo osob nie przyjmuje tych prac, bo ta osoba nie péjdzie
pracowac na ulicy, to wiadomo, ze ma jakie$ inne Zzrodfo pieniedzy. Bo osoba, ktora
potrzebuje pieniedzy to nie wstydzi sie pracowac. Tylko, ze po prostu no coraz wiecej jest
skracanych tych pienigzkéw na te prace spoteczno-uzyteczne, a to jest fajna sprawa. Bo to
jest praca” (P 3).

Zatem brak srodkéw finansowych stanowi gtdéwng bariere stosowania kontraktu
socjalnego poprzez potgczenie tego instrumentu z pracami spotecznie-uzytecznymi, ktére
sprawiajg, ze kontrakt jest bardziej efektywny. Jest to podstawowa bariera strukturalna.
Oprdécz niej respondenci akcentowali réwniez przeszkody o nieco innym charakterze.

Dotychczasowe analizy dowodzg, ze warunkiem pozytywnego zakonczenia kontraktu

jest wczesniejsze wypracowanie jego zapisow wraz z klientem. Szczegdlnie w przypadku
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definiowania celéw kontraktu wazne jest uwzglednianie opinii drugiej strony, gdyz pozwala to
na dostosowanie ich do mozliwosci klienta i sytuacji, w jakiej znalazta sie osoba
potrzebujgca®®. W niektérych OPS kontrakt socjalny nie zostaje zrealizowany, poniewaz
osrodek nie posiada odpowiedniego zaplecza, na ktorym mogtby bazowac¢ (R. 3). Oznacza
to m.in., ze pracownicy socjalni nie mogg skierowac klienta do innej instytucji, ktéra moze
pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Problemem sg tu zatem istotne (odmienne od
finansowych) ograniczenia strukturalne, ktére nie pozwalajg udzielaé kompleksowej pomocy
osobie np. bezrobotnej. Respondentka podkreslata, ze odsytanie klientéw do Powiatowego
Urzedu Pracy, terapeutow oraz os$rodkéw terapeutycznych nie przynosi realnych
i korzystnych efektéw, kierujgc uwage w strone stabosci instytucjonalnych oraz finansowych.
Sg to istotne czynniki ograniczajgce stosowalno$é¢ kontraktdéw socjalnych w kontekscie
ilosciowym.

Natomiast inny respondent (R 5) wskazuje, ze w wiekszosci przypadkoéw skuteczna
pomoc nie wymaga zawierania kontraktéw socjalnych. Wystarczg dobrze stosowane
dotychczas narzedzia pracy socjalnej.

W wypowiedziach wielu uczestnikow IDI pojawia sie motyw roszczeniowosci oraz
braku checi wspétpracy ze strony beneficjentéw pomocy. Czes¢ osob cynicznie podpisuje
kontrakt nie starajgc sie w najmniejszym stopniu wypetni¢ jego postanowien. Zdaniem
jednego z respondentdw klienci przyjmujg postawe ,podpisze i jakos to bedzie”.

sFunkcjonuje staby system egzekwowania zobowigzan klientow w kontekScie
kontraktow socjalnych. Przyczyng jest niedostateczny wachlarz instrumentow aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Nie mamy tego zaplecza. Duzo jest klientow roszczeniowych,
biernych, co wpfywa na nierealizowanie celow” (R 11).

Przyczyny nierealizowania, badz raczej niestosowania kontraktu socjalnego mogg
dotyczy¢ takze innych sytuacji — sg niejako pochodng mozliwosci stosowania innych
narzgdzi aktywizacyjnych, ktére w okreslonym srodowisku mogg by¢ bardziej adekwatne
i przystajgce do zaistniatych probleméw. Jak podkreslat jeden z uczestnikow panelu
ekspertow (...) ,My nie stosujemy kontraktu socjalnego, pracujemy normalnie na wywiadzie
Z klientem. To my sie i tak umawiamy na rézne rzeczy, ustalamy bez kontraktu na zasadzie
rozmowy, (...) ufamy na stowo. Sftowo dla nas co$ wazne, wigec my sie umawiamy
z cztowiekiem. Jezeli mamy do czynienia z inng Sytuacjg i uzywamy Kontraktu to tak
naprawde robimy to samo, tylko, ze jest to zapisane” (P 2).

W tym kontekscie mozna powtorzy¢ zdanie jednego z uczestnikow panelu ekspertow
(P 3) na temat ograniczonych srodkéw finansowych na prace spotecznie-uzyteczne, gdyz to

narzedzie takze moze by¢ stosowane niezaleznie od zawarcia kontraktu socjalnego.

% Tamze, s.53.
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4.4 Mata liczba realizowanych kontraktéw

Jak zauwaza jeden z uczestnikow badania (R 11) liczba realizowanych kontraktéw
socjalnych w wielu gminach nie jest wystraczajgca. Jest duzo rodzin, z ktérymi mozna by
byto wspotpracowac i nawet matymi krokami osiggngé mate cele. Postulat ten nie ma jednak
odzwierciedlenia w liczbie zawieranych kontraktow socjalnych. Przyczyny niewielkiej liczby
realizowanych kontraktéw sg w przewazajgcej czesci podobne do przyczyn nierealizowania
kontraktéw w ogole oraz trudnosci przy ich sporzgdzaniu. Niemniej nalezy podkresli¢, ze
niektore watki poruszane przez uczestnikow IDI w tym kontekscie warto powtérzy¢, gdyz
dotyczg one lub moga dotyczy¢ specyficznych sytuacji i problemow.

Jeden z respondentéw (R 3) podkresla, ze w matych gminach nie ma mozliwosci
zawierania wiekszej liczby kontraktow bez zaplecza, dzigki ktéremu mozna stworzyc
podstawy realizacji dziatah aktywizacyjnych, pomimo znacznych potrzeb w tym obszarze.
Uwaza przy tym, ze projekty unijne realizowane w przesztosci stanowity wazny element,
utatwiajacy wspétprace i rozwéj zaplecza aktywizacyjnego (m.in. finansowego). Klienci OPS
majg zréznicowane potrzeby i sg ukierunkowani w réznych zawodach, dziedzinach zycia,
a czasem sg nieporadni w zyciu codziennym. Natomiast pracownicy pomocy spotecznej nie
majg mozliwosci zapewnienia im wystarczajgcej pomocy zawodowej, zyciowej czy
finansowej sami nie posiadajgc warunkéw ani zbyt wielu instytucji wspotpracujgcych.
W podobnym tonie wypowiada sie inny respondent (R 4) wskazujgc, ze projekty UE
w znacznym stopniu wptywajg na liczbe zawieranych kontraktéw. W gminach, w ktorych
w przesztosci realizowane byly projekty wraz z ich zakonczeniem liczba kontraktow
socjalnych znacznie spadta. Respondent podkresla, Zze takze ustalenia wewnatrz
konkretnego OPS majg znaczgcy wptyw na liczbe umow.

.MySle, ze jakie$ wewnetrzne ustalenia pomiedzy pracownikami w jakich sytuacjach
bedziemy na te kontrakty naciskac, np. tutaj w OPS-ie (...) zawieramy Kontakty z kazdg
0sobg, ktéra podejmuje prace spotecznie uzyteczne” (R 4).

,Na liczbe zawieranych kontraktow wpfywa to, ze my przeprowadzajgc wywiady
ustalamy z ludzmi pewne dziatania i oni je realizujg, a jezeli nie realizujg to dajemy im tez
w wywiadach inne terminy i nie musimy pisa¢ dodatkowego druku” (R 6).

Mata liczba zawieranych kontraktéw jest takze efektem niewielkich zasobow
finansowych gminy. Jeden z respondentéw (R 8) stwierdza, ze gmina moze ttumaczy¢ sie
tym, ze nie ma pieniedzy. A to dzieki nim OPS i sama gmina mogtaby sfinansowac prace
publiczne czy spoteczne. Posrednio na matg liczbe kontraktow wptywa takze uzaleznienie od
alkoholu oraz chroniczne bezrobocie podopiecznych. Chociaz teoretycznie sg to problemy,

ktére mogtyby zostac¢ rozwigzane w zwigzku z umownym charakterem kontraktu, to w wielu
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przypadkach wyuczona bezradnosc i brak checi zmiany swojego potozenia uniemozliwiajg
jakakolwiek aktywizacje.

,Nie z kazdym mozna zawrze¢ umowe, wymaga to czasu, zobowigzan. Napieta
atmosfera moze przestraszy¢ klienta, ktory zwykle nie jest przystosowany do takiej
odpowiedzialnosci” (R 9).

W tym miejscu warto nieco rozwing¢ tematyke przyczyn niewielkiej liczy zawieranych
i realizowanych kontraktéw socjalnych. Czesto sygnalizowang przyczyng w tym zakresie sg
ograniczone zasoby kadrowe OPS oraz nadmiar obowigzkéw, ktore muszg wykonywac
pracownicy socjalni. Jako przyczyne wymieniano réwniez brak srodkéw finansowych, cho¢
nie dotyczy to wszystkich osrodkow. Jak méwi jeden z respondentow (...) ,Zasoby finansowe
nie, bo jestesmy jedng z bogatszych gmin na tutejszym terenie” (R 11).

Jedna z uczestniczek IDI stwierdzita, ze w jej gminie sama instytucja kontraktu
socjalnego nie za bardzo sie sprawdzita. Jest to efektem tego, ze znaczna cze$¢ osdb
bezrobotnych wspotpracuje z biurami pracy. Jako narzedzie aktywizacji bardziej sprawdzajg
sie prace spotecznie uzyteczne i staze, ale nie realizowane jako element kontraktu. Jako
przyczyny mozna wymieni¢ réwniez: brak koordynacji pomiedzy instytucjami pomocowymi
oraz niedostateczng koordynacje dziatan. Pojedyncze wypowiedzi wskazywaty takze na inne
przyczyny:

Powiem, ze z naszymi klientami jest bardzo trudna praca. Ciezko jest ich
zmobilizowa¢ do czegokolwiek, takze w zalezno$ci od sytuacji danej rodziny, zasobow, jakie
posiadamy. No i zeby nasza praca jakis efekt przyniosta trzeba bardzo dfugo prébowac,
podchodzi¢ do tych klientéw, motywowac ich, ale jest to naprawde trudne” (R 12).

W innym tonie wypowiadali sie uczestnicy panelu ekspertéw, ktorzy wczesniej
niejednoznacznie wskazywali na natezenie probleméw spotecznych w gminie, ale takze na
liczbe pracownikow socjalnych. Ich zdaniem liczbe zwieranych kontraktow w gminie
determinuje:

JPotrzeba danej indywidualnej rodziny” (P 3).

,Swiadomo$cé pracownikéw” (P 4).

~Pracownik socjalny czesto ze wzgledu na to, ze trzeba duzo pisac, tu wypetnic
w dwoch egzemplarzach, trzeba do pomostu [systemu informatycznego — przyp. OIS]
wprowadzic, oni maja tyle roboty, ze oni nie mogg nadgzy¢ z normalnymi wywiadami, a co
dopiero z kontraktami jeszcze. Jeszcze trzeba Sledzic wtasnie” (P 1).

Podnoszono takze kwestie koniecznosci sporzadzania oceny zasobow pomocy

spotecznej, jako obligatoryjnego zadania narzuconego gminie.
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4.5 Powody stosowania kontraktu socjalnego

W opinii pracownikéw socjalnych biorgcych udziat w badaniu przyczyny stosowania
kontraktu socjalnego sg zréznicowane. Wynika to z réznych doswiadczen, ktére sprawiaja,
ze postrzeganie kontraktu socjalnego nie jest takie samo wsréd respondentéw. Mimo to dos¢
czesto pojawito sie w badaniu przekonanie, ze kontrakt stwarza ptaszczyzne porozumienia,
pomiedzy pracownikiem socjalnym i klientem. Umozliwia osiggniecie postepow. Nawet
w wypadku, gdy te postepy sg niewielkie. Ta wzajemna umowa wzmachia motywacje do
dalszych dziatan, w wypadku gdy klient osiggnie pewien cel, nawet niewielki. Wsrod
respondentow powszechna jest opinia, ze kontrakt ma efekt dyscyplinujgcy. Zmusza klientow
pomocy spotecznej do okreslonego zachowania, poniewaz (...) ma on umocowanie
w ustawie spotecznej. Niedotrzymanie Kkontraktu skutkuje sankcjami, odmowg Ilub
uchyleniem $wiadczen” (R 8).

Zatem ws$rod wypowiedzi uczestnikow wywiadow dosyC czesto pojawia sie motyw
stosowania kontraktu socjalnego jako narzedzia wymuszania danego zachowania. Wynika to
z faktu, ze pracownik socjalny, ktéry uzna, iz kontrakt socjalny nie zostat z winy klienta
zrealizowany, ma prawo odmowi¢ badz wstrzymaé przyznanie swiadczen pienieznych.
Podstawe prawng stanowi tu § 11 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej wskazujgc, ze Brak
wspotdziatania osoby Ilub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny,
o ktérym mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng Ilub nieuzasadniona odmowa podjecia Ilub
przerwanie szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania
prac interwencyjnych, robot  publicznych lub  prac  spofecznie  uzytecznych,
0 ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub
nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w zakfadzie lecznictwa
odwykowego przez osobe uzalezniong mogg Stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen
pienieznych z pomocy spoteczne”®.

,NO szczerze mowigc, kontrakty socjalne sg dla mnie takg podktadkg i uzywam ich
przewaznie w momencie, kiedy wymagam czego$ od klienta i nie do kornca mu wierze, ze on
to zrobi. Wiec wole sobie to wszystko spisa¢, pokaza¢ mu, ze zobowigzat sie do czego$
takiego, czy sie na to zgadza, czy podpisuje kontrakt. On sie oczywiscie na to zgadza, bo
wie, ze jezeli nie podpisze to juz w ogdle jest spalony tutaj w Osrodku. Wiec podpisuje, no

i p6zniej ma do wykonania jakie$ tam zadania. Spotkac sie z psychologiem na przyktad, albo

2 Art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.)
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do Urzedu Pracy pojechac. No i jesli sie z tych zadan nie wywigze to dla mnie jest sprawa
Jasna. Nie chce wspotpracowac, wiec nie otrzyma pomocy” (R 4).

Pracownicy OPS stosujg kontrakt socjalny takze z powodu obawy
o zarzut nieuzasadnionej odmowy udzielenia swiadczenia. Jak méwi jeden z badanych
kontrakt socjalny podpisuje sie (...) ,Ze wzgledu na kontrole. Gdyby klientowi odmowiono
pomocy, a on odwofta sie od tego, to wtedy jest czarno na biatym, jakie byly warunki i z czego
sie nie wywigzat. Wszystko widnieje w dokumentach” (R 5).

Jedna z wypowiedzi artykutowata takze przymus, ktéry dotyczy pracownikéw
socjalnych, czyli przymus stosowania kontraktu, jako narzedzia wykorzystywanego w pracy
socjalnej.

,Korzystam, bo musze. Ale wole korzysta¢ z wywiadow, poniewaz wszystko co sie

w nich znajduje musze zawrze¢ w kontrakcie socjalnym” (R 6).

4.6 Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem kontraktu socjalnego

Uczestnicy badania bardzo szczegoétowo i obszernie opisywali swoje doswiadczenia
zawodowe zwigzane ze stosowaniem kontraktu socjalnego. Chociaz sg one bardzo rézne, to
mozna odnalez¢é w nich pewne prawidtowosci. Dotyczg one przede wszystkim konkretnych
kategorii klientow OPS, z ktérymi zawierane sg kontrakty socjalne. Sg to najczesciej miode
osoby bezrobotne (do 25 roku zycia), z niskim poziomem wyksztatcenia, ktére czesto
uchylajg sie od zatrudnienia. Sg to takze osoby naduzywajgce alkoholu.

,Osoby Bezrobotne i uzaleznione czy naduzywajgce alkoholu, nie chcg takie osoby
podejmowac pracy i nie chcg sie leczy¢” (R 1).

»,Bezrobotni, dfugotrwale bezrobotni oraz osoby, ktére marnotrawig Srodki, zwtaszcza
alkoholicy. Dzigki temu egzekwujemy zobowigzania i zmniejszamy marnotrawienie naszych
Srodkow” (R 8).

~,NajczeSciej z bezrobotnymi, dlatego ze czesto osoby te uchylajg sie od pracy.
Z drugiej jednak strony my tez nie mamy Zzadnych ofert, zeby im co$ ciekawego
zaproponowac. Ale jesli mamy np. prace spotecznie uzyteczne to lepsze to, niz nic’ (R 5)

Ostatnia z powyzszych wypowiedzi wskazuje na strukturalne podioze bezrobocia.
Jest to bardzo wazne, gdyz ukazuje, ze réwniez czynniki zewnetrzne stanowig przyczyne
bezrobocia klientow pomocy spotecznej. Konstatacja ta nie stoi jednak w sprzecznosci
z wczesniejszym stwierdzeniem, traktujgcym, ze znaczna czes¢ klientéw uchyla sie od
zatrudnienia. Dtugotrwate bezrobocie (nawet spowodowane czynnikami zewnetrznymi)
prowadzi m.in. do apatii oraz zachowan roszczeniowych, co wptywa na postawy uchylania

sie od zatrudnienia. Zatem osoby, z ktérymi sporzadzane sg umowy to klienci znani
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w OPS. Sg to gtdwnie korzystajgcy ze Swiadczen pienieznych pomocy spotecznej. Temat
dtugotrwale bezrobotnych klientow pojawit sie takze w trakcie panelu ekspertéw. Jeden z
jego uczestnikow zauwazyt, ze dtugotrwate bezrobocie jest powazng przeszkodg
w aktywizacji, bo podczas jego trwania ludzie tracg pewne nawyki oraz przyzwyczajenia.
Powoduje to, ze bardzo ciezko jest od razu trafi¢ do klienta z propozycjg, ktorg przyjmie
(P 2).

,Przyzwyczajajg sie nie pracowac” (P 3).

.My pracujemy tutaj z tymi osobami. Osoby te korzystajg u nas z pomocy spotecznej
— z tych srodkow finansowych, wiec znamy je i staramy sie diagnozowac problemy, ktére oni
majg” (R 11).

W opisie doswiadczen zwigzanych ze stosowaniem kontraktu pojawia sie motyw
Jlekkiego traktowania” jego ustalen przez klientow OPS. Przykladem mogg stanowic¢ tu
zagraniczne wyjazdy zarobkowe bez wczesniejszych ustalen z pracownikiem socjalnym.
Osoby takie zawierajg kontrakt, aby otrzymywac $wiadczenie, nie respektujgc zawartej
umowy. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku osob uzaleznionych, ktére czesto
przerywajg abstynencje. Jeden z respondentéw (R 9) podkresla, ze w przypadku uméw
z takimi osobami niezwykle istotna jest motywacja do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
podjecie leczenia, a takze dbanie o czystos¢ i gospodarowanie pieniedzmi. Kontrakt ma na
celu przede wszystkim pomoc w usamodzielnieniu sie.

,0OS0oby nie raz nie zgtaszajg sie do biura pracy, wyjezdzajg za granice i nie informujg
nas o tym i z tym jest problem” (R 6).

,Kontrakt najczesciej zawierany z osobami uzaleznionymi od alkoholu i osobami
niezaradnymi zyciowo. Bardzo ciezko z nimi wej$¢ we wspoétprace, najgorsze sg poczagtki
i dtuzsze wytrzymanie uméw, poniewaz wiekszos$c¢ takich osob przerywa abstynencje i tamie
wszystkie zobowigzania” (R 9).

Chociaz takie zachowania mozna uznac¢ za swoistg forme brania spraw w swoje rece
to jednak wypowiedzi respondentow swiadczg o przewlektosci korzystania z pomocy osrodka
0sOb, ktore zawierajg kontrakty socjalne.

,Nikt sie jeszcze nie usamodzielnit na tyle, zeby odej$¢ z grupy petentow Osrodka.
(...) Powracajg regularnie. Raczej przyjmujg bierng postawe” (R 4).

Podobne doswiadczenia dotyczg osob bezdomnych, ktére mogg mie¢ ogromne
problemy w wychodzeniu z bezdomnosci. Przez jakis czas cele kontraktu sg realizowane.
Klient OPS wywigzuje sie z postanowien zawartej umowy i nagle znika lub tamie
zobowigzanie.

Byta to osoba bezdomna. Byt to mezczyzna, ktéry przebywat w naszej placéwce dla
0s0b bezdomnych, mielismy indywidualny program, wszystko byto w porzadku. Kontrakt

trwat od pazdziernika do poczgtku kwietnia, tam byt szereg dziatan | sukcesywnie je
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wykonywat. Kontrakt byt zawarty na 6 miesiecy. Pan w marcu zniknat z terenu (miasta X —
OIS) po kilku miesigcach przez przypadek go odszukatam, jest na terenie Polski, ale
kontraktu nie jestem juz w stanie rozliczy¢’ (R 2).

Zakonczona sukcesem aktywizacja spofteczno-zawodowa majgca miejsce w oparciu
o instytucje kontraktu socjalnego nie musi oznacza¢ uniezaleznienia sie¢ danej osoby lub
rodziny od pomocy OPS. Jednakze, jak zauwaza jeden z respondentow (R. 10), wiecej
czasu potrzeba na prace z osobami z dysfunkcjami. Zatem takich kontraktow jest
stosunkowo mato. Natomiast kontrakty, ktére sg zawierane z osobami najbardziej
zmotywowanymi, najbardziej potrzebujgcymi cieszg sie najwiekszym powodzeniem. Zwykle
prowadzg do usamodzielnienia.

,Pani byta bezrobotna, po trzech kontraktach (skutecznych) podjeta kontrakt znowu
i najprawdopodobniej dostanie nowg prace. Pani wie jak sie odnalez¢, zna swoj zawod, wie
gdzie rozsytac CV” (R 1).

Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem kontraktéw socjalnych sg zréznicowane
i ciezko jednoznacznie ocenié, czy liczba kontraktow zakonczonych sukcesem jest wieksza
niz tych, ktére okazaty sie nieskuteczne (tematyce skutecznoéci opisywanego narzedzia
poswiecona bedzie kolejna cze$¢ raportu). Jedna z respondentek (R 3) podkresla, ze
pozytywne doswiadczenia pracujgc na kontraktach socjalnych miaty miejsce w trakcie
wykorzystywania projektow UE. Wynikato to z szerszego wykorzystywania zaplecza
infrastrukturalnego i finansowego. Dzieki temu mozliwe bylo zawieranie uméw z wigkszg
grupg klientéw, a w konsekwencji rozwigzywanie wiekszej liczby problemoéw. Uczestniczka
badania stwierdza, ze praca socjalna w OPS rozwijata sie wtedy gtéwnie w kierunku
kontraktow, a sami pracownicy socjalni mieli wtedy wiekszg satysfakcje z pracy.

Opinia ta znajduje potwierdzenie w wynikach badania IRSS, gdzie stwierdzono, Ze
,Zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracownikéw socjalnych, ktorzy mieli wiedze na ten
temat kontrakty w ramach projektow systemowych dajg pracownikowi socjalnemu wiele
wiecej mozliwosci niz realizowane poza projektami. Zdaniem badanych dzieki srodkom
finansowym z Europejskiego Funduszu Spotecznego pracownik ma do dyspozycji szeroki
wachlarz mozliwosci stuzacych aktywizacji, ktore wykorzystuje w pracy socjalnej
prowadzonej w ramach kontraktu socjalnego”®. Ta sama osoba (R 3) przytacza réwniez
negatywna sytuacje, ktéra wynika z podejscia klienta OPS do procesu aktywizacji.

SWitedy kiedy podpisywalismy kontrakt z osobg ktora nie wywigzujgc sie z zadan
kontraktowych chciata pomocy finansowej od oSrodka. Nie byto to mite, gdyz my jako
instytucja niosgca pomoc chcielismy mobilizacji, pewnego popchniecia do przodu petenta.
Lecz w powodu jego lenistwa i roszczeniowego charakteru mogliSmy jedynie nastuchac sie

niemitych uwag oraz stow w kierunku pomocy spotfecznej’ (R 3).

% Kontrakt socjalny — narzedzie pracownika socjalnego — raport, IRSS, Warszawa 2013, s. 64.
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Zdarza sie takze, ze pozytywne podejScie do realizowania postanowien umowy
napotyka na obiektywne przeszkody, ktére w pewnym stopniu utrudniajg proces aktywizaciji,
lub wypetnianie zawartych ustalen.

,Na etapie zadan czasami sg przeszkody, szczegoélnie wtedy gdy zawierane sg
kontrakty z osobami uzaleznionymi. Tutaj tez jest problem, gdy klient podejmuje leczenie,
uczeszcza na terapie, nie zawsze te terminy mogg nam sie zgrac¢ z tymi, ktére ustaliliSmy
sobie w kontrakcie i z tym, kiedy pani terapeutka ma czas i moze przyjgc¢ takg osobe na

indywidualne spotkanie. Trzeba weryfikowac w trakcie trwania kontraktu” (R 11).

4.7 Stabe i mocne strony kontraktu socjalnego

Kontrakt socjalny jest narzedziem pracy pracownika socjalnego. Typ idealny zakfada,
ze poprzez wytyczanie drobnych celéw, mozna osiggngé cele dtugofalowe takie jak
znalezienie pracy, przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej czy zmobilizowanie sie do
podjecia leczenia odwykowego. Jest on formg aktywizacji i zmiany postaw, ktére poprzez
rozne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne przyczyniajg sie do przeciwdziatania biernej
postawie klienta pomocy spotecznej. W praktyce pracownicy socjalni nie zawsze siegajg po
ten instrument, poniewaz preferujg inne metody pracy z podopiecznymi. Jednym z celow
niniejszych badan jest zidentyfikowanie mocnych i stabych stron kontraktu socjalnego, po to
aby poprzez wyciagnigecie wnioskéw i stworzenie rekomendacji mozna byto wyeliminowac
jego mankamenty, a takze wzmocni¢ te elementy, ktére przyczynity sie do polepszenia
sytuacji zyciowej objetych nim oséb i ich rodzin. Kontrakt jest narzedziem, ktére moze by¢
wykorzystane w przypadku kazdej kategorii oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Stanowi to niewatpliwie jego istotny atut. Osoby objete umowg muszg ,tylko”
wykaza¢ sie checig zainicjowania zmiany wtasnego zycia oraz podjgé¢ w tym celu wspotprace
z pracownikiem socjalny.

W odpowiedziach respondentow znalez¢ mozna dwie strategie dotyczgce wyboréw
odpowiedniego kandydata do skorzystania z tego konkretnego narzedzia aktywizacji.
Pracownicy socjalni rezygnujg z jego stosowania, jezeli klienci majg ,inne sprawy w zyciu
niepoukfadane np. majg depresje, sprawy zatatwienia Zztobka, sprawy mieszkaniowe,
czekamy i dopiero p6zniej aktywizujemy jg zawodowo” (R 1).

Zdaniem tego respondenta nie nalezy zawiera¢ kontraktu z osobg, ktérej sytuacja
zyciowa jest na tyle skomplikowana ze nie bedzie w stanie zrealizowac jego postanowien
i w takim wypadku lepiej poczeka¢ na dogodniejszy okres, w ktérym klient bedzie w stanie
zaangazowac sie w petni. Umowy zawierane sg zatem z osobami, ktére sg juz w pewnym

stopniu zmotywowane do pojecia tej formy wspotpracy czy to przez rozpoczecie poszukiwan
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nowej pracy lub odbycia terapii odwykowej. Pojawity sie réwniez opinie, ze osoby z takim
nastawieniem i tak sprobowatyby zmieni¢ wtasng sytuacje zyciowa, bez wzgledu na to czy
pracownik socjalny zdecydowatby sie na kontrakt jako narzedzie wspétpracy czy
zastosowatby inng metode aktywizacji. Zdania respondentéw biorgcych udziat w badaniach
byty w tej kwestii podzielone. Z jednej strony wybor zdeterminowanego klienta
maksymalizuje ukonczenie dziatan w ramach zawartego kontraktu. Z drugiej strony wydaje
sie, ze taki typ klienta i tak powzigtby skuteczne dziatania zmieniajgce jego potozenie.
Kontrakt w tym kontekscie wydaje sie tylko zbedng dodatkowa czynnoscig, ktora
z pozytkiem mogtaby by¢ wykorzystana przy innym kliencie bez marnowania czasu i naktadu
pracy. Wedtug innego respondenta w jego miejscu pracy stosuje sie inng strategie.

,Podpisuje sie kontrakty tylko w przypadku osob, z ktorymi dogadanie sie jest
niemoZzliwe, lub sg za bardzo leniwi. Sam kontrakt mobilizuje ich do pewnej systematycznej
pracy, zobowigzuje do czynnosci, do ktorych wczes$niej petent musiatby sie zmusi¢” (R 3).

Mimo, ze wybdr klienta ma zasadnicze znaczenie, wytania sie tutaj wspodlna cecha.
W kazdym przypadku podkreslana jest istota ,matych kroczkéw”, wypetniania drobnych
zobowigzan, ktorych realizacja przybliza klienta do aktywizacji zawodowej i spotecznej.
t atwiej dzieki temu ocenic dziatania realizowane przez beneficjenta.

~,Rozmowa merytoryczna, rozmowa z klientem, ktéra ma zmotywowac¢ jego do
Jakiegokolwiek dziatania, ktéry kontrakt bedzie zawierat jest bardzo istotna. Wiadomo, ze
kontrakt socjalny to sg, to jest préba matych kroczkdéw, nie zawiera, nie podnosimy
poprzeczki, ktérej nasz klient nie jest w stanie przeskoczyc, tylko zaczyna od matych
Sukcesow. Jesli sie uda osiggngc jakikolwiek sukces maty, to juz jest motywacja dla klienta,
zeby osiggngc¢ cos wiecej” (P 3).

Tym samym kontrakt staje sie narzedziem, ktéry pomaga ustrukturalizowa¢ metode
indywidualnej pracy i zwiekszy¢ skutecznos¢ podejmowanej pracy socjalnej. Z badan
zrealizowanych przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych® wynika, ze w praktyce kontrakt
socjalny ograniczony jest do dwodch kategorii klientdw pomocy spotecznej: o0sob
bezrobotnych oraz uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow. Warto pamietac, ze
uczestnicy niniejszego badania wskazywali podobne kategorie osob.

Jeden z uczestnikdw panelu ekspertow zwrocit uwage, ze czasami kontrakt
zawierane sg po to by pozby¢ sie klienta: ,wfasnie piszg te kontakty tylko tak se <<dla jaj>>,
<<bede ci pomagat, pod warunkiem, ze nie musze ci pomdoc>>. Czyli dostaniesz 5 dych,
dostaniesz stowe, bylebys tam przyszedt za miesigc, za dwa, dwa miesigce Spokoj, bo ja
Jjestem zawalony robotg, robotg o takg, papierami, to rzeczywiscie jest takie utrapienie” (P4).

Kontrakt ma jasno wytyczone cele, ktére fatwo monitorowac¢. Stosowanie jego

w powyzszym celu, aby ,pozby¢ sie” klienta, ktéry i tak otrzyma swiadczenie, wydaje sie
* Tamze, s.28
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bardzo niepokojgce. Pracownicy socjalni utrzymujg w ten sposob uporzadkowane teczki
podopiecznych.

Waznym aspektem kontraktu jest jego upodmiotowujgcy charakter.

~Jest to zauwazanie warto$ci danego cztowieka, (...) oni czujg ze sg wazni zawierajgc
ze mng umowe. Gdzie§ tam pod tekstem jest to zobowigzanie. Kontrakt jest zatem
narzedziem, ktore stawia klienta na rowni z pracownikiem socjalnym. Nie mam juz w tym
momencie do czynienia z relacjg dominujgcy-podporzgdkowany” (R 2).

Dzieki tak sformutowanej umowie klient nabiera nowej perspektywy, staje sie
znaczacy dla kogos z zewnatrz. Powoli zaczyna uswiadamia¢ sobie, ze to on jest sprawcag
zaistniatej sytuacji i do jego powinnosci jest jej zmiana. Najlepszym efektem kazdej formy
wspotpracy z drugim cztowiekiem jest zmiana postaw i oczekiwan oraz zinternalizowanie
nowych. W ten sposdb pracownik socjalny stara sie wykorzystaé drzemigce w kliencie
pomocy spotecznej zasoby.

~Stwarza wiekszg pfaszczyzne porozumienia pomiedzy pracownikiem a klientem.
Umozliwia osiggniecie niewielkich postepow, chociaz niewielkich, co motywuje klienta do
dalszej pracy i do zmiany swojej sytuacji. UmoZliwia tez usystematyzowanie dziatan, ktore
motywujg tego klienta do dalszych dziatan, do brania sprawy w swoje rece, do wiekszej
aktywnosci swojej” (R 11).

Jeden z uczestnikdw panelu ekspertéw wskazat, ze termin ,kontrakt” jest
nieadekwatny, poniewaz rozumie sie przez niego okreslone sztywne stanowisko czy ramy,
natomiast termin ,porozumienie” wtasciwej oddaje charakter tego instrumentu.

W realizacji postawieh kontraktu czesto przeszkadzajg wyuczone, negatywne
postawy samych klientéw. Majg oni problem z systematycznoscig i dotrzymywaniem
terminéw. Czasami rodzi sie w nich nieuzasadniona obawa, co do jego zawarcia.

L2Duze trudnosci, ilos$¢ rodzin i niepotrzebna papierkowa robota. Nasi klienci do tych
kontraktéw podchodzg dosyc¢ strachliwie. Samo pojecie kontrakt socjalny i jego zawarcie to
Jest abstrakcja” (R 6),

.1rudno zawiera sie kontrakt z osobg dfugotrwale bezrobotng, bo jej nawyki sg tak
gfeboko zakorzenione, ze w Zaden sposob nie da sie jej zaktywizowac. To samo dotyczy
0sob uzaleznionych” (R 8).

Wedtug respondentow kontrakt jest bardzo przejrzystym i czytelnym narzedziem dla
obydwu stron. Jasno i klarownie wytycza poszczegoélne etapy pracy w znacznej mierze
opierajgce sie na zobowigzaniach klienta.

.Forma pisemna kontraktu jest bardziej przystepna, zaplanowana forma, ufatwia
realizacje. Widac aktywnos$c¢ obydwu stron, klienta oraz pracownika socjalnego” (R 10).

Mimo, ze konkretne zobowigzania wypracowywane sg wspolnie pojawity sie wsrod

respondentdw opinie, ze klienci nie sg zainteresowani tym co bedzie zawarte w kontrakcie.
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Uwazajg, ze nie posiadajg kompetencji oraz umiejetnosci jezykowych, aby klarownie
sprecyzowac jakie sg ich oczekiwania co do finalnego efektu. Czesto zdajg sie na samego
pracownika i jego doswiadczenia, proszgc aby sam zaproponowat i skonstruowat scenariusz
wspétpracy. Takie podejscie jest niewtasciwe poniewaz juz na wstepie klient przybiera bierng
postawe i nie angazuje sie w petni w proces spotecznej readaptac;i.

Pracownicy socjalni majg zréznicowany stosunek do kontraktu socjalnego. O wiele
czesciej stosuje sie go w duzych miastach. Jak podkreslono wczesniej, na liczbe zawartych
kontraktéw majg wptyw ograniczenia finansowe matych osrodkéw. Jedyng mozliwos¢ ich
pozyskiwania pracownicy upatrujg w projektach EFS. Zdarza sie, ze catym zespotem starajg
sie wptyna¢ na kierownika OPS, aby w nich uczestniczy¢. Uzyskanie dodatkowych $rodkéw,
pozwala na zwiekszenia wachlarza dziatan majgcych na celu aktywizacje klienta.
Zrealizowanie kontraktu socjalnego wigze sie z duzg liczbg dodatkowej dokumentacji. Moze
to mie¢ posredni wptyw na malg liczbg zawieranych umow. Wynika to z niecheci niektorych
pracownikdw socjalnych do dodatkowej biurokratycznej pracy. Zdaniem respondentow
obcigzenie normalnymi obowigzkami, nie pozwala stosowac¢ kontraktu jako dodatkowego
(dominujgcego) narzedzia pracy. Podczas wywiaddéw pojawity sie rowniez opinie, ze
wypetnianie dokumentacji zwigzanej z zawarciem kontraktu socjalnego, jest podwajaniem
pracy, poniewaz poszczegodlne informacje zostaly juz zebrane podczas przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego. Tym samym dla pracownikéw jest to wypetnianie, a czasami
nawet przepisywanie posiadanych juz informaciji:

»~Jest ogromna przeszkoda, taka biurokracja, ktéra istnieje, codziennie co$ nowego,
trzeba $ledzi¢ wszystko na biezgco. Biurokracja i brak odpowiedniej liczby pracownikéw,
wptywa na iloS¢ zawieranych kontraktow” (R 2).

Kontrakt przez niektérych pracownikow jest traktowany jako dodatkowy, zbedny
dokument: ,Mamy duzo pracy z jednym klientem, a dodawanie do jego teczki kontraktu jest
niekiedy zbyteczne, skoro potrafimy poza kontraktem dogadac sie z klientem” (R 3).

Kolejny respondent dodatkowo zwraca uwage na potrzebe uproszczenia procedury
jego zawierania, po to by ograniczy¢ wszystkie jego biurokratyczne aspekty: ,powinny byc
juz po wywiadzie Srodowiskowym, zeby nie wypetniac dodatkowych papierow i w sumie
wszystko sie powtarza to, co jest w wywiadzie to trzeba tez w kontrakcie wpisac. To mozna
by byto ograniczy¢ do jednej strony. Uprosci¢ procedure. Jest to duzo pisania ale i tak
zawieramy te kontrakty” (R 4).

Zawarcie kontraktu od strony formalnej jest w znacznym stopniu powielaniem
wywiadu srodowiskowego i dodatkowg pracg, do ktérej pracownicy socjalni podchodzg
niechetnie. Dlatego tez niektérzy respondenci nie widzg sensu w stosowaniu kontraktu: ,My
nie stosujemy kontraktu socjalnego, pracujemy normalnie na wywiadzie z klientem. To my

sie | tak umawiamy na rézne rzeczy, ustalamy bez kontraktu na zasadzie rozmowy, (...)
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ufamy na stowo. Stowo dla nas co$ wazne, wiec my sie umawiamy z cztowiekiem. Jezeli
mamy do czynienia z inng sytuacjg i uzywamy kontraktu to tak naprawde robimy to samo,
tylko, zZe jest to zapisane” (P 2).

Obszerna dokumentacja moze miec tez pozytywne strony, poniewaz powstaje dzieki
temu oficjalny dokument z konkretnymi wytycznymi, z ktorych klient nie moze sie wycofac
bez konsekwenciji. ,Jest to w formie papierowej z podpisami, takze nie mozna pbdzniej <<a bo
Pani mi czegos takiego nie mowita>>. Czyli to co jest zapisane to jest twardy dowdd na to
Jakie byty ustalenia, zeby nie byto pdzniej jakis niedomowien. <<O czyms$ takim w ogodle nie
rozmawiali$my”>> .<<Czego Pani teraz ode mnie chce>> <<Pani nie méwita o tym>>, itp.”
(R 4).

Powstaje zatem ,twardy”, wymierny dowdd okreslajgcy ramy wspotpracy i bedacy
dowodem w razie potrzeby wstrzymania swiadczen pienieznych, w sytuacji gdy klient
pomocy spotecznej postanawia zlekcewazy¢ umowe, ktdrg zawart z pracownikiem socjalny.
Na potwierdzenie tezy, ze stosowanie kontraktu jest rozbudowang formg pracy socjalne;j
mozna przytoczy¢ wypowiedz jednego z respondentow, ktéry mowit, ze (...) ,Mocna strona
kontraktu socjalnego by byta taka, gdyby niepotrzebny byt wywiad Srodowiskowy. Gdybysmy
pracowali tylko np. na pracy socjalnej i nie wnioskowalibySmy o pomoc, bo oprocz tego, ze
my wnioskujemy o pomoc materialng czy rzeczowg, czy jakgkolwiek inng, to my
w wywiadach robimy tez prace socjalng, bo od tego jest wywiad. Piszemy wszystko, gdzie
kierujemy do psychologa czy do poradni dzieciecej. Wszystko to jest zawarte w wywiadzie,
i wszystko to opisujemy” (R 6).

Mozna wyciggnaé wniosek, ze kontrakt socjalny jest przydatny nie tylko klientowi
pomocy spotecznej, ale w rownej mierze pracownikowi socjalnemu. Stosujgc go jest
zmuszony do wigkszej, szerzej zakrojonej pracy socjalnej, a opisywane narzedzie te prace
systematyzuje. Niestety wystepuje tu pewien paradoks. Pracownik socjalny obcigzony
licznymi obowigzkami wiekszos¢ czasu spedza na pracy administracyjnej, nie majgc czasu
na stosowanie pracy socjalnej. Podejmujgc kontrakt zmuszony jest do jej zastosowania
jednoczesnie pomnazajgc prace zwigzane z przygotowaniem dokumentacji. Ta z kolei
ogranicza stosowanie pracy socjalnej i innych form aktywizacji podopiecznych. W wielu
gminach liczba pracownikow socjalnych jest niewystarczajgca w stosunku do liczby osob
korzystajgcych z pomocy spofecznej, co dodatkowo utrudnia korzystanie z tej formy
aktywizaciji.

Istnieje rowniez problem z kontrolg osob, ktére nie realizujg postanowien zawartych
w kontrakcie oraz z egzekwowaniem skutkéw zerwania umowy. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej pracownik socjalny ma prawo odmoéwi¢ badz wstrzymaé przyznanie swiadczen
osobom, ktore nie chcg wspotpracowaé z organami administracji publicznej swiadczacych

pomoc spoteczng. Odmowa realizacji postanowien zawartych w umowie moze by¢
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potraktowana jako brak wspotpracy. Tym samym kontrakt petni wazng funkcje narzedzia
dyscyplinujgcego klienta pomocy spotecznej. Niestety w praktyce respondenci rzadko
stosujg ustawowy zapis, a przeszkodg sg zréznicowane przestanki. Podczas wywiaddéw jako
czesty przyktad wskazywane byty rodziny z dzie¢mi.

.Mimo, Ze taki klient zerwat kontrakt i nie znalazt pracy, nie mozemy mu zabra¢
zasitku, bo dzieci na tym ucierpig, jest to bardzo moralne. Wieksza liczba pracownikéw
socjalnych, mogtaby usprawnic¢ nasze dziatania, dajgc nam wiecej czasu na prace socjalna
i motywacje klienta, aby on chciat wywigzac sie z kontraktu socjalnego. Kontrakt powinien
by¢ skrécony i bardzo prosty” (R 2).

Jest to przyklad, w ktérym ojciec uchyla sie od realizacji dziatan zawartych
w kontrakcie. W takiej sytuacji pracownik ma prawo wstrzymaé wszelkie swiadczenia jednak
nie robi tego ze wzgledu na dzieci przebywajace w rodzinie. Pienigdze pochodzace ze
swiadczeh w praktyce nie zostajg wstrzymane. W takiej sytuacji pracownicy socjalni sg
bezradni, a zapis ustawowy staje sie martwy zapisem. Chociaz nalezy wskazac¢, ze taka
grozba na niektéry podopiecznych wywiera pozgdang presje.

.Warto stosowac, bo jest to forma, w ktérej mozna wyegzekwowacé, mozna kogos
zobowigzac¢. Dana osoba liczy sie z tym, ze moze pomocy nie otrzymac, albo moze to by¢
pomoc mniejsza” (R 12).

Zdaniem innego rozméwcy kontrakt ma charakter mobilizujgcy, poniewaz klient
powinien wypetnia¢ jego postanowienia w obawie prze utratg swiadczenh.

Na niewstrzymanie swiadczeh w przypadku zerwania kontraktu majg wptyw takze
negatywne doswiadczenia samych pracownikdéw socjalnych. Klienci czesto w sytuacjach
odebrania $wiadczenia odwotujg sie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego, ktory
z reguty uchyla decyzje pracownikéw socjalnych® ( powotujgc sie na zapis art. 11 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej, moéwigcy, ze w przypadku odmowy albo ograniczenia
wysokosci lub rozmiaru Swiadczenn z pomocy spotecznej nalezy uwzglednic¢ sytuacje osob
bedgcych na utrzymaniu osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie Ilub korzystajgcej ze
$wiadczen.)® Takie doswiadczenia zniechecajg ich do wstrzymywania lub zawieszania
Swiadczen pienieznych. Mozna wysung¢ wniosek, ze mimo ustawowo uregulowanych
konsekwencji w praktyce zapis ten pozostaje martwy, poniewaz rodziny znajdujgce sie
trudnej sytuacji zyciowej wymagajg wsparcia i pomocy:

,Szczegolnie w odniesieniu do 0s6b uzaleznionych w réznych konfiguracjach
funkcjonujgcych to uchylano nam mimo wszystko te decyzje, ktére odmawiaty pomocy,
jakie$ okre$lonej pomocy. Chociaz w to migjsce byta inna oferowana pomoc (np. w naturze)

odsytano nas do podobnej jeszcze rozpaczy, badz ale nie uchylili nam tam zarzadcy nigdy,

%2 Kontrakt socjalny — narzedzie ... op. cit., s. 70
% Art. 11 ust 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2013 r., poz.182)
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ale odsyfali. To rodzi u pracownika frustracje, jak to? Ja jestem fachowcem, jestem
specjalista najwyzszej klasy, mam specjalizacje pierwszego czy drugiego stopnia, uczytem
sie, jezdze na kursy i w ogodle jestem dobry — wszyscy tak o mnie mowig. Stosuje to
narzedzie zgodnie ze sztukg, a kto$ kwestionuje jakby poziom mojej wiedzy, no to tez tak
cztowieka troche zniecheca. POzZniej na przyszto$¢ moéwiliscie ,a mam gdzie$ te kontakty,
Skoro kolegium i tak mi je uchyli” (R 4).

Stanowisko SKO stanowi dla pracownikow zrédto rozczarowahn i podwaza ich
zawodowe kompetencje. Doprowadza to czesto do niecheci w postugiwaniu sie kontraktem
socjalnym.

Czasami trudno udowodni¢, ze klient ztamat postanowienia kontraktu. Jak méwi jeden
Z respondentéw (...) jezeli pracownik pisze, ze ztamano uzgodnienia, bo klient nie utrzymat
abstynencji to jaki masz dowdd na to? ,, No widziatem, ze byt nawalony”. Ale to nie jest
dowdd. No to policje trzeba wzywac, zeby dmuchata klientka. No, a policja nie jest od tego”
(R 6).

Zdarza sie takze, iz zdanie pracownika socjalnego nie ma dla SKO zadnego
znaczenia. Podupada tym samym autorytet pracownika socjalnego jako funkcjonariusza
publicznego.

Barierg w stosowaniu kontraktu sg zasoby finansowe i kadrowe samych O$rodkéw
Pomocy Spotecznej. Brak wystarczajgcej liczby pracownikédw socjalnych przektada sie na
mniejszg liczbe zawieranych kontraktéw socjalnych. Ten problem dotyczy w szczegdlnosci
matych os$rodkéw, co bezposrednio wigze sie z zasobami, jakie posiada cata gmina.
Przyktadem jest wypowiedz respondenta, ktéry zawart kontrakt z osobg chcacg poddac sie
leczeniu odwykowemu,

.Mozemy zaproponowac klientowi spotkania terapeutyczne tylko dwa razy
w miesigcu, a jest to za mafto dla niektorych osob uzaleznionych. GdybySmy chciaty, aby te
osoby uczeszczaty na spotkania w Kedzierzynie-KoZlu, to pojawia sie problem z dojazdem,
czy z pieniedzmi. Nie mozemy tez nie wiadomo, ile pieniedzy na to przeznaczy¢. Mata gmina
nie ma takich mozliwo$ci, jak duze miasta” (R 5).

Przeszkodg jest niewielka liczba instytucji, do ktorych moze byc¢ skierowany klient.
Czasami do dyspozycji pracownikéw socjalnych sg tylko Biura Pracy, do ktorych klienci i tak
z reguty chodzg. Pracownik w takim wypadku moze tylko kontrolowac, czy podopieczny
skontaktowat sie z doradcg zawodowym. Jednak takie dziatania podejmowane sg, nawet
w przypadku niezawierania kontraktow socjalnych.

.Przeszkodg jest brak zaplecza. Uwazam ze maty jest sens spisywania kontraktu
Z kim$, zeby odesta¢ go do Biura Pracy. Klient i tak tam chodzi. Ja moge jedynie prosi¢
0 przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych chodzenie do Klubu pracy czy z spotkan

Z doradcg. Ja nie musze spisywac kontraktu do tych dziatann” (R 7).
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Taki wniosek potwierdza tez wypowiedz innego respondenta (...) Niewystarczajgce
Srodki finansowe na dodatkowe dziatania na terenie gminy. brak psychologéw, terapeutéow
i specjalistow. Potrzeba wiekszych nakfadéw finansowych na pomoc spoteczng,
zmniejszenie biurokratyzacji pracownika socjalnego (R 10).

Czasami w catej gminie brakuje infrastruktury socjalnej obejmujgcej réznego rodzaju
specjalistyczne instytucje i wykwalifikowany pracownikdéw niosgcych pomoc.

Respondenci bardzo czesto podkreslali, ze efektywnym narzedziem, ktére uzupetnia
kontrakt sg prace spotecznie uzyteczne. Pozwala to klientom uzyska¢ dodatkowe srodki
finansowe oprécz standardowych swiadczen. Niestety bez projektéw UE, w ktérych moga
bra¢ udziat OPS, gminy nie dysponujg dodatkowymi srodkami, ktére mogtyby przekaza¢ na
ten cel. Kontrakty zawierane w ramach projektéw systemowych dajg pracownikom socjalnym
0 wiele wiecej mozliwosci niz te realizowane poza projektami. Wigze sie to przede wszystkim
Z posiadaniem szerokiego wachlarza mozliwosci stuzgcych aktywizacji spotecznej
i zawodowej**. W takich sytuacjach do dyspozycji pracownicy socjalni majg réznego rodzaju
kursy zawodowe, warsztaty podnoszgce kompetencje spoteczne. W trakcie ich trwania
organizowana byta np. opieka dla dzieci, czy dostepne byty ciepte positki. By¢ moze sg to
jedynie drobne dodatki, jednak korzystajacy z nich klienci mieli wieksze poczucie
dowartosciowania i objecia opiekg przez stuzby spoteczne, co budzi wiekszy poziom
zaufania. Pracownicy socjalni bazujgc na zasobach OPS nie sg w stanie zorganizowa¢ m.in.
kurséw doksztatcajgcych czy podnoszacych kompetencje zawodowe. Dlatego tez kontrakty
stosowane w ramach projektéw majg przewage nad tymi stosowanymi przez pracownikow
socjalnych w terenie, bez zewnetrznego dofinansowania.

Na jeszcze inna bariere w stosowaniu kontraktu socjalnego zwrécit uwage jeden
z rozméwcow. Dotyczy ona stereotypowego rozumienia OPS jako instytucji, ktorej
dziatalno$¢ ogranicza sie jedynie do wyptacania swiadczen pienieznych. Jak wskazuje (...)
postrzegany jest osrodek pomocy oraz praca pracownika socjalnego jako wyptacanie
Swiadczen i pieniedzy. Natomiast nie jako pomoc osobom w przezwyciezaniu trudnej
sytuacji. Nie raz kto$ przychodzi po jakgs pomoc, lecz nie wie ze my udzielamy tez innej
pomocy, nie tylko tej finansowej. Generalnie jesteSmy postrzegani jako osoby wyptacajgce
Swiadczenia” (R 11).

Jak wida¢ pracownik socjalny czasami postrzegany jest bardzo wagsko. Jako
urzednik, do ktorego nalezy tylko wyptacanie swiadczen a nie niesienie pomocy innego
rodzaju (do ktérej przede wszystkim jest powotany). Jest to nastepny argument méwigcy
o tym, ze praca administracyjna powinna by¢ oddzielona od pracy socjalnej, po to by

zmaksymalizowac jej efekty.

* Tamze, s. 65
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4.8 Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w ramach kontraktu socjalnego

Zastosowanie kontraktu socjalnego wigze sie z potrzebg podejmowania réznych
dziatan majacych na celu zmaksymalizowanie szansy aktywizacji spotecznej i zawodowe;j
klienta. Dlatego tez pracownicy socjalny powinni podejmowa¢ wspoiprace
z przedstawicielami réznych instytucji realizujgc dziatanie wyznaczone przez kontrakt
socjalny. Wspétpracujgc z innymi instytucjami mozna w pewnym zakresie wykorzystac ich
potencjat i zasoby, ktére sg odmienne od tych, ktérymi dysponuje pracownik socjalny. Moze
mie¢ to pozytywny wptyw na klienta i zwiekszy skutecznos¢ zastosowanych metod pracy
socjalnej.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze istnieje grupa instytucji, z ktorymi
pracownicy socjalni realizujgcy kontrakt podejmujg statg wspétprace. Jak méwi jeden
z respondentow (...) Z PUP - Tak, gtownie dla prac spotecznie-uzytecznych, z kuratorem-
Tak, szczegdlnie przy osobach z Zaktadu Karnego, z policja-tez, ale tylko jak jest potrzeba,
np. przy osobach uzaleznionej od alkoholu potrzeba nam raportow dotyczgcych interwencji.
ROPS- zdarzyto nam sie wspdlne szkolenie. W pracach spotecznie uzytecznych
wynagrodzenie nie jest wliczane im do dochodu, dlatego chetnie sie do nich zgtaszajg.
Przydata by sie lepsza komunikacja z PUP- lepsza baza prac i wykaz 0séb (R 1).

Respondent wymienia instytucje, z ktérymi podejmowana jest wspétpraca. Instytucje
te pojawiajg sie rowniez w wypowiedziach innych respondentdéw. Jeden z nich wskazuje, ze
(...) W ramach kontraktu socjalnego czy pracy socjalnej, musze kontrolowac klienta.
Zobowigzania do ztozenia wniosku itd. Dlatego musze wspotpracowac z urzedem miasta,
aby monitorowac¢ czy on to zrobit. Jezeli kto$ jest zarejestrowany w urzedzie pracy,
monitoruje czy taka osoba poszukuje pracy, poprzez telefoniczny kontakt z tym urzedem.
Wspotpracuje z kuratorami jesli klient takiego posiada. Mamy zespot do spraw bezdomnosci,
ktory dziata od 2 lat. Gdzie ta wspodtpraca jest zacieSniana. W skiad tego zespotu wchodzg:
pracownik socjalny ze szpitala, komendant stuzby ochrony kolej, dyrekcja Mops-u, ja jako
pracownik socjalny, pracownik policji. Mozna jeszcze wymienic wspaniatg wspofprace ze
strazg miejskg. Mozemy sie tg wspotpracg pochwalic, gdyz jest ona bardzo dobra” (R 2).

W niemal kazdej gminie istniejg instytucje, z ktorymi kontakt umozliwia monitorowanie
poczynan klienta objetego kontraktem socjalnym. Takie kontakty odbywajg sie zaréwno
osobiscie jak i telefonicznie.

~Jestem w statym kontakcie z konkretng instytucjg w celu potwierdzenia czy dana
osoba faktycznie co$ tam wykonata czy jednak mi tutaj probuje w konia mnie zrobic¢ ale
raczej zeby instytucje same od siebie co$ podpowiedziaty to nie. Na przyktad Urzad Pracy.
A tak pracownik socjalny sam sobie ukfada plan i tylko pozniej w celu sprawdzenia jak to

wyglada moze sie kontaktowac z tymi instytucjami” (R 4).
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.Jest tez taka nasza wspofpraca bez jakichs drukow moge zadzwonic do policji czy
do PUP i mi powiedzg to, czego potrzebuje. Nie wydituza sie czas. Bo inaczej musiatabym
zwracac sie drukiem o wniosek o udostepnienie, a to by trwato tydzien lub 2, a nasi klienci
nieraz nie mogg czekac. Ale to wszystko moge odnie$¢ do wywiadoéw Srodowiskowych”
(R 6).

Wspodtpraca w duzej czesci opiera sie na kontaktach osobistych tzn. pomijane sg
oficjalne pisma itp., a niezbedne informacje uzyskiwane sg praktycznie od reki, co znacznie
przyspiesza wszystkie procedury zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego i jego
monitorowaniem.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw socjalnych, jezeli podejmuje wspétprace robi
to z podmiotami zewnetrznymi, do ktéry zaliczyé mozna przede wszystkim powiatowe urzedy
pracy, kuratoréw sgdowych, biura pracy tymczasowej, straz miejskg. Zdaniem jednego
Zz uczestnikbw badania, wspoiprace ze stuzbag kuratorskg usprawnia fakt, ze czesto
pracownicy socjalni sg zarazem Kkuratorami spotecznymi, dzieki czemu utrzymujg dobre
relacje z tym $rodowiskiem zawodowym. Wspoétpraca ta czesto polega na nastepujgcych
prawidtach:

,Mozna w kontrakcie zawrzeé, ze zostajemy w stafym kontakcie z kuratorem, jezeli
chodzi na przyktad o piecze nad dzie¢mi lub niewydolno$¢ wychowawcza. Instytucje te
wpisane sg w kontrakt, jako na przyktad kontakt z kuratorem. Jak trzeba to kurator sporzgdzi
notatke” (R 7).

SWspbtpraca ta moze sie odbywac poza kontraktem ,Wspdtpraca z kuratorem jest
fajna, bo jest to kolejna osoba do wspodipracy, lecz bez zawierania kontraktu jesteSmy
w stanie tak sie dogadac, ze bez pisania kontraktu osiggamy ten cel. Jest to szybsze, bo nie
trzeba tego dokumentowac” (R 10).

Czesto pracownicy socjalni wspotpracujg z policja, co spowodowane jest
koniecznoscig zaktadania ,Niebieskich kart” niektérym podopiecznym. Wspodtpraca ta
odbywa sie bez zadnych komplikacji i oceniona zostata pozytywnie.

»,Gtownie kurator, policja. Nie byto problemu. Uwazam, ze wspodtpraca z jednostkami
na naszym terenie pozytywnie sie odbywa, takze nie ma problemu zeby co$ uzyskac, czy
ustalic. Mielismy takze wiekszy kontakt z PUP, telefonicznie czy w zwigzku
z zasSwiadczeniami. Mysle, ze wspofpraca jest udana. A problemy wyjasniamy na biezgco”
(R 11).

Waznym partnerem we wspotpracy okazujg sie Urzedy Miasta/Gminy, w ktérych
pracownicy socjalni kontaktujg sie z m.in. (...) dziatfem $wiadczenn rodzinnych
i alimentacyjnych, Zarzgdem Nieruchomosci Miejskich w sprawie dodatkoéw mieszkaniowych
lub tez mieszkan socjalnych, Urzedem Stanu Cywilnego — wydawanie odpiséw dokumentow,

aktoéw urodzenia lub zgonéw, stowarzyszeniami” (R 3).
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Jeden z rozmowcow byt zdania, ze realizujgc kontrakt nie potrzebna jest az taka
szeroka wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi.

LAsystent rodziny wystarcza nam w przypadku rodzin z problemami prawnymi” (R 3)
Znamienny jest w tym kontekscie przyktad Policji, ktéra w wielu sytuacjach wspotpracuje
z OPS. Jak podaje jeden z respondentéw (...) ta instytucja nie ma Zzadnego wpfywu na
zawieranie kontraktéw, i nie mam pomystu w jaki sposéb mogfaby poméc w realizacji
kontraktu socjalnego (R. 3)

Sposréd instytucji bedacych czescig systemu pomocy i integracji spotecznej
podkreslono wazng role asystenta rodziny oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie.
Wedlug jednego z badanych (...) W ramach pomocy osobom niepetnosprawnym pomagajg
[oni — przyp. OIS] w zafatwianiu orzeczen o niepetnosprawnosci, zakupie sprzetu
rehabilitacyjnego czy pomagajg w uzyskaniu specjalistycznej opieki psychologicznej (R 3).

W ramach realizacji kontraktu socjalnego najczesciej podejmowano wspotprace
z Powiatowymi Urzedami Pracy, poniewaz jak zauwaza jeden z uczestnikow wywiadéw (...)
,wiekszo$¢ naszych klientéw jest bezrobotna i kazdy z nich korzysta z ustug PUP” (R 3).

Wspodtpraca ta przez cze$¢ respondentéw oceniana jest jako przecietna, poniewaz
,nNie ma przeptywu informacji. Gdybym chciata sie czego$ dowiedzie¢ to musiatabym
zadzwoni€ i zapytac o konkretnego cztowieka. Oni majg swoje zadania a my swoje” (R 4).

Poniekad wynika to z faktu, ze kazda instytucja ma do wykonania swoje zadania,
z ktorych musi sie w jaki$ sposéb rozliczy¢é. Nalezy jednak uswiadamiaé pracownikom, ze
wspoétpraca i potgczenie sit przyczynia sie do maksymalizacji wynikéw dziatan instytucji, ktérg
reprezentujg. By¢ moze jednym z rozwigzan bytoby opracowanie planu dziatah majgcym na
celu pomoc okreslonej kategorii 0sob.

.Wspotoraca polega gféwnie na kontakcie z doradcami zawodowymi telefonicznie lub
personalnie. Mamy takg panig w Biurze Pracy, ktéra jak ma jakie$ srodki na staze, to ma nas
na uwadze jak wspomnimy, ze mamy osobe, ktoéra mogtaby pojs¢ na staz” (R 7).

~Ja nie narzekam na wspotprace z PUP. Znamy sie personalnie i nie mam problemow
z kontaktowaniem sige i przeptywem informacji - jesli potrzebujemy pomocy, w celu
doinformowani czy sg szkolenia, oferty pracy czy oferty stazow. Nie mamy probleméw
z wspotpracg” (R 7).

W przewazajgcej czesci wspotpraca polega na przekazywaniu roznego rodzaju
informacji i kierowaniu na szkolenia. Jak podaje respondent z OPS otrzymujg oni np. (...)
wykaz osob do pracy spofecznie-uzytecznych na dany rok, wykazy miesieczne do wyzej
wymienionych prac” (R. 9). Wspétpraca (...) gfownie opiera sie na kontakcie i wymianie
informacji na temat danej rodziny” (R. 8). Natomiast (...) U nas wspofpraca Powiatowym
Urzedem Pracy ogranicza sie do tego, Ze dostajemy bezproblemowo zaswiadczenia.

Niestety PUP nie jest w stanie zaoferowac pracy. My odsytam do Biura Pracy a ono jest
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réwniez bezradne, bo nie jest w stanie nam pomoc, bo ma takie oferty jakie ma, czyli nie ma”
(R 11).

,Miatam ostatnio takg sytuacje, ze pan zostat skierowany przez Urzgd Pracy na
Szkolenie z gwarancjg, ze jak skoriczy to szkolenie to otrzyma prace. Poniewaz byt to pan
korzystajgcy z pomocy tutejszego osrodka to otrzymat pomoc na to szkolenie. On skoriczyt
ten kurs lecz nie dostat pracy. Klient przyszedt rozgoryczony, ze wiozyt duzo pracy, duzo sity,
bo dojezdzat, méwigc po co to byto, skoro i tak nie dostat pracy” (R 11).

,Pomoc panu na szkolenie nie byta kosztem osrodka, oSrodek chciat panu pomoc
w uzyskaniu pracy” (R 10).

Wspoitpraca czesto ma zréznicowany charakter. Czasami opiera sie na zbieraniu
informaciji o rodzinie, czasami wigze sie z poszukiwaniem ofert pracy. Niestety, jak wskazali
respondenci, pomoc, jakg oferujg PUP-y, nie zawsze jest zadowalajgca. Niezbedne wydaje
sie ciggte usprawnianie komunikacji miedzy tg instytucja a Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j:

,Scista wspétoraca polega na wystawianiu za$wiadczerr oraz ptynnym przeptywie
informaciji (...) wszystko bytoby sprawniejsze gdyby PUP miat wiecej ofert pracy, szkolen
i kursow” (R 3). Jednym z problemdéw o ktérym wspominali respondenci jest kwestia
niewystarczajgcej bazy ofert pracy w PUP-ach.

Podczas wywiadoéw podkreslana byla wysoka warto$¢ prac spotecznie uzytecznych
organizowanych przez PUP-y. Dzieki temu rodzajowi aktywizacji klienci sg w stanie zarobi¢
dodatkowe pienigdze, ktérych uzyskanie nie eliminuje mozliwosci otrzymania zasitkow
pienieznych z pomocy spotecznej. Niestety w ostatnim czasie urzedy miast/gmin
przeznaczajg na to mniejsze srodki finansowe, co ogranicza mozliwos¢ kierowana do nich
poszczegodlnych klientdw. Kwestia ta byta podejmowana w trakcie panelu ekspertow.

~Moim zdaniem tez istotng barierg (...) jest bariera finansowa. Jesli chodzi o mato
miejsc i mato pieniedzy na prace spoteczno-uzyteczne, bo to jest bardzo fajny Srodek, taki ze
prace spofteczno- uzyteczne, ta osoba pracuje w zamian wtasnie swojg pracg, tez otrzymuje
Z tego pienigdze i duzo 0sob nie przyjmuje tych prac, bo ta osoba nie pojdzie pracowac na
ulicy, to wiadomo, ze ma jakie$ inne zrodfo pieniedzy. Bo osoba, ktora potrzebuje pieniedzy
to nie wstydzi sie pracowac. Tylko, ze po prostu no coraz wigcej jest skracanych tych
pienigzkow na te prace spoteczno-uzyteczne, a to jest fajna sprawa. Bo to jest praca” (P 3).

Oczywiscie podkreslono réwniez fakt, ze istniejg klienci, ktérzy nie chca skorzystac
z takich mozliwosci uwazajgc, ze wptywa to na ich poczucie godnosci. Jednak jest to
doskonaty krok do podjecia statego zatrudnienia, wypracowanie nawyku pracy oraz
zrozumienie, ze nie mozna tylko otrzymywaé swiadczen, a nalezy da¢ co$ od siebie, zeby
otrzymacé wiecej.

Waznymi instytucjami, z ktérymi podejmowana jest wspotpraca sg poradnie do spraw

uzaleznien. Wielu klientow to osoby uzaleznione od alkoholu i czesto podjecie terapii
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odwykowej to jedno z pierwszych zobowigzan jakie deklaruje klient. Temat ten pojawiat sie
jednak jedynie marginalnie w wypowiedziach respondentow.

W wywiadach pojawity sie gtosy o braku lub niskim poziomie wspotpracy z innymi
instytucjami pomocowymi.

.Mozemy zaproponowac¢ klientowi spotkania terapeutyczne tylko dwa razy
w miesigcu, a jest to za mato dla niektérych oséb uzaleznionych. Gdybysmy chciaty, aby te
osoby uczeszczaly na spotkania w Kedzierzynie-KoZlu, to pojawia sie problem z dojazdem,
czy z pieniedzmi. Nie mozemy tez nie wiadomo, ile pieniedzy na to przeznaczyc. Mata gmina
nie ma takich mozliwosci, jak duze miasta” (R 5).

Jest to bardzo powazny problem w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu, ktorzy
chcac podjgc terapie, a nie majg takiej mozliwosci z powoddw ograniczonej infrastruktury
spotecznej lub z powodu ograniczonych srodkéw finansowych OPS.

W Zzadnym z wywiaddéw nie wskazano na wspotprace z podmiotami ekonomii
spotecznej, kitore obecnie sg traktowane jako instytucje, ktore w efektywny sposdb
aktywizujg osoby wykluczone w sferze zawodowej i spotecznej. Wynika to miedzy innymi
z nierownomiernego rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie opolskim oraz
z niedostatecznej wiedzy o dziataniach tych podmiotéw w Srodowisku pracownikow
socjalnych

.Brak wspoétpracy z réznymi instytucjami. Zbyt liczne zadania sprawiajg, ze kontrakt
nie jest czestym instrumentem stosowanym u nas w oSrodku. Sg to dodatkowe obcigzenia,
bo musimy wspobtdziata¢, monitorowaé, analizowa¢, dokumentowa¢ to wszystko.
Ograniczone mozliwo$ci skutecznej aktywizacji — brak KIS-éw, CIS-6w, prac spotecznych.
Nie mamy nic aby zawrzec¢ z osobg bezrobotng kontrakt, nie mamy jej gdzie wystac” (R 11).

W celu zwiekszenia wspétpracy respondenci zwracali uwage na potrzebe osobistej
znajomosci z pracownikami reprezentujgcymi okreslong instytucje.

.Brakuje nam znajomosci personalnej. Ja powinnam wiedzie¢, ktorzy dzielnicowi sg
moim terenie. Gdy mam potrzebe powinnam mie¢ mozliwo$¢ pojechania na interwencje
z dzielnicowym. Policja jest ograniczona kadrowo, i twierdzg ze nie majg czasu. Kiedys byfo
wiecej tego czasu, dzielnicowi jezdzili z nami, odwiedzali nas czesto. PrzekazywaliSmy sobie
informacje. Teraz z powodu ochrony danych osobowych, wszystko musi mie¢ swojg forme
papierowg. Wszystko musi byc oficjalng drogg. Uwazam, ze takie stuzby, poniekad
spoteczne powinny wspotpracowac. Jezeli rodzina jest objeta pieczg z naszej strony i ze
strony policji to ani my ani policja nie tamiemy przepisow kontaktujgc sie ze sobg, bo i tak
wcze$niej czy pdozniej informacje bedg przeptywaty. Jezeli ja potrzebuje interwencji
w rodzinie, a musze napisac¢ prosbe oficjalng drogg. Wspoipraca jest bardzo ograniczona.

Od czasu do czasu udaje nam sie wspoipracowac, dzwonimy | radiowéz jedzie na
interwencje” (R 7).
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Dobrg ptaszczyzng nawigzania osobistych relacji sg szkolenia, na ktérych pracownicy
mogliby podzieli¢ sie wtasnymi uwagami i doswiadczeniami.

.1ak mozna, ale nalezy zrobi¢ nie tylko szkolenia pracownikow socjalnych
i pracownikéw PUP oddzielnie, mozna zrobi¢ szkolenia na zasadzie wspotpracy. Szkolenia
razem, zebySmy mogli podzielic sie doSwiadczeniami, uwagami. Mafto tez jest szkolenn na
etapie kierownikow wspofpracujgcych z tymi instytucjami. Czyli szkolenia nie tylko
pracownikéw, ale i naszej gory” (R 10).

Jeden z respondentéw wskazat, ze zaangazowanie w pomoc nie jest duze. Wszelkie
informacje mozna otrzymac bez zadnego problemu, wymaga jednak podjecia podstawowych
krokow:

~Jak my potrzebujemy czego$, to bez problemu mozemy pojechac, ale zeby z wtasnej
inicjatywy co$ przystali, to nie, bardziej z Internetu $ciggniemy druki, a pézniej zawozimy”
(R 10).

4.9 Zmiany w obrebie kontraktu

Wiasciwe stosowanie kontraktu socjalnego i w konsekwencji jego powodzenie
W znacznej mierze zalezy od umiejetnosci oraz doswiadczenia samych pracownikow
socjalnych. Jest to narzedzie, ktére z zatozenia powinno utatwic i usystematyzowac ich prace
oraz poprawi¢ relacje z klientem pomocy spotecznej. Jednoczesnie ma za zadanie
upodmiotowi¢ klienta i uswiadomi¢ mu, ze to on ma najwiekszy wpltyw na wtasng sytuacje
zyciowg. Kontrakt jest przejrzystym i czytelnym narzedziem, a jego praktyczne zastosowanie
przewaznie nie sprawia pracownikom socjalnym Zzadnych trudnosci. Rozméwcy twierdzili
rowniez, ze jest on tak samo czytelny i przejrzysty dla samych podopiecznych. Nie wymaga
zadnych powaznych modyfikac;ji.

.Nie mam zadnego pomystu na zmiane kontraktu. Wedtug mnie nie wymaga Zzadnych
zmian. Dla nas jest jasny i czytelny” (R 3),

sNie. Chyba po prostu zmniejszy¢ iloS¢ biurokracji. Bez zbednych opisowek, itp.”
(R. 5).

Wszystko jest jasne czytelne, tylko ja bym caty druk wycofata, poniewaz zwieksza
i tak juz ogromng biurokracje” (R 6).

~Jest jasny i czytelny, bo nie mozna powiedziec, ze jest on nieczytelny. Jest
zrozumiaty, sg dane podstawowe, cele i zasoby” (R 11).

Taka opinia panuje rowniez wsréd respondentdw, ktérzy z reguly nie korzystajg
z kontraktu jako narzedzia aktywizaciji: ,Mysle, Zze kontrakt w obecnej formie jest dobry, jasny

i czytelny, aczkolwiek ciezko mi cos dodac, bo na nim nie pracuje. Mysle, ze z czasem, jesli
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sie duzo na nich pracuje to wtedy to predzej sie wytapuje jakie$ braki, jakie$ niedoskonatosci
i wtedy praca z klientem pokazuje, co mozna by byto zmienic¢ czy dodac¢” (R 12).

Jezeli pojawiaty sie jakies uwagi to dotyczyty one powielania informacji, ktore
wynikajg z przeprowadzonego juz wczesniej wywiadu srodowiskowego.

,WigkszoS¢ informacji wychodzi podczas wywiadéw Srodowiskowych, a potem
przepisuje to na kolejny druczek” (R 4).

Z tego powodu respondenci zdecydowanie woleliby ograniczy¢ jego forme do
najwazniejszych kwestii.

,Nie rozbijac tego na dziesieC roznych pytan tylko jako$ tak ogdlnikowo
charakterystyka osoby i problemy jako pkt. 1. Punkt 2 mozliwosci i przeciwdziatanie tym
problemom i punkt 3 konkretne dziatania. W tej chwili jest to dwie kartki A4 zapisane
a mozna by to zmiesci¢ w kilku punktach. Zresztg wywiady Srodowiskowe tez bym zmienita,
za duzo pisania” (R 4).

Zdaniem respondentki w dokumencie zbednych jest wiele kwestii.

.Przyczyny aktualnej sytuacji zyciowej, mozliwoSci osoby bezrobotnej, ograniczenia,
od kiedy jest osobg bezrobotng, od kiedy byty podejmowane dziatania, przyczyny
niepowodzen, efekty podjetych dziatann — jako$ to zmniejszy¢. Np. charakterystyka osoby
Z ktérg zawarty jest kontrakt( przyczyny aktualnej sytuacji zyciowej, mozliwosci) — tak
w jednym punkcie a tutaj trzeba sie rozpisywac. Cele, ktére ma osiggng¢ osoba (cel gtéwny,
cele szczegotowe i przewidywanie efekty dziatania) — to bym na pewno zmienita. Pierwszg
strone tez bym zmienifa — jest niepotrzebna taka wersja graficzna. Wystarczy wpisac imie
i nazwisko takiej osoby. Gdyby pozostate dane byty wpisane w wywiadzie to mozna bytoby
sobie podarowac reszte danych” (R 4).

W dokumencie znajdujg sie rowniez oczywiste kwestie m.in. takie jak ustalenia
dotyczgce przekazywania Swiadczen pienieznych czy korespondencji, a opisywanie tych
kwestii jest zdaniem respondentow marnowaniem czasu. Z cato$ci dokumentu najwazniejszy
wydaje sie dziat dotyczacy dziatan podjetych przez pracownika socjalnego i klienta.

Inna uczestniczka IDI réwniez wskazuje na to, ze stworzenie kontraktu wigze sie
z duzg biurokracja, ktéra nie pozostawia czasu na stosowanie pracy socjalne;.

~Chciatabym, aby kontrakt byt krotszy, bardziej przejrzysty i czytelny. Aby byto w nim
miej biurokracji a wiecej pracy socjalnej i motywowania klienta” (R 2).

Chociaz jak wynika z wywiadow zdania respondentéw sg pod tym wzgledem
podzielone.

.Nie jest za obszerny. Pytania sq do$¢ uscislone. Jest dobry” (R 7).

.MySle, ze kontrakt socjalny w obecnej formie jest dobry i nie chciatabym nic

zmieniac¢” (R 8).
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W praktyce skonstruowanie takiego dokumentu zajmuje pracownikowi potowe dnia
pracy, ktory mogitby zagospodarowac¢ w bardziej efektywny sposob. Z drugiej strony nalezy
pamietac, ze jest to oficjalny dokument i powinien by¢ on napisany w rzetelny i wyczerpujacy
sposéb. Jednak uproszczenie tej procedury utatwitoby zadanie pracownikom socjalnym,
a nawet przyczyniliby sie do jego szerszej stosowalnosci, poniewaz to biurokracja jest
jednym z podstawowych przeszkdd, ktére zdaniem respondentdw ograniczajg ich prace.
Ponadto pojawit sie réwniez gtos, ze kontrakty nie do konhca sg czytelne dla podopiecznych:

~Staramy sie czytac¢ klientom kontrakty, bo myS$le, ze mafo kto miatby ochote je
przeczytaé, do tego nie sg zrozumiate dla naszych klientow” (R 4).

W takich sytuacjach zadaniem pracownikéw jest nie tylko jasne przedstawienie jego
wytycznych, ale przede wszystkim wspolnie ich wypracowanie z podopiecznym.

Postulatem jest zatem oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalnej.
Z pewnoscig przyczynitoby sie to do zwiekszenia efektywnosci pracownikéw socjalnych.
A tym samym polepszenie sytuacji zyciowej ich podopiecznych ,trzeba oddzielic $wiadczenia
pieniezne od pracy socjalnej, terapii spotecznej. Pracownik socjalny prowadzi terapie
spofeczng, do tego ma upowaznienie” (R 6).

Uczestnicy badania uznali, ze aby usprawni¢ funkcjonowanie kontraktu mozna, by go
stosowac jako zatgcznik do wywiadu sSrodowiskowego, dodawany dla tych oséb, ktére
decydujg sie na te forme wspétpracy. Pojawita sie jednak obawa, ze z czasem kontrakt
statby sie dodatkowg obowigzkowg procedurg, ktéra przyniostaby jeszcze wiecej
biurokratycznej pracy.

Warto takze podkresli¢, ze podczas panelu ekspertdow pojawit sie postulat dotyczacy
nie tyle zmiany samego kontraktu, ale przepisdbw ustawy o pomocy spotecznej
.Lowarzyszgcych” jego realizacji. Kwesta dotyczy Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego,
ktére czesto uchyla decyzje OPS o odmowie udzielenia Swiadczen pienieznych, badz
wstrzymaniu ich wyptaty w sytuacji niewywigzywania sie z postanowien kontraktu
socjalnego. Zdaniem badanych takie decyzje podwazaj autorytet instytucji i pracownikéw
socjalnych, niweczg rowniez trud poswiecony na prace socjalng i kontrakt socjalny zawierany
z klientem.

~Z pewnoscig podniostoby autorytet pracownikow socjalnych odwotania naszych
klientow moze by trzeba byto zmienic to moze wtedy by co$ zmienit w ramach kontraktu
socjalnego, moze mentalnosc chocby tych ludzi” (P 7).

Respondenci stwierdzili rowniez, ze rozmowy z czionkami SKO nie przyniosg
zadnego efektu i nie warto ich podejmowaé. Podkreslili zarazem, ze sytuacja tak o wiele

lepiej wyglada w innych wojewddztwach.
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4.10 Skutecznos¢ kontraktu socjalnego jako formy aktywizacji

Podobnie jak w przypadku innych zagadnien zwigzanych ze stosowaniem kontraktu
socjalnego w praktyce pracy socjalnej, rowniez opinie uczestnikdw badania na temat
skutecznos$ci tego narzedzia byty zréznicowane. Ogodlna konkluzja na temat skutecznosci
kontraktu socjalnego jest dobrze oddana w wypowiedzi jednego z respondentow.

,Nie powiem, zeby byfo to rewelacyjne narzedzie naszej pracy, ale jest pomocne”
(R 5).

Ocena kontraktu pod wzgledem opisywanego kryterium musi opierac sie na pewnych
poréwnaniach. Zatem wazne jest, aby przytoczy¢ opinie na temat skutecznosci kontraktu
socjalnego wobec innych form aktywizacji stosowanych przez pracownikéw socjalnych.

~Skutecznos¢ kontraktu w odniesieniu do innych narzedzi aktywizujgcych jest trudno
okreslic. Dla mnie narzedziami aktywizacji sg tez zobowigzania, o$wiadczenia, to dziata na
jednej ptaszczyznie. Najwiekszym narzedziem jakim ja sie postuguje to zaufanie, ktdérego nie
spiszemy na kontrakcie. A osoby bezdomne sg odizolowane, nie sg ufne, zdoby¢ ich
zaufanie i w ten sposob je aktywizowac, jest trudno” (R 2).

,U nas najbardziej sprawdzity sie prace spotecznie uzyteczne, prace interwencyjne
i roboty publiczne. Dlaczego? Dlatego, ze to byta podwdjna korzysé. Osoba bezrobotna
aktywizowata sie, czyli powracata na rynek pracy. Dodatkowo otrzymywata podwdjne
dochody, wynagrodzenie z pracy spotecznie uzytecznej i nasze $wiadczenia” (R 8).

Z powyzszych wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze okreslenie skutecznosci
kontraktu socjalnego w poréwnaniu do innych narzedzi aktywizacji moze nastreczaé wielu
probleméw, gdyz zalezy ona takze od innych zmiennych. Warto przy tym pamietaé, ze
specyfika kontraktu powoduje, ze w ramach tego narzedzia mogg by¢ stosowane inne
instrumenty aktywizacyjne, ktére przez respondentow bywajg traktowane jako odrebne
narzedzia. Tym samym porownanie skutecznosci z innymi elementami pracy socjalnej jest
niezwykle trudne.

~Kontrakty podpisywatySmy z zatozonymi celami, ze osoba podpisujgca nabedzie
umiejetnosci, ze ukonczy kontrakt, ze zdobedzie nowy zawod oraz umiejetnosci z roznego
zakresu. Cele kontraktow zostaty osiggnigte, ale gtéwny cel ktoéry miat zmieni¢ sytuacje
osoby w przysztoSci, ze podjeta by ona prace i nie musiataby korzystac u nas ze Swiadczen
pomocy, nie zostat osiggnigty. Z doswiadczenia uwazam ze PAL-e sg fajne, dlatego Zze,
moze i nie sg skuteczniejsze od kontraktow socjalnych, ale przynoszg efekty. Dlatego Ze nie
jest to praca z jednostkg, ale ze spofeczno$cig lokalng, osiedlem czy we wsi. W tym
przypadku aktywnoS$ci namacalnie wida¢ zmiany w szybszym czasie” (R 11).

Pytanie o skutecznos¢ kontraktu socjalnego jest w duzym stopniu pytaniem

0 skutecznos¢ pomocy spotecznej jako takiej. Jak twierdzi jeden z respondentéw (R. 1) jest
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on jednym z gtéwnych narzedzi pracy socjalnej, poniewaz naktada swoisty obowigzek na
klienta pomocy spotecznej. Jezeli klient sie nie wywigze z umowy mozna mu odmowic
pomocy.

»1ylko na podstawie kontraktu mozemy osobe rozliczy¢, wyznaczamy cele i zadania
do wykonania, to potrafi zmobilizowa¢ do dziatania. Mamy nadzdr nad klientem dzieki temu.
Klienci na ogoét mysla ze nie majg problemu i nic nie chcg robi¢, to pomaga im co$
uswiadomi¢ i zmusi¢ do dziatania” (R 1).

Wydaje mi sie, Ze kontrakt jest dobrym narzedziem w momencie, gdy sie nad tym
pracuje. Wtedy na pewno przynosi to efekty” (R 12).

W trakcie badan pojawiaty sie opinie, ze warto stosowac opisywane narzedzie. Dzieki
niemu mozna wptywac na osobe skutecznie i motywowac jg do dziatania. Sprawia to, ze by¢
moze w przyszitosci poprawi sie sytuacja samego beneficjenta oraz jego rodziny. Nie mozna
zatem okresli¢ w pelni powodzenia tego typu dziatan — m.in. z tego powodu trudno moéwié
o skutecznosci kontraktu. Niemniej dotyczy to wiekszosci interwencji podejmowanych przez
system pomocy i integracji spotecznej.

,Na pewng ilo$¢ przypadkoéw jest klient ktory osiggnie cel, ale wiele jest takich, ze nie
przynosi rezultatow” (R 7).

Subiektywna ocena skutecznosci zaprezentowana przez jedng z uczestniczek
wywiadow przedstawia sie nastepujaco:

W skaliod 1do 7, to 7. Liczy sie indywidualne podejscie do klienta, wyczucie” (R 9).

Pojawiajg sie takze zdecydowanie odmienne opinie na temat opisywanego narzedzia.

~SkutecznoSc kontraktu oceniam Zle. Sprawia on, Zze mam wigcej pracy. Mam bardzo
duzo klientéw i zamiast skupic sie na rodzinie, pracy socjalnej, rozmowie, to poswiecam swoj
czas na wypetnianie drukow” (R 6).

~Kontrakt socjalny jest mafo skuteczny. Inne narzedzia aktywizacji mozemy stosowac
bez podpisywania kontraktow socjalnych, czym nie musimy prowadzi¢ dodatkowej
dokumentacji a dogadanie sie z petentem jest fatwiejsze i szybsze” (R 3).

Na temat skutecznosci narzedzia kontraktu socjalnego wypowiadali sie takze
uczestnicy panelu ekspertow. Jeden z jego uczestnikdw wskazat, ze (...) jezeli mamy
roszczeniowego klienta to tez czasami bywa tak, ze piszemy kontrakt socjalny, umowimy sie
na coS, a klient sie po prostu z tego nie wywigze, a na przyktad mamy rodzine, gdzie sg
dzieci, rodzice podpisujg kontakt, a nie moze byc tak, ze dzieci zostang np. bez pomocy.
Takze ten kontrakt tak naprawde nie zawsze jest skuteczny” (P 7).

W tym miejscu zasadne jest pytanie, co tak naprawde ogranicza skutecznosc
kontraktu socjalnego. Elementy te, zostaty juz wskazane przy okazji innych tematéw w tym

raporcie. Jednakze jako podsumowanie mozna przytoczy¢ kolejng wypowiedz:
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»,Cztery rodziny na pracownika socjalnego do 10 rodzin na pracownika socjalnego
a nie tak duzo jak jest aktualnie.(...) Za duzo zadan przypadajgcych na pracownika
socjalnego. Kontrakt socjalny jest dodatkowym dokumentem, jezeli cztowiek chciatby go
solidnie zrobi¢, solidnie monitorowac i lepiej skupi¢ sie na diagnozie - zrobi¢ to fajnie, Zeby
byty efekty musielibySmy posiadac zaplecze. Niestety u nas w oSrodku brakuje tego

wszystkiego” (R 11).

5. Whnioski i rekomendacje

Whnioski

Kontrakt socjalny jest specyficznym narzedziem pracy, ktérym moze postuzy¢ sie
pracownik socjalny w swojej praktyce zawodowej. Z pewnoscig umiejetne jego
wykorzystania lezy po stronie pracownika i wynika z jego doswiadczenia, umiejetnosci
perswazji czy poczucia sensu i potrzeby wykonywanej pracy. Jednoczesnie powodzenie
W jego realizacji zalezy od samego klienta, jego motywacji, zaangazowania i checi zmiany
wiasnej sytuacji zyciowej. Dodatkowo sukces w stosowaniu kontraktu determinowany jest
zasobami catej gminy, jej infrastrukturg, wielkoscig srodkéw finansowych jakimi dysponuje,
czy tez liczbg i strukturg parownikéw zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Niniejsze badanie miato za zadanie wskazac, jakie sg mocne i stabe strony
stosowania kontraktu socjalnego na réznych etapach jego realizacji. Celem badania byto
réwniez okreslenie relacji miedzy gtéwnymi podmiotami uczestniczgcymi w jego realizaciji:
miedzy pracownikiem socjalnymi a klient pomocy spotecznej, miedzy osrodkiem pomocy
spotecznej a innymi instytucjami gminy wspdtpracujgcymi w procesie aktywizacji
i usamodzielniania klientow OPS.

Ponizej zostaty przedstawione wnioski jakie mozna wyciggng¢ z zebranego materiatu
badawczego. Nalezy pamietaé, ze ma on charakter jakosciowy i wskazuje wybrane
zagadnienia dotyczace realizacji kontraktu socjalnego: trudnoséci w jego sporzgdzaniu,
w realizacji postanowien, oczekiwanych efektow i skutecznosci. Z uwagi na losowy dobér
respondentéw (uczestnikow indywidualnych wywiaddéw pogtebionych a takze panelu
ekspertéw), nie nalezy wynikéw badania uogélnia¢ w stosunku do wszystkich pracownikéw
stosujgcych lub niestosujgcych tego narzedzia. Materiat empiryczny przedstawia
indywidualne doswiadczenia respondentow, subiektywne oceny, ktore czesto sie powtarzajg.

Najwazniejszymi konkluzjami s3:

1. Kontrakt socjalny jest uniwersalnym narzedziem pracy, co oznacza, ze zastosowac
go mozna w przypadku réznych grup klientéw pomocy spotecznej, ktorzy dotknieci sg

réznego rodzaju problemami spotecznymi.
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2. Charakter kontraktu socjalnego pobudza podmiotowos¢ klienta, pomaga nawigzac

z nim partnerskie relacje i wyjs¢ poza schemat opiekun - podopieczny, co podwyzsza
samoocene klienta pomocy spotecznej i jego wiare w siebie. Umozliwia rowniez
dostosowanie umowy do indywidualnych potrzeb kazdego klienta.

Pracownicy socjalni majg dwa podejscia do stosowania kontraktéw socjalnych.
Typuja klientow, ktérzy w ich ocenie sg w stanie sprosta¢ postawionym zadaniom lub
zawierajg kontrakt z kazdym, traktujgc to jako standardowg procedure. Taki sposéb
postepowania ma miejsce szczegodlnie w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu,
ktére z duzym prawdopodobienstwem wrdcg do natogu. Istotg jest metoda ,matych
kroczkow”, poniewaz krotkoterminowe kontrakty skuteczniej motywujg, a klienci
szybciej widzg efekty swojej pracy. W kazdej sytuacji takie podejscie zwieksza
szanse zmiany wlasnej sytuacji zyciowej.

Obcigzenie pracownika socjalnego nadmiarem zadan administracyjnych uniemozliwia
mu stosowanie pracy socjalnej, w tym zawieranie odpowiedniej do potrzeb liczby
kontraktéw socjalnych. Ponadto - opracowanie kontraktu socjalnego wigze sie
z tworzeniem dodatkowej dokumentacji, ktéra w duzej czesci jest powielaniem
informacji zawartych wywiadzie srodowiskowym.

Wprawdzie w 2013 r. ponad 80% gmin wojewddztwa opolskiego stosowato metode
kontraktu socjalnego, jednak stuzby socjalne zawarty jedynie 1 793 kontrakty socjalne
z 2 219 osobami. Stanowito to 3,4% oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy
spotecznej, a w poréwnaniu do 2012 r. liczba oséb objetych kontraktem socjalnym
spadta o 2,2%. Najmniej kontraktéw socjalnych zawierajg pracownicy socjalni
osrodkéw w gminach wiejskich (2,1% oso6b w rodzinach $wiadczeniobiorcow).
Na 1 pracownika socjalnego w 2013 r. przypadaty prawie 4 zawarte kontrakty
socjalne (réwniez najmniej w gminach wiejskich — $rednio 2,6). Niskie wskazniki
realizacji kontraktow socjalnych dowodzg trudnosci w realizacji tego narzedzia, ktére
szczegotowo okreslono w badaniu, {j.:

— brak wystarczajgcej liczby pracownikoéw socjalnych;

— brak odpowiedniego do potrzeb czasu poswieconego na prace socjalng;

— brak $rodkéw finansowych na narzedzia ,towarzyszgce” (roboty publiczne,
prace spotecznie-uzyteczne, interwencyjne, staze, oferty pracy);

— zbyt mata infrastruktura gminy w zakresie poradnictwa specjalistycznego,
podmiotéw ekonomii spotecznej, organizacji 11l sektora, zwlaszcza w matych
gminach wiejskich;

— rezygnacja z udziatlu coraz wigkszej liczby gmin w realizacji projektéw
finansowanych ze srodkéw EFS;

— nikty zakres wspétpracy z innymi instytucjami gminy/powiatu i Il sektorem.
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Wprawdzie kontrakt socjalny petni rowniez funkcje dyscyplinujacg, poniewaz
w przypadku nierealizowania postanowien w nim zawartych pracownik socjalny ma
prawo wstrzymac¢ swiadczenia pieniezne przyznane klientowi, jednak w praktyce
zastosowanie takiego Srodka jest bardzo trudne lub niemozliwe, gdyz nalezy
uwzgledni¢ sytuacje cztonkéw rodziny klienta bedgcych na jego utrzymaniu,
zwlaszcza dzieci. Tym samym pracownicy czesto sg bezradni w sytuacji tamania
zapisow kontraktowych. Bardzo czesto decyzje osrodkéw pomocy spotecznej
uchylane sg przez samorzadowe kolegia odwotawcze, ktére z reguty przychylajg sie
do odwotan skfadanych przez klientow pomocy spotecznej. Podwaza to autorytet
i zawodowe kompetencje pracownikédw socjalnych oraz wzbudza niecheé¢ do
stosowania kontraktu socjalnego.
Duzo efektywniejsze sg kontrakty realizowane w ramach projektow finansowanych
z UE, ktére realizowane sg w oparciu o znacznie wieksze srodki finansowe, dzieki
czemu mozna wykorzysta¢ dodatkowe narzedzia aktywizacji spoteczno-zawodowej
takie jak kursy zawodowe czy warsztaty pomagajgce uzyska¢ kompetencje miekkie
(autoprezentacja, pisanie cv, itp.).
Pracownicy socjalni wspofpracujg z roéznym instytucjami na terenach gmin.
Najwazniejszymi sg powiatowe urzedy pracy oraz urzedy miast i/lub gminy. Do
pozostatych instytucji nalezg sady, policja, straz miejska. Wspétpraca opiera sie
przede wszystkim na kontaktach osobistych i pozyskiwaniu informacji na temat
klientow pomocy spotecznej. Wskazano rowniez na brak na terenach gmin instytuciji
niezbednych w readaptacji spotecznej klientéw. Przyktadem jest brak poradni
zajmujagcych sie leczeniem uzaleznien. Niewystarczajgce srodki finansowe OPS
uniemozliwiajg wysytanie takich os6b na terapie do sagsiednich gmin, co
w powazny sposob utrudnia im pomoc.
Prace spotecznie uzyteczne sprawdzajg sie doskonale jako dodatkowe narzedzie
aktywizujgce. Dajg dodatkowe dochody klientom, a takze uczg ich postaw
niezbednych w poszukiwaniu pracy m.in. takich jak zaangazowanie, dyscyplina
punktualnos¢. Niestety liczba ich maleje ze wzgledu na niewystarczajgce srodki
finansowe. Ma to miejsce zwtaszcza w matych gminach.
Kontrakt socjalny trudno jest zastosowa¢ w praktyce w szczegolnosci w matych
gminach, ktére borykaja sie z:

a. matg liczbg specjalistycznych instytucji, takich jak poradnie specjalistyczne

czy podmioty ekonomii spotecznych,

b. brakami kadrowymi, a przez to duzym obcigzeniem pracg, w tym
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c. finansowymi, co przektada sie na matg oferte narzedzi aktywizujacych np.
w formie prac spotecznie uzytecznych czy robét publicznych,

d. homogenicznoscig problemow spotecznych wystepujacych w matych
Srodowiskach lokalnych.

11. Istotne znaczenie w pracy socjalnej i realizacji kontraktéw socjalnych ma przebieg
wspétpracy miedzy instytucjami gminy/powiatu zaréwno publicznymi i organizacjami
Il sektora. Respondenci réznie ocenili te wspotprace, przewazaty jednak oceny
niekorzystne, podkreslajgce, konieczno$¢ usprawnienia komunikacji i wymiany
informacji miedzy OPS a pozostatymi instytucjami w gminie i powiecie. Wspotpraca
w obszarze kontraktu socjalnego winna dotyczy¢ zwlaszcza ofert pracy, miejsc pracy
w ramach robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych i interwencyjnych itp.

12. Brak jest mozliwosci weryfikacji przesztosci klienta w sytuacji zmiany miejsca
zamieszkania, poniewaz klienci objeci kontraktem chronieni sg ustawg o ochronie
danych osobowych. Nie mozna sprawdzi¢, czy klient korzystat juz z takich form
aktywizacji i czy zakonczyty sie one sukcesem.

13. Trudno jednoznacznie oceni¢ skutecznos¢ kontraktu socjalnego, poniewaz w ramach
tej procedury wykorzystywane sg zréznicowane metody aktywizacji, czesto
stosowane jako odrebne narzedzia. Natomiast istotna funkcja kontraktu socjalnego
polega na tym, ze systematyzuje wspotprace miedzy pracownikiem socjalnym

a klientem.

Rekomendacje

Wyniki badania wskazujg na wystepowanie co najmniej dwdch sposobow
wykorzystywania w praktyce pracy socjalnej wyjgtkowego narzedzia jakim jest kontrakt
socjalny.

Czes¢ pracownikdow socjalnych docenia jego walory — pobudzanie aktywnosci,
samozaradnosci i podmiotowosci klientdw pomocy spotecznej, doceniajgc réwnoczesnie
partnerski charakter umowy i mozliwo$¢ mobilizacji klienta do realizacji podjetych
zobowigzan. Druga grupa pracownikow podnosi stabosci kontraktu socjalnego: brak
skutecznosci w sytuacji kiedy beneficjent jest ojcem rodziny i brak realizacji zobowigzan
kontraktu socjalnego nie skutkuje odmowg pomocy Iub wstrzymaniem $wiadczen
pienieznych. Wowczas kontrakt jest zdaniem wielu uczestnikéw badania, zbednym,
dodatkowym dokumentem administracyjnym, wymagajgcym wielu godzin pracy,
dodatkowych dziatarn administracyjnych, czesto powielajgcych ,zwykie” zadania w ramach
pracy socjalnej.

Dlatego tez — doceniajgc walory narzedzia i jednoczednie majgc na uwadze
koniecznos¢ jego usprawnienia, nalezy:
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wprowadzi¢ zmiany w przepisach prawa tworzgcych jego realizacji — doprecyzowac
zapis art. 11 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej w taki sposob, aby decyzje o$rodkow
pomocy spotecznej w sprawie odmowy Ilub wstrzymania pomocy pienieznej
w przypadku niewywigzywania sie z zobowigzan kontraktu socjalnego nie byly
bezwarunkowo uchylane przez SKO;

wprowadzi¢ zmiany polegajgce na wzmocnieniu systemu egzekwowania zobowigzan
klientow pomocy spotecznej zawierajgcych kontrakty socjalne;

udoskonali¢ sposob realizacji kontraktu socjalnego poprzez uproszczenie procedur
obowigzujgcych w systemie pomocy spotecznej, by np. unikngé powielania informac;ji
w wywiadzie srodowiskowym i kontrakcie socjalnym;

zwiekszy¢ i rozwingé zakres szkoleh dotyczgcych realizacji kontraktu socjalnego, w tym
w zakresie pracy socjalnej z trudnym klientem;

upowszechniaé wiedze na temat probleméw pomocy spotecznej wsréd wiadz
samorzadowych, mieszkancow spotecznosci lokalnych, w tym w formie nowych
kierunkéw wsparcia, najlepszych praktyk;

wspieraé samorzad terytorialny w zakresie zwiekszenia zakresu stosowania aktywnych
form wsparcia, w tym z wykorzystaniem srodkéw EFS w nowym okresie programowania
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego 2014-2020
i Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 roku;

zwiekszy¢ zakres konsultacji, poradnictwa dla przedstawicieli samorzgdu gminnego,
w tym pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie realizacji programéw,
strategii, tworzenie zachet do podejmowania projektéw w ramach programéw
finansowanych z UE;

zwiekszyé obszar wspotpracy z Il sektorem, w tym w zakresie realizacji programéw
aktywnosci lokalnej;

promowac i wspiera¢ samorzad terytorialny w zakresie wspotpracy i zatrudniania
wolontariuszy;

wspiera¢ samorzad terytorialny w tworzeniu i podejmowaniu wspotpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej oraz podmiotami jej otoczenia, szczegolnie instytucjami istotnymi
dla integracji spotecznej os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem (klubéw

i centrow integracji spotecznej).

Opracowano w Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu

Opole

, grudzien 2014
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Spis tabel i wykreséw

Tabela 1. Wskazniki kontraktu socjalnego (liczba zawartych kontraktéw socjalnych, liczba
os6b objetych kontraktem socjalnym i $rednia liczba kontraktéw przypadajgca na
1 pracownika socjalnego w woj. opolskim w 2013 r.);

Wykres 1. Liczba i struktura kontraktow socjalnych zawartych w woj. opolskim
w 2013 r. wg typu gminy;

Wykres 2. Gminy, w ktérych realizowano/nie realizowano kontrakty socjalne — woj. opolskie
w 2013 r.;

Wykres 3. Udziat gmin woj. opolskiego w realizacji kontraktu socjalnego w 2013 r.;

Wykres 4. Wskaznik kontraktu socjalnego (liczba oséb objetych kontraktem do liczby oséb
w rodzinach korzystajgcych z pomocy w woj. opolskim w 2013 r.);

Wykres 5. Srednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajgca na 1 pracownika socjalnego
w woj. opolskim w 2013 r.
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Zalacznik 1. Lista wskaznikow

Uwagi ogodine

1. Dane dotyczagce liczby mieszkancow z GUS.

53

2. Wskazniki pochodzg ze Sprawozdania rocznego MPIPS — 03 z udzielonych $wiadczen

pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 2013 r.

Lp. Wskaznik Status Zrédto V(Vzlgllléors;: Dane dodatkowe/pomocnicze
1764 -
. ogdtem
Liczba zgwartygh 285 — gminy | Ogoétem 1 764 kontrakty socjalne
kontraktéw socjalnych ) A
X L . MPiPS-03 — wiejskie 100%
ogotem w wojewddztwie i . L
1 opolskim w 2013 r obowiazko dziat 3, 1028 — W gminach wiejskich — 16%,
poiski . QzKOWY | wiersz 8, kol. gminy W gminach miejsko-wiejskich —
z podziatem na gminy 2 miejsko- 58%
wiejskie, miejsko-wiejskie wiejskie | W gminach miejskich — 26%.
i miejskie 451 — gminy
miejskie
Wskaznik kontraktu
socjalnego ( liczba os6b MPiPS-03 — Liczba os6b objetych kontraktem
objetych kontraktem W?Z;a"z?é socjalnym w 2013 r. — 2 219
2 socjalnym/ liczba oséb w obowigzkowy kol f/dszi a3 3,4% Liczba oséb w rodzinach
rodzinach, ktérym decyzjg wiersz 1, lok. korzystajacych z pomocy
przyznano 4 spotecznej w 2013 r. — 66 066
$wiadczenia*100%
Srednia liczba kontraktu MP(;P_S*'%?’ - Liczba kontraktéw socjalnych
socjalnego przypadajgca , _dza zawartych w 2013 r. — 1764
3 ) : obowigzkowy | wiersz8, kol. 3,8 - o )
na pracownika socjalnego 2/dziat 1 Liczba pracownikéw socjalnych -
w OPS wiersz 27 469
Odsetek gmin w
wojewddztwie opolskim, Liczba gmin, w ktérych
4 w ktérych zawierane sg obowigzkowy 82% zawierane sg kontrakty — 58.

kontrakty socjalne (do gmin
w wojewodztwie ogotem).

Liczba wszystkich gmin — 71.
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