


Raport powstat w ramach projektu 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integraciji,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie
i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

W 2014 r. w ramach projektu Koordynacja na rzecz aktywnej integracji realizowane
sg ogolnopolskie badania spoteczne (w 16 wojewddztwach), {j.:

1. ,Efektywno$¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich”;

2. ,Profilaktyka instytucjonalna”;

3. ,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomocag i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej’;

4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.

Realizacja badah w kazdym z wojewddztw odbywa sie w oparciu o t¢ samag
metodologie wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej z
catej Polski we wspotpracy z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstang
raporty wojewddzkie oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogélnopolskie.

W wojewodztwie opolskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium
Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego CAWI, w ktorym uczestniczyli
kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich w wojewddztwie opolskim.

Wyniki badania jakosciowego, tj. prezentacja danych z badania fokusowego,
przeprowadzonego z przedstawicielami wtadz samorzadowych, zostang zaprezentowane
w kolejnym raporcie.

Realizatorem badania jakosciowego oraz raportu ogdélnopolskiego bedzie
firma/instytucja badawcza wytoniona przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
w Warszawie w formie przetargu.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem zrédta.
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Wykaz skréotéw

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, wspierajacy proces zbierania danych
i sprawozdan z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. CAS
wykorzystywany jest przez regionalne osrodki polityki spotecznej do
opracowania corocznych wojewddzkich ocen zasobéw pomocy spotecznej

CAWI Metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach, w ktérej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany
komputerowo wywiad (ang. Computer-Assisted Web Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

MPiPS-03 Sprawozdanie poétroczne i roczne z udzielonych swiadczen z systemu
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej

N Liczba uczestnikow badania ankietowego (N=66)

n Liczba uczestnikow badania ankietowego, ktérzy odpowiadali na wybrane
pytania ankiety (n<N)

OIS Obserwatorium Integracji Spotecznej

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

WUP Wojewddzki Urzgd Pracy

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

CRZL Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie
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Wstep

Jednym z podstawowych wyznacznikéw dziatalnosci instytucji polityki spotecznej jest
ich efektywnos¢. Jak wskazuje Janina E. Karney, efektywnosc¢ to stosunek wyniku dziatan do
poniesionych kosztéw — materialnych, ludzkich, moralnych, spofecznych *. Nalezy
nadmienié, iz definicja ta jest definicjg ogdlng, a przyjete w raporcie jej rozumienie ujmuje
rzeczony wyznacznik jako rezultat podjetych dziatan — stosunek wielkosci poniesionych
naktadow zaréwno zewnetrznych (finansowych), jak i wewnetrznych, czyli pracy osob
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej do uzyskanych efektow. Ocena ta oparta jest
w znacznej mierze na badaniach dotyczacych organizacji pracy 2. Innymi stowy: efektywno$é
jest to zdolnos$¢ systemu do perfekcyjnego wykorzystania dostepnych $rodkéw, a $rodki,
o ktéorych mowa, wystarczajg na zaspokojenie potrzeb na optymalnym poziomie.
Skutecznosé, zdaniem Olech i Sobczak, redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje, ze
zaistniata zmiana jest widoczna.

Zdaniem Z. Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywnosci pracy socjalnej to:

e wykonanie odpowiedniej pracy,

e wykonanie pracy przez wiasciwych ludzi dla wtasciwych ludzi,

e wykonanie ustugi we wiasciwym czasie,

e wykonanie pracy i niezbednych czynnos$ci niezwtocznie, skutecznie, najszybciej

od wystapienia potrzeb 3.

Chcac dotrze¢ do wiedzy dotyczacej planowania skutecznych oddziatywan
metodycznych w systemie stuzb spotecznych, nalezy szukaé informacji o tym, co stymuluje
efektywnosc¢ pracy z klientem.

W zwigzku z powyzszym analiza czynnikdw warunkujgcych efektywno$é pomocy
spotecznej stanowi gtéwny cel badania. Celem szczegdtowym niniejszego badania jest
okreslenie stopnia wptywu roznych czynnikow psychologicznych, organizacyjnych oraz
proceduralnych na efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich
w opinii kadry kierowniczej tych osrodkéw oraz przedstawicieli wtadz samorzgdowych z gmin
wiejskich z wojewddztwa opolskiego *.

Gminy wiejskie stanowig niemal 2/3 gmin w Polsce. W wojewddztwie opolskim
sposrod 71 osrodkéw pomocy spotecznej 36 (51%) funkcjonuje w gminach wiejskich. Ze
wzgledu na odmienny charakter pracy w $rodowiskach wiejskich (mniejsza liczba
pracownikéw, trudnosci w dostepie do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, mniejsza
liczba potencjalnych partneréw — m.in. organizacji pozarzadowych), zasadna jest odrebna
analiza dotyczgca efektywnosci pomocy spotecznej w tych srodowiskach.

Rosngca aktywnos¢ osrodkow pomocy spotecznej w stosowaniu nowych
instrumentow aktywizacji wymaga monitoringu efektywno$ci dziatan. Niniejszy raport stanowi
probe zidentyfikowania i opisania czynnikow wptywajgcych na efektywnos¢ pomocy
spotecznej w gminach wiejskich.

' J. Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Miedzynarodowa Szkota Menedzerow,
Warszawa 1998, s. 74
2 A. Olech, A. K. Sobczak, Jakos¢ i organizacja pracy w osrodkach pomocy spofecznej. Raport z badar, IRSS Warszawa 2011.
® Prosba do Szczecina potwierdzenie zrodta — Z. Wozniak Jako$é w pomocy spotecznej — mozliwosci i ograniczenia pomiaru,
Lw:] Efektywnos$¢, skutecznosc¢ i jakos¢ dziatan w pomocy spotecznej. Poznan: MOPR 2005

Wyniki spotkan fokusowych z przedstawicielami wtadz samorzgdowych z gmin wiejskich zostang zaprezentowane w kolejnym

raporcie.
KN Foordynacia
KAPITAL LUDZKI i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ,—\Il\° integraci

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA ek 5
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY




1. Zalozenia metodologiczne

Jak wspomniano we wstepie, celem badania jest okre$lenie stopnia wptywu réznych
czynnikdéw psychologicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywnos¢ dziatan
osrodkow pomocy spofecznej w gminach wiejskich, zaréowno w opinii kadry kierowniczej tych
osrodkow, jak i przedstawicieli wtadz samorzgdowych z gmin wiejskich.

Cel badawczy zrealizowany zostanie w badaniu:

a) ilosciowym (CAWI — Computer Assisted Web Interview), ktéorym objeci beda
kierownicy/dyrektorzy osrodkéw pomocy spotecznej dziatajgcych na terenach gmin
wiejskich,

b) jakosciowym (IDI — Individual In-depth Interview), w ktérym uczestniczy¢ beda
przedstawiciele wtadz samorzgdowych,

c) analizie danych zastanych (desk research), ktéra opiera¢ sie bedzie na dokfadniej
analizie danych i wskaznikbw w obszarze korzystania z pomocy spotecznej,
wyksztatcenia i kadry oraz realizacji projektéw EFS, jako czynnikdw obrazujgcych
efektywnos$¢ pomocy spotecznej w ginach wiejskich. Stanowi¢ ona bedzie wazny
punkt odniesienia dla analizy danych pochodzgcych z pozostatych dwéch badan.
Wybdr powyzszych metod i technik badawczych podyktowany zostat specyfikg

badanej problematyki. Potgczenie metod ilosciowych i jakosciowych, uzupetnione o analize
danych zastanych, pozwala na wszechstronne i wyczerpujgce opisanie badanego obszaru.
Z drugiej strony wykorzystanie wielu zrédet danych zwigzanych ze zréznicowanymi
sposobami pozyskiwania materiatu badawczego pozwala unikng¢ btedow interpretacyjnych.

Osig catego trojstopniowego badania bedzie ocena znaczenia i poziomu realizacji
wstepnie rozpoznanych czynnikbw warunkujgcych efektywno$¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich w kontekscie:

e zadan, ktére OPS powinny wypetnia¢, by w sposob efektywny przeciwdziataé

zjawisku wykluczenia spotecznego na obszarach wiejskich,

e funkcjonujgcej infrastruktury spotecznej — instytucji i organizacji spotecznych

wspotpracujgcych z OPS i wspierajgcych dziatania pracownikéw socjalnych,

e sytuacji kadrowej OPS gmin wiejskich,

e charakterystyki oferowanych i realizowanych swiadczen.

Niniejsze opracowanie jest pierwszg czescig raportu o efektownosci pomocy
spotecznej i zawiera dane pochodzgce z analizy desk research oraz z badania ilosciowego,
w ktérym ukazany zostat wptyw, jaki na efektywnos¢ dziatan OPS majg takie czynniki jak:
prestiz zawodowy, poziom satysfakcji z pracy, kompetencje spoteczne, mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, warunki lokalowe, utrudnienia transportowo-komunikacyjne, posiadany budzet
na realizacje zadan, wspotpraca OPS z innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a takze przyjete procedury organizacyjne obowigzujgce w OPS.

Wykorzystane narzedzie badawcze zostato umieszczone w aneksie.
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2. Dobér i charakterystyka proby badawczej oraz przebieg badania
ankietowego

W oparciu o koncepcje badania, w pierwszym péiroczu 2014 r., pracownicy
Obserwatorow Integracji Spotecznej Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej, na
spotkaniach koordynowanych przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie,
wypracowali narzedzia badawcze do niniejszego badania. Kwestionariusz ankiety oraz
scenariusz spotkania fokusowego zostaly skonsultowane i Zzaakceptowane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Kwestionariusz ankiety zostat wprowadzony do
systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w celu realizacji prac badawczych przez
wszystkie wojewodztwa.

Dnia 25 czerwca 2014 r. Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu
skierowalo do os$rodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie opolskim pismo (pocztg
elektroniczng) informujgce o rozpoczeciu realizacji w kraju 4 badan, w tym przedmiotowego
badania.

Kwestionariusz ankiety dla kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej w gminach
wiejskich woj. opolskiego zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozdania jednorazowego
27 czerwca 2014 r. Proces monitorowania liczby wypetnionych ankiet realizowany byt przez
CRZL oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej. W czasie trwania badania ankietowego
pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania respondentéw dotyczgce sposobu
wypetnienia ankiety: nie byto wiekszych problemow z jej wypetnianiem, najczesciej proszono
o doprecyzowanie uzytych sformutowan lub upewniano sie, czy wypetniona ankieta dotarta
do realizatoréw badania lub jest ,widoczna” w systemie. Zakonczenie badania ankietowego
poczatkowo planowano na dzien 10 lipca, data ta zostata wydtuzona do 15 lipca 2014 r.

W badaniu zastosowano dobdr zupetny préby tj. kwestionariusz ankiety skierowano
do wszystkich gmin wiejskich w wojewddztwie opolskim. Dane zbierano metodg CAWI t.
wywiadu wspomaganego komputerowo - respondenci wypetniali ankiete w formie
elektronicznej. Strukture préby badawczej, uzyskany poziom zwrotdéw oraz charakterystyke
badanej proby przestawiono w ponizszych zestawieniach tabelarycznych.

Tabela 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej préoby w badaniu CAWI i uzyskany
poziom zwrotéw w badaniu w wojewédztwie opolskim

Liczba OPS w Oczekiwan Liczba Osiaaniet
. . Liczba OPS w gminach . Y respondentow, ag ety
Uczestnicy badania L . S poziom i . ; poziom
wojewodztwie wiejskich w . ktorzy wzieli udziat ,
- . zwrotow . zwrotow
wojewodztwie w badaniu
Ki icy OPS
\erownicy Lv's 2 71 36 60% 36 100%
gmin wiejskich

Tabela 2. Charakterystyka badanej proby — staz pracy uczestnikéw badania z gmin wiejskich
wojewodztwa opolskiego na stanowisku kierownika osrodka pomocy spotecznej (N=36)

Staz pracy . . Powyzej .

Kierownika OPS w 0-5lat Powyzej 5 Powyzej 10 do 15 lat do Powyzej Suma
L do 10 lat 15 lat 20 lat

gminie wiejskiej 20 lat

Liczba

respondentéw . 2 s S 20 Ee

Procent

respondentéw 22% 17% 8% 8% 45% 100%
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Tabela 3. Charakterystyka badanej proby — wielkos¢é gmin wiejskich w wojewédztwie opolskim, w
ktorych znajduja sie gminne osrodki pomocy spotecznej bioragce udziat w badaniu (N=36)

V\{lglkqs_c gmln’y . Do 5 tys. Powyzej 5 do Powyzej 10 do 15 Powyzej 15

wiejskiej, w ktorej . - . 10 tys. . . tys. Suma
o mieszkancéw . . tys. mieszkancéw . .

znajduje sie OPS mieszkancéw mieszkancéw

Liczba OPS 13 21 2 0 36

Procent OPS 36% 58% 6% 0% 100%

Tabela 4. Charakterystyka badanej proby — liczba etatow w osrodkach pomocy spotecznej
w gminach wiejskich wojewdédztwa opolskiego biorgcych udziat w badaniu (N=36)

, . . . Powyzej | powyzej

Liczba etatow Od1do | Powyzej | Powyzej 10 Y28l | powyzej . ,

ogotem 266 5 5 do 10 4o 15 15 do 20 do o Suma Srednia
20 25

Liczba OPS 7 25 4 0 0 0 36 7,4

Procent OPS 19% 70% 11% 0% 0% 0% 100%

Wykres nr 1. Charakterystyka badanej préby — liczba etatow w badanych osrodkach pomocy
spotecznej w wojewodztwie opolskim (N=36)

mLiczba etatéw w OPS z
wytgczeniem pracownikdw
socjalnych 62%

Liczba etatéw pracownikow
socjalnych 38%

Podczas realizacji badania ankietowego, na podstawie pytan zadawanych
telefonicznie przez respondentéw, mozna wywnioskowaé, ze ,liczba etatow” mogta byc¢
czasem rozumiana jako liczba pracownikéw zatrudnionych w OPS. W niniejszym badaniu,
interpretujgc pozyskane dane, liczbe etatdow rozumie sie zgodnie z brzmieniem pytania
w ankiecie jako liczbe petnych etatow w badanych osrodkach.

3. Analiza danych uzyskanych
3.1 Analiza danych zastanych

3.1.1 Wskaznik natezenia korzystania z pomocy spotecznej °

Liczba o0s6b uprawnionych do $wiadczen pomocy spotecznej, zwtaszcza
korzystajgcych z pomocy i wsparcia od diuzszego czasu, okresla potrzeby w zakresie form
struktury — wsparcia, wyznacza najwazniejsze kierunki dziatan aktywizujgcych
i profilaktycznych. Liczba swiadczeniobiorcéw winna mie¢ réwniez wptyw na liczbe i strukture
zatrudnienia w osrodku pomocy spotecznej oraz wielkos¢ sSrodkéw finansowych
zaplanowany na realizacje zadan.

W 2013 r. $wiadczenia pomocy spotecznej w wojewodztwie opolskim udzielono
47 110 osobom i rodzinom, co stanowito 4,7% ludnosci °. Liczba oséb w rodzinach

® Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 3, wiersz 8, kol. 3
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korzystajagcych z pomocy spotecznej wyniosta 66 245, tj. 6,6% liczby mieszkancéw.
Wskaznik ten wahat sie od 2,7% w Opolu do 24,2% w Kamienniku (powiat nyski).

W gminach wiejskich i miejsko-wiejskich wskaznik byt identyczny i wyniést 7,2%,
natomiast w gminach miejskich wartos¢ tej zmiennej byta 1,6-krotnie mniejsza wynoszgc
4,5% liczby ludnosci miast woj. opolskiego

Wykres 2. Wskaznik liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej do liczby
mieszkancow

8,0 7,2 7,2
7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

6,6

gminy miejskie gminy miejsko- gminy wiejskie srednio w woj.
wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 .

Wsrod gmin wiejskich wysokie wartosci wskaznika wystgpity rowniez w:

— Domaszowicach — 17,6%, Wilkowie — 15,2%, Swierczowie — 13,4% i Pokoju — 10,0%
(wszystkich wiejskich gminach powiatu namystowskiego);

— Pakostawicach — 16,9% (powiat nyski);

— Branicach — 12,6% (powiat gtubczycki);

— Dobrzeniu Wielkim — 12,2% (opolski ziemski).
Poza Dobrzeniem Wielkim — pozostate gminy nalezg do grupy obszaréw o wysokim

stopniu zagrozenia ubdstwem ’.

Niskie wskazniki zaobserwowano w:

— lzbicku — 2,9% (powiat strzelecki);

— Turawie i Komprachcicach — po 3,4%, oraz Chrzgstowicach — 3,8% (powiat opolski
ziemski);

— Renskiej Wsi — 3,7% (powiat kedzierzynsko-kozielski);

— Lasowicach Wielkich — 3,8% (powiat kluczborski);

— Strzeleczkach — 3,9% (powiat krapkowicki) ®.

3.1.2 Wskaznik liczby oséb diugotrwale korzystajacych z pomocy
spotecznej °

W 2013 r. liczba os6b, ktére korzystaty ze swiadczen pomocy spotecznej diuzej
niz poéttora roku wyniosta ogoétem 23 781, co stanowito 58% osob ktérym przyznano
swiadczenie. Przy czym zaobserwowano znaczgcg rozpietos¢ tego wskaznika — od braku

6 Podstawowe informacje o) rozwoju demograficznym ludnosci do 2013 r., GUS, s.1.

http://old.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L_podst_inf_o_rozwoju_dem_pl_do_2013.pdf [dostep 29.04.2014 r.].

" Stopieri zagrozenia ubdéstwem w woj. opolskim. Wielowymiarowa analiza porbwnawcza opracowana na podstawie metody
wzorca rozwoju, Stan na 31.12.2013 r. Badanie regionalne OIS w Opolu, Opole, 2014 r. http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=30
8 Zobacz, tabela 1 w zatgczeniu

° Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 3, wiersz 6, kol. 3
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wystepowania dtugotrwatych klientow w Turawie do sytuacji kilku gmin, gdzie wszyscy klienci
pomocy spotecznej korzystajg ze swiadczen od dtuzszego czasu (ponad 18 miesiecy). Sg to
dwie gminy wiejskie: Swierczéw i Kamiennik oraz 1 gmina miejsko-wiejska - Korfantéw
(gminy powiatéw nyskiego i namystowskiego, ktore od wielu lat nalezg w wojewddztwie
opolskim do obszaréw najwyzszego zagrozenia ubéstwem) *°.

Liczba dtugotrwatych Swiadczeniobiorcow w gminach wiejskich wyniosta 6 690,
stanowigc 28% tej kategorii klientow w wojewddztwie i 65,8% osob, ktorym udzielono
pomocy w gminach wiejskich. Wskaznik liczby dtugotrwatych klientow pomocy spotecznej
w gminach wiejskich byt o 10 pkt proc. wyzszy niz w gminach miejskich i miejsko-wiejskich.

Wykres 3. Wskaznik liczby diugotrwatych klientéw pomocy spotecznej w gminach
wojewodztwa opolskiego (liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej pow. 18 miesiecy
do liczby sSwiadczeniobiorcow ogétem)

68,0
66,0
64,0
62,0
60,0
58,0
56,0
54,0
52,0
50,0
48,0

65,8

gminy miejskie razem gminy razem gminy srednio w woj.
miejsko-wiejskie wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Wysoki udziat dtugotrwatych klientéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich — poza
Swierczowem i Kamiennikiem, odnotowano w:

— lzbicku — 92,5%,

— Dobrzeniu Wielkim —92,7%

— Chrzgstowicach — 89,9%,

— Pokoju — 83%.

Niskie warto$ci wskaznika wystgpity w: Rudnikach — 17,2%, Lubszy — 22,55,
Skoroszycach — 22,8% i Strzeleczkach — 24,3% **.

3.1.3 Wskaznik wyksztatcenia pracownikéw socjalnych*?

Poziom i zakres wyksztatcenia kadry pomocy i integracji spotecznej ma istotny wptyw
na efektywnos¢ dziatania instytucji pomocowych. W 2013 r. na ogdtem 469 pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w gminnych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
(osrodkach pomocy spotecznej) 327 oséb, czyli prawie 70%, posiadato wyzsze
wyksztalcenie. Przy czym:

— najwyzszy wskaznik wyzszego wyksztatcenia majg gminy miejskie — 85,1%,

1 Zob. Stopieri zagrozenia ubostwem w woj. opolskim. Wielowymiarowa analiza poréwnawcza opracowana na podstawie
metody wzorca rozwoju, Stan na 31.12.2013 r. Badanie regionalne OIS w Opolu, Opole, 2014 r., s. 30-33

™ Zobacz, tabela 2 w zat.,

2 Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 6, wiersz 5 i 7, kol.3.
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— najnizszy — gminy miejsko-wiejskie — 63,3%

W gminach wiejskich sredni wskaznik wyzszego wyksztatcenia wyniost 68,5%
i byt bliski sredniej dla wojewddztwa, a prawie potowa gmin wiejskich osiggneta wartosc
100%. Jednak w 4 gminach nie odnotowano w ogole pracownikow socjalnych z wyzszym
wyksztalceniem.

Wykres 4. Wskaznik wyksztalcenia pracownikéw socjalnych — liczba pracownikéw socjalnych
z wyzszym wyksztalceniem do liczby pracownikéw socjalnych ogétem

90,0 85,1
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

gminy miejskie razem gminy razem gminy srednio w woj.
miejsko-wiejskie wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Najwiekszy udziat gmin, gdzie wiekszo$¢ pracownikdéw socjalnych posiada wyzsze
wyksztatcenie odnotowano w powiatach: namystowskim, kedzierzyhsko-kozielskim
i krapkowickim.

3.1.4 Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych | (liczba
pracownikéw socjalnych posiadajacych specjalizacje | stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego) **

W 2013 r. sposrdod 469 pracownikdéw socjalnych specjalizacje | stopnia w zawodzie
pracownik socjalny posiadato ogétem 160 oséb, 34,1% zatrudnionych, w tym:

— 16 pracownikow osrodkow w gminach miejskich (14%);

— 109 w gminach miejsko-wiejskich (44,1%);

— 35 0sbéb w 2 gmin wiejskich (32,4%).

W gminach wiejskich:

— w 5 gminach wszystkie osoby majg specjalizacje | stopnia,

— w7 gminach — specjalizacje uzyskato % pracownikéw;

— w pozostatych 6 jednostkach mniej niz potowa zatogi posiada omawiane

wyksztalcenie.\

' Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 6, wiersz 5 i 9, kol.3.
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Wykres 5. Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych | stopnia — liczba pracownikéw
socjalnych ze specjalizacja | stopnia do liczby pracownikéw socjalnych ogoétem

50,0 441
40,0 324 34,1
30,0
20,0 14,0
10,0

0,0

gminy miejskie gminy miejsko- gminy wiejskie srednio w woj.
wiejskie

Zrédfo: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Brak pracownikow ze specjalizacjg | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
odnotowano w 18 gminach wiejskich, w tym najwiecej w:

— 5. gminach powiatu opolskiego ziemskiego;

— 2. gminach powiatu kedzierzynskiego;

— 2. gminach powiatu krapkowickiego;

— 2. gminach powiatu namystowskiego;

— 2. gminy powiatu nyskiego;

— 2. gminach powiatu strzeleckiego;

— po 1. gminie w powiatach gtubczyckim, oleskim i prudnickim **.

3.1.5 Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych Il (liczba
pracownikéw socjalnych posiadajagcych specjalizacje Il stopnia
w zawodzie pracownika socjalnego) *°

W 2013 r. woj. opolskim byto jedynie 14 pracownikéw socjalnych posiadajgcych
specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Byli to wylgcznie pracownicy
gmin miejsko-wiejskich: Byczyny (1), Krapkowic (1), Namystowa ( 4), Nysy (7), Ozimka (1).
W ogoéle nie odnotowano pracownikéw ze specjalizacje Il stopnia w gminach wiejskich
i gminach miejskich, a wskaznik dla wojewédztwa wyniést $rednio 3% *°.

4 Zobacz, tabela 4 w zat.,
' Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 6, wiersz 5 10, kol.3
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Zobacz, tabela 5 w zat.,
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Wykres 6. Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych Il stopnia — liczba pracownikow
socjalnych ze specjalizacjg Il stopnia do liczby pracownikéw socjalnych ogétem

6,0 5.7

5,0
4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

0,0
gminy miejskie gminy miejsko- gminy wiejskie  Srednio w woj.
wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

3.1.6 Wskaznik specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej kadry
kierowniczej (liczba kadry kierowniczej posiadajgcej specjalizacje
z organizacji pomocy spotecznej) *’

Na 84 kierownikow zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej wojewoddztwa
opolskiego — 71 oso6b (prawie 85%) uzyskato specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej,
w tym 30 kierownikdw osrodkéw w gminach wiejskich (83,3%). Tylko 6 kierownikéw
osrodkbw w gminach wiejskich i 7 oséb w gminach miejsko-wiejskich nie posiada
specjalizacji uprawniajgcej do kierowania jednostkg organizacyjng. Najczesciej sg to osoby,
ktore zajmowaty kierownicze stanowiska przed wejsciem w zycie przepisu nakazujgcego
posiadanie omawianej specjalizaciji.

Wykres 7. Wskaznik specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej kadry kierowniczej
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84,5

Zrédio: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewédztwa opolskiego w 2013 r.

" Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r., dziat 6, wiersz 2 i 4, kol.3
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3.1.7 Wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej (liczba pracownikéw
socjalnych przypadajgca na 2000 mieszkancow)

Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej okresla liczbe pracownikow socjalnych
przypadajgcych na kazde 2000 ludnosci. Warto$¢ tego wskaznika moze miesci¢ sie
w granicach:

— od 0,00 do 0,99 i oznacza, ze na kazde 2000 ludnosci przypada mniej niz

1 pracownik socjalny;
— od 1,0 i wiecej — oznacza, ze na kazde 2000 ludnosci przypada co najmniej
1 pracownik socjalny.

Wedtug danych GUS na koniec 2013 r. w wojewddztwie opolskim byto 1 004 416
mieszkancow. Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej wynosit srednio 0,93, czyli na
kazde 2000 mieszkancow wojewoédztwa przypadat mniej niz 1 pracownik socjalny (ha
1 zatrudnionego w gminach pracownika socjalnego przypadato $rednio 2 212 mieszkancéw).

Wskaznik dostepnosci pracy specjalnej wynosit:

— dla gmin miejskich — 1,03;

— dla gmin miejsko-wiejskich — 0,92;

— dla gmin wiejskich byt najnizszy i wynosit 0,88.

Wykres 8. Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej w woj. opolskim w 2013 r. - wg typéw gmin
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1,00 —

0,95 - 0,93
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gminy miejskie  gminy miejsko-  gminy wiejskie  Srednio w woj.
wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Sposrdéd gmin wiejskich odpowiedniego wskaznika (wynoszgcego 1,0), nie osiggajg
gminy o duzej liczbie mieszkancéw, ale jednoczesnie niskim udziale osdb korzystajgcych
z pomocy spotecznej (gminy o niskim stopniu zagrozenia ubdstwem), czyli gminy powiatow:
krapkowickiego (Strzeleczki, Walce), opolskiego ziemskiego (Chrzgstowice, Dgbrowa,
Dobrzen Wielki, Komprachcice, tubniany, Popieléw, Tarnéw Opolski, Turawa) oraz powiatu
strzeleckiego (Izbicko).

Natomiast sposréd gmin o wysoki stopniu zagrozenia ubdstwem (wysoki udziat
klientéw pomocy spotecznej w liczbie mieszkancéw) wiasciwego wskaznika dostepnosci
pracy socjalnej nie spetniajg gminy w powiatach: brzeskim - Lubsza (0,66) i Skarbimierz
(0,51), nyskim - Pakostawice (0,54) i Skoroszyce (0,94) oraz w powiecie prudnickim - Lubrza
(0,92) *®,

18 Zobacz, tabela 7 w zat.,
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Wykres 9. Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej w woj. opolskim w 2013 r. w gminach
wiejskich
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I1zbicko 0,74
Jemielnica 0,84
razem gminy wiejskie 0,88
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p,94
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1,36
0,72
1,60

0,55
0,72
41
1,08
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0,83
1,14
0,62

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

3.1.8 Wskaznik pomocy pienieznej (liczba oséb, ktérym przyznano
$wiadczenie pieniezne) *°

W 2013 r. w woj. opolskim swiadczenia pomocy spotecznej otrzymato ogétem 41 014
Swiadczeniobiorcéw (0sodb, ktérym decyzjg administracyjng przyznano swiadczenie), przy
czym:

% Sprawozdanie MPIPS-03 z udzielonych $wiadczeri pomocy spofecznej, pienieznych, w naturze i ustugach za okres I-XI|
2013 r. w CAS, dziat 3, wiersz 1, kol. 1
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— Swiadczenia pieniezne otrzymato 26 570 os6b (65% otrzymujgcych swiadczenia
ogo6tem);
— Swiadczenia niepieniezne — 18 347 (45%),
Czes¢ osoéb (10% otrzymujacych swiadczenia) korzystato jednoczesnie ze
swiadczen pienigeznych i niepienieznych.

Wykres 10. Liczba osob, ktére otrzymatly swiadczenia pomocy spotecznej w 2013 r. w woj.
opolskim, w tym swiadczenia pieniezne i niepieniezne

osoby
otrzymujace
swiadczenia
ogotem 41 014

.

osoby osoby
otrzymujace otrzymujace
swiadczenia swiadczenia
pieniezne niepenigzne
26 570 18 347

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2013 r.

Procentowy udziat os6b korzystajgcych ze swiadczen pienieznych wyniost Srednio
w wojewddztwie opolskim prawie 65% i wahat sie od najnizszej wartosci 42,8% w Dobrzeniu
Wielkim (powiat opolski ziemski) do 100% w Turawie (réwniez powiat opolski ziemski).

Przy czym:

— w gminach miejskich wskaznik wyniost 65,1%;

— w gminach miejsko-wiejskich uzyskat najnizszg wartos¢ 64,2;

— w gminach wiejskich wartos¢ wskaznika byta najwyzsza i wynosita prawie

66%.

Wykres 11. Wskaznik pomocy pienieznej w woj. opolskim w 2013 r. (liczba oséb, ktérym
przyznano swiadczenia pieniezne do liczby oséb otrzymujacych swiadczenia ogétem)
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Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.
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Sposréd gmin wiejskich najwyzsze wartosci wskaznik pomocy pienieznej wystgpity
w: Pokoju (91,9%), Swierczowie (89,9%), Radlowie (99,1%), Bierawie (87,4%),
Strzeleczkach (83,8%) %°.

Wysoki udziat pomocy pienieznej moze swiadczy¢ o niewielkiej aktywnosci lub braku
mozliwosci stosowania w gminie aktywnych form wsparcia i przewadze stosowania pomocy
materialnej nad wsparciem i aktywizacjg. Jednak ten fragment badania wymaga uzupetnienia
w postaci dodatkowych analiz w zakresie rodzaju i struktury swiadczen pienieznych
w poszczegodlnych gminach. Na przykfad: w niektorych jednostkach moze wystepowaé
znaczgca przewaga zasitkéw statych, udzielanych z tytutu niepetnosprawnosci lub
podesztego wieku, czyli w sytuacjach gdzie brak uzasadnionej potrzeby zastosowania
aktywnych form wsparcia, a przewaga pomocy pienieznej nie oznacza braku umiejetnosci
lub mozliwosci stosowania aktywnych form wsparcia.

3.1.9 Wskaznik kontraktu socjalnego (liczba os6b objetych kontraktem
socjalnym) %

Kontrakt socjalny jest uznanym i od wielu lat stosowanym narzedziem aktywizacji
spotecznej. Jako element pracy socjalnej stanowi istotne wsparcie pracownikéw socjalnych
w pobudzaniu aktywnosci i samodzielnosci klientdw pomocy spotecznej, zwlaszcza oséb
dtugotrwale korzystajgcych z pienieznych form wsparcia.

Udziat liczby osob objetych kontraktem socjalnym jest wskaznikiem realizacji pracy
socjalnej, zakresu dziatan aktywizujgcych i usamodzielniajgcych, szczegolnie dtugotrwatych
beneficjentow.

W 2013 r. w woj. opolskim kontraktem socjalnym objeto ogotem 2 219 oséb, tj.
5,4% swiadczeniobiorcéw ogétem, w tym:

— w gminach miejskich wskaznik byt najwyzszy — 8,1%;

— w gminach miejsko-wiejskich wynidst 5,4% (blisko $redniej dla wojewddztwa);

— w gminach wiejskich byt najnizszy z wartoscia 3,6%.

Wykres 12. Wskaznik kontraktu socjalnego w woj. opolskim w 2013 r. (liczba oséb objetych
kontraktem socjalnym do liczby swiadczeniobiorcow ogétem)

9,0 8,1
8,0

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

gminy miejskie  gminy miejsko-  gminy wiejskie  srednio w woj.
wiejskie

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

%0 Zobacz, tabela 8 w zat.,
2! Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 3, wiersz 5, kol.3.
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W 11 gminach wojewddztwa (w tym w 8 gminach wiejskich) w ogdle nie odnotowano
0sb6b objetych kontraktem socjalnym, a najwyzszy udziat procentowy swiadczeniobiorcow
wystgpit w Tutowicach — 22,2% (gmina wiejska powiatu opolskiego ziemskiego).

Wsréd gmin wiejskich:

— wysokie wartosci odnotowano w: Dagbrowie (17,,4%), Strzeleczkach (10,1%),

Komprachcicach (10,2%);
— niskie w: Skarbimierzu (0,4%), tubnianach (1,3%), Pakostawicach (1,7%),
Popielowie i Izbicku (po 1,9%) .

3.1.10 Wskaznik odméw z powodu braku srodkéw (liczba decyzji
odmownych z powodu braku $rodkéw) %3

W wojewddztwie opolskim w 2013 r. udzielono ogdtem 1479 odmow udzielenia
pomocy, wsrdd ktorych duzg grupe stanowity decyzje odmawiajgce udzielenia pomocy
z powodu nie spetnienia kryterium dochodowego — 571, tj. 38,6% (brak uprawnien do
pomocy spotecznej).

Odmowy z powodu braku srodkéw finansowych stanowily niecate 22%
przypadkéw odmowy udzielnie wsparcia. W tym:

— w gminach miejskich na 246 decyzji odmownych nie odnotowano decyzji, ktorych

powodem byt brak srodkow;

— w gminach miejsko-wiejskich wskaznik odméw z powodu braku srodkdéw wyniost

26,6% i byt najwyzszy;
— w gminach wiejskich odsetek takich decyzji byt znikomy i wyniést 4,3%
(9 decyzji z powodu braku srodkéw na 208 decyzji odmownych ogétem).

Wykres. 13. Struktura odmoéw udzielenia pomocy w woj. opolskim w 2013 r.

M liczba decyzji odmownych z powodu braku srodkow finansowych
M liczba decyzji odmownych z powodu nie spetnienia kryterium dochodowego

liczba decyzji odmownych z innych powodow

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

*2 Zobacz, tabel 9 w zat.,
2 Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 10.10, wiersz 3, kol.5
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Wykres 14. Wskaznik odméw z powodu braku srodkéw finansowych w woj. opolskim w 2013 r.
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Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Sposréd gmin wiejskich najwiecej decyzji odmownych z powodu braku srodkow
finansowych wydano w: Lasowicach Wielkich — powiat kluczborski (70 decyzji), Tutowicach —
powiat opolski ziemski (25) oraz Lubszy — powiat brzeski (4). W pozostatych gminach nie
wydano ani jednej decyzji tego rodzaju .

3.1.11 Wskaznik realizacji projektow EFS w gminach wiejskich (liczba
gmin wiejskich realizujacych projekty EFS) %°

Poprzez realizacje projektow finansowanych ze $srodkéw UE beneficjenci pomocy
spotecznej mogg uczestniczy¢ w nowoczesnych (w inny sposob niedostepnych lub rzadko
stosowanych) formach wsparcia, polegajgcych na aktywizacji spotecznej i zawodowej,
zapobiegajgcych wykluczeniu spotecznemu. Udziat gmin w realizacji projektéw daje
mozliwos¢ zastosowania nowoczesnych instrumentéw wsparcia, przy wykorzystaniu
zewnetrznych $rodkow finansowych i niewielkim udziale funduszy wtasnych.

Mimo wielu mankamentow zgtaszanych przez uczestnikdéw i wykonawcow projektow
UE % do tej pory, aktywizacja spoteczna i zawodowa realizowana w tej formie przynosi wiele
korzysci, zwiekszajgc efektywnos¢ systemu pomocy spoteczne;.

W 2013 r. w woj. opolskim w projektach finansowanych z UE uczestniczyty ogotem 33
gminy, tj. prawie 47% gmin w wojewodztwie. W tym byty:

— wszystkie gminy miejskie (100%);

— 13 gmin miejsko-wiejskich (41%);

— 17 gmin wiejskich 47,2%.

2 Zobacz, tabela 10 w zat.,

% Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r. w CAS, dziat 7, wiersz 63, kol. 3.

% Aktywna polityka spoteczne w woj. opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, badanie regionalne OIS w Opolu,
Opole 2010, s.80.
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Wykres 15. Wskaznik realizacji projektow EFS wg typéw gmin wojewédztwa opolskiego

w 2013 r.
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Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej wojewddztwa opolskiego w 2013 r.

Sposrod 36 gmin wiejskich w projektach uczestniczyty:

w powiecie gtubczyckim: Branice,

w powiecie kedzierzynsko-kozielskim: Pawtowiczki i Polska Cerekiew,

w powiecie krapkowickim: Walce,

w powiecie namystowskim: Domaszowice, Swierczow, Wilkow, Pokdj,

w powiecie nyskim: Kamiennik, Pakostawice, Skoroszyce,

w powiecie opolskim ziemskim: Chrzgstowice, Popieléw, Tarnéw Opolski,
Tutowice,

W ogdle nie uczestniczyty w projektach gminy powiatéw: brzeskiego, kluczborskiego,

oleskiego,

prudnickiego i strzeleckiego '

W 2013 r. — podobnie jak w latach poprzednich, spadta liczba gmin uczestniczacych
w projektach EFS. Gtownymi powodami zmniejszajgcego sie zainteresowania osrodkow
pomocy spotecznej woj. opolskiego realizacjg projektow, w tym szczegdlnie projektow
systemowych, byty:

— brak wystarczajgcych wiasnych $rodkéw finansowych na zabezpieczenie

realizacji projektu,

— trudnosci organizacyjne i prawne w jego realizacji (niedobory kadrowe, trudnosci

3.2

w kwalifikowaniu wydatkéw itp.) .

Analiza wynikéw badan (efektywnos¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich w opinii kierownikéw OPS)

Zdefiniowana na wstepie efektywnos¢ jest pochodng wielu czynnikow. Majg one
charakter jednostkowy (dotyczg pracownikéw OPS) oraz instytucjonalny (wynikajg z regut
funkcjonowania osrodka, jego zasobow, mozliwosci itd.). Jednakze w wielu przypadkach
efektywnos¢ OPS w gminie wiejskiej zalezy od tych dwdch typdw czynnikéw — pracownicy
socjalni sg przeciez czescig struktury instytucjonalnej osrodka. Ich dziatania sg przez ta

2t Zobacz, tabela 11 w zat.,
% Tamze, s.110-111
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strukture determinowane, a z drugiej strony - aktywnie wptywajg na jej charakter. Elementy
te przenikajg sie wzajemnie.

3.2.1 Wplyw szkolen zawodowych pracownikéw socjalnych na
efektywnos¢ pracy OPS

Jednym z waznych elementéw majgcym wptyw na efektywnosc¢ funkcjonowania OPS
jest dobrze wyksztatcona kadra pracownikéw socjalnych. Zaprezentowane dane zastane
uwidaczniajg wysoki poziom wyksztalcenia pracownikow socjalnych zatrudnionych
w gminach wiejskich. Podobnie sytuacja wyglagda w przypadku specjalizacji | stopnia
w zawodzie pracownik socjalny. W gminach wiejskich wskaznik liczby pracownikéw
socjalnych ze specjalizacjg | stopnia do liczby pracownikow socjalnych ogétem jest niemal
identyczny jak srednia dla wojewddztwa. Specyfika probleméw z jakim spotyka sie pracownik
socjalny wymaga nie tylko wysokiego poziomu wyksztatcenia i specjalizacji zawodowych, ale
rowniez ciggtego dostosowywania sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci spotecznej. Dlatego
tak wazne jest ich uczestnictwo w systemie ksztatcenia ustawicznego, w postaci wtasciwie
dostosowanych szkolen i kurséw. Z danych zaprezentowanych na ponizszym wykresie jasno
wynika, ze w ostatnim roku niemal we wszystkich wiejskich osrodkach pomocy spotecznej
w wojewddztwie opolskim ich pracownicy podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach zawodowych.

Wykres 16. Liczba pracownikéw osrodka pomocy spotecznej, ktorzy w ciggu ostatniego roku
brali udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe n=36

H Brali udziat w szkoleniach Nie brali udziatu w szkoleniach

Warto mie¢ na uwadze, ze szkolenia przewidziane dla pracownikéw OPS mogg by¢
w réznym stopniu dostosowane do lokalnych probleméw, z ktérymi ci pracownicy spotykajg
sie na co dzien w swojej pracy. Jednakze kadra kierownicza uznata, Ze szkolenia
podnoszgce kwalifikacje zawodowe, w ktérych brali udziat pracownicy wptynety na
efektywnosc¢ catej jednostki (zdecydowanie tak i raczej tak). Nalezy zaakcentowac, ze jest to
opinia kierownikow tych jednostek, czyli osdb bezposrednio oceniajgcych wktad swoich
pracownikbw w realizacje zadan osrodka, a tym samym na efektywnos¢ jego
funkcjonowania.
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Wykres 17. Opinia dotyczaca udziatu pracownikéw OPS w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe i ich wplywu na efektywnosé pracy jednostki n=35

I [o] [o]
Zdecydowanie tak Racze) tak Ani tak, ani nie Racze] nie Zdecydowanie nie

Niezwykle istotne z punktu widzenia efektywnos$ci dziatan pracownikéw socjalnych
jest umiejetne stosowanie przez nich kompetencji spotecznych. Warto podkresli¢, ze sam
termin ,kompetencje spoteczne” moze by¢ réznie rozumiany. W tym miejscu mozna postuzyé
sie bardzo o0gdolng, a zarazem wiasciwie przystajgca do realibw zadan pracownikdw
socjalnych, definicja Anny Matczak. Zatem wedilug badaczki sg to ,zlozone umiejetnosci
warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych,
nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego’®. Sytuacje spoteczne stanowia
natomiast obszar ingerencji pracownikéw OPS. Definicyjnie rozumie sie je jako takie,
w ktére zaangazowani sg inni ludzie bedgcy partnerami dziatania®*. Innymi stowy
kompetencje spoteczne umozliwiajg pracownikom socjalnym wiasciwe kontakty z klientami
OPS - beneficjentami wsparcia. Umiejetnosci tego typu sg niezbedne w prowadzeniu pracy
socjalnej oraz rozwigzywaniu istotnych probleméw spotecznych w Srodowiskach lokalnych.
Zatem ich nabywanie oraz utrwalanie poprzez szkolenia moze miec¢ istotne znaczenie dla
zapewnienia odpowiedniej efektywnosci dziatan OPS.

Uzyskane dane ankietowe wskazujg, ze w niemal poftowie wiejskich osrodkéw
pomocy spofecznej w wojewddztwie opolskim ich pracownicy w ostatnim roku podnosili
swoje kompetencje spoteczne poprzez odpowiednie szkolenia. Wartos¢ te nalezy uznaé za
wysoka, podkreslajgc jednoczesnie, ze niezwykle trudno zweryfikowa¢ indywidualne
potrzeby odnosnie szkolen dotyczgcych kompetencji spotecznych. Sg to tzw. umiejetnosci
»,miekkie”, trudno kwantyfikowalne, nabywane w trakcie treningu spotecznego, czyli takze
w czasie wykonywania codziennych zadan. Nie umniejsza to jednak wagi szkoleh tego typu.

Wykres 18. Udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne przez pracownikéw
OPS w ciggu ostatniego roku n=36

B Brali udziata w szkoleniach Nie brali udziatu w szkoleniach

2 A, Matczak: Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych kks .Podrecznik. PTP Warszawa 2007, s. 7.
% K. Martowska: Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, Liber Libri 2012, s. 16
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Wsrad kierownikow OPS, ktérych pracownicy podnosili swoje kompetencije spoteczne
na odpowiednich szkoleniach zdania na temat zasadnosci tych szkolen w odniesieniu do
podnoszenia efektywnosci pracy osrodka sg jednak bardzo podzielone. Wprawdzie 10
ankietowanych stwierdzito, ze udziat pracownikéw socjalnych w tych szkoleniach raczej
wpltynat na efektywnosé¢ pracy jednostki, ale jednoczesnie 7 oséb uznato, ze zdecydowanie
nie miato to wptywu na efektywnosé. Trzeba mie¢ na uwadze, ze odpowiedzi pozytywne
ukazujg pewng niepewnos$¢, a odpowiedzi negatywne sg kategorycznym stwierdzeniem.
Taka niejednoznaczno$¢ osadu moze miec przynajmniej kilka przyczyn. Przyktadowo:

— szkolenia umiejetnosci spotecznych dotyczg indywidualnych kompetencji, wiec nie
muszg one wpitywaé¢ na funkcjonowanie OPS, jako catosci (cho¢ w niniejszym
raporcie przyjeto takg zalezno$c¢);

— biorgcy udziat w szkoleniach pracownicy OPS moga juz posiada¢ odpowiedni poziom
kompetencji spotecznych, wiec ich udziat w szkoleniach w niewielkim stopniu moze
wptyna¢ na efektywnoé¢ jednostki;

— by¢ moze kierownicy w kontekscie podniesienia efektywnosci jednostki wyzej cenig
szkolenia dotyczgce bardziej ,wymiernych” umiejetnosci.

Wykres 19. Opinia dotyczaca wplywu szkolen kompetencji spotecznych w ktorych brali udziat
pracownicy OPS na efektywnos$¢ pracy jednostki n=17

o] I CIC

Zdecydowanie tak  Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie  Zdecydowanie nie

3.2.2 Udziat OPS w projektach systemowych oraz wplyw
wykorzystania srodkéw EFS na efektywnosé pracy jednostki

W przeciwienstwie do kompetencji spotecznych instrumenty finansowe stanowig
wymierny czynnik wptywajacy na efektywnos¢ funkcjonowania OPS w gminach wiejskich.
Chodzi tu przede wszystkim o s$rodki finansowe uzyskane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Zdaniem przewazajgcej wiekszosci respondentow wykorzystanie $rodkéw
EFS w 2013 roku wptyneto na efektywnosc¢ pracy osrodka — przy czym, az 10 ankietowanych
udzielifo odpowiedzi zdecydowanie tak. Rozktad odpowiedzi na to pytanie jednoznacznie
sugeruje wniosek, ze fundusze strukturalne UE, w opinii kierownikow OPS pozytywnie
wplywajg na efektywnosc ich funkcjonowania. Trzeba tym samym zaznaczy¢, ze placowki te
realizujg zatozenia Europejskiego Modelu Spotecznego oraz aktywnej polityki spotecznej®.

% Zob. Aktywna polityka spoteczna w woj.. opolskim — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Raport z badania
regionalnego Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu, Opole, listopad 2010, M. Rymsza: Aktywizacja w polityce
spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states? IFiS PAN, Warszawa 2013
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Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze nie wszystkie biorgce udziat w badaniu osrodki
korzystaly ze wskazanych $rodkéw (nie dotyczy to 8 OPS). Dotychczasowe badania
ujawniajg trudnosci pracownikow socjalnych z naktonieniem klientow OPS do udziatu
w ramach projektu w formach aktywizacji - kursach, warsztatach, szkoleniach. Z kolei
realizatorzy projektow, proponujgc klientom rézne sposoby poprawienia swojej sytuacii,
czesto spotykajg sie z ich strony z postawami niecheci i braku zainteresowania, a wszelkie
zmiany traktujg jako zagrozenie i mozliwo$¢ utraty dotychczasowego statusu®.

Wykres 20. Wykorzystanie sSrodkéw EFS w 2013 roku a wplyw na efektywnos¢ pracy OPS n=36

i N N

Zdecydowanie Raczejtak Anitak, aninie Raczej nie Zdecydowanie Nie dotyczy
tak nie

Ponadto projekty wspétfinansowane ze srodkéw EFS nie sg realizowane przez czesc
gmin wiejskich poniewaz jest to zwigzane z przyjeciem wiekszej ilosci obowigzkow
wykonywanych w ramach codziennych zadan. Pracownicy socjalni czesto wyrazajg opinie,
ze czas i wysitek poswiecany na realizacje projektu jest nieadekwatny do dodatkowego
wynagrodzenia, ktéry on przewiduje. Takze liczba osob, ktéra ma go realizowaé jest zbyt
mata w stosunku do przewidzianych zadan * — dotyczy to szczegdlnie matych o$rodkéw
wiejskich. Brak odpowiedniej gratyfikacji finansowej to nie jedyna przyczyna zniechecajgca
OPS do realizacji projektéw EFS. W ubiegtych latach pracownicy socjalni zwracali uwage, ze
czasami $rodki przyznane na obstuge projektu trzeba zwracaé z uwagi na nowg interpretacije
przepiséw. Problem wiasciwej interpretacji przepiséw dotyczy takze innych zadan
zapisanych w projekcie, w tym przede wszystkim kwalifikowania ustug i zlecen. Obawa, ze
po zakonczeniu projektu czes¢ kosztow moze zosta¢ uznana za niekwalifikowalne i trzeba
bedzie je zwrdci¢ jest wielkg przeszkodg w podjeciu decyzji o realizacji projektu i uzyskaniu
srodkéw z EFS. Obawa przed zmieniajgcg sie interpretacjg przepisow zniecheca cze$é
jednostek do aktywniejszych dziatan, co bezposrednio przektada sie na efektywnosc
realizowanych projektow **.

%2 Aktywna polityka spoteczna w woj.. opolskim...op. cit, s. 78.
* Tamze, s. 80.
% Tamze, s. 80-81.
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3.2.3 Pozostate czynniki funkcjonowania OPS i ich wplyw na
efektywnos¢

Respondentéw poproszono rowniez o okreslenie istotnosci, innych czynnikéw dla
efektywnosci funkcjonowania OPS oraz stopnia ich realizacji. Czynniki te posiadajg zaréwno
charakter infrastrukturalny, instytucjonalny, finansowy oraz indywidualny. Sg to:

brak barier architektonicznych w budynku;

komfortowe warunki lokalowe;

tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistéw (w celu m.in.
konsultacji, wspétpracy na rzecz klienta itp.);

dostep pracownika socjalnego do srodkow transportu (samochdd stuzbowy,
komunikacja publiczna);

dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych;

mozliwos¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego;

mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego;

udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji
pracy w osrodku;

wiekszy budzet OPS na realizacje zadan ustawowych;

optymalne wydawanie srodkéw finansowych;

dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie gminy (np. szkolne sale
gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury, swietlica);

wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzgdowymi (np. gmina, PUP, PCPR);
wspoétpraca OPS z podmiotami Il sektora;

uczestnictwo OPS w projektach wspotfinansowanych ze srodkow EFS;

3.2.3.1 Czynniki istotne dla efektywnosci pracy OPS

Ankietowani mieli za zadanie okresli¢ istotnos¢ kazdego czynnika za pomocg skali od
1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie niewazne, a 5 oznacza zdecydowanie wazne *°. Nalezy
zauwazy¢, ze wszystkie sposréd nich, zdaniem wiekszosci badanych, sg bardzo istotne lub
najbardziej istotne.

* Na wykresie potaczono skrajne kategorie skali pozytywne (5 i 4) oraz negatywne (2 i 1), pozostawiono natomiast wartosé
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Wykres 21. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy OPS n=36

bardzo i najbardziej istotne m srednio istotne E nieistotne/ mato istotne

Uczestnictwo OPS w projektach EFS
Wspdipraca OPS z podmiotami 11l sektora
Wspéipraca OPS z innymi instytucjami
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznegj
Optymalne wydawanie srodkéw finansowych

Wiegkszy budzet OPS na realizacje zadan

Udziat w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji
pracy w OPS

Mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Dopasowanie zakresu obowigzkéw do mozliwosci
czasowych

Dostep do srodkéw transportu

tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry
specjalistow

Komfortowe warunki lokalowe

Brak barier architektonicznych

Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, Ze najwigksze znaczenie dla
zapewnienia efektywnos$ci dziatan OPS, majg takie czynniki jak: wspotpraca OPS z innymi
instytucjami samorzgdowymi (np. gming, PUP, PCPR), optymalne wydawanie S$rodkéw
finansowych, a takze mozliwo$s¢ rozwoju zawodowego pracownikdw socjalnych.
W odniesieniu do wspoétpracy z innymi instytucjami szczegolnie istotna jest koordynacja
dziatan instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji rynku pracy. Dotychczasowe badania
potwierdzajg wage takiej wspotpracy m.in. w zakresie dziatan aktywizacyjnych *°. Natomiast
optymalne wydawanie srodkéw finansowych jest dziataniem efektywnym sensu stricte. Stad
najwyzsza liczba wskazan w tym przypadku.

Ostatnia z wymienionych w tym miejscu kategorii kafeteryjnych jest niejako
potwierdzeniem opinii respondentéw zaprezentowanej na wykresie 17, a dotyczacej szkolen
zawodowych podnoszacych kwalifikacje pracownikédw socjalnych oraz ich wpltywu na
efektywnosc¢ pracy osrodka.

Az 30 wskazan dotyczyto wiekszego budzetu OPS na realizacje zadan ustawowych.
Co ciekawe, ankietowani jednoczesnie tylko w 16 przypadkach wskazali na istotnosé
uczestnictwa OPS w projektach EFS, ktére w znacznej mierze wspotfinansujg pewne
obszary dziatania osrodkéw (jednoczesnie w 12 przypadkach wskazano na niskg istotnosé
lub jej brak). Niejednoznaczno$¢ osgdow w tym zakresie czesciowo ttumaczy rozktad

% Aktywna polityka spoteczna w woj.. opolskim...op. cit, s. 99.
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odpowiedzi zaprezentowany na wykresie 15 — wiecej niz potowa osrodkow wiejskich nie
realizuje projektéw systemowych finansowanych z UE.

Znaczng istotnos¢ dla zapewnienia efektywnosci uzyskata takze kategoria
dopasowania zakresu obowigzkoéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci czasowych.
Duza liczba odpowiedzi w tym zakresie potwierdza istniejgcy od dawna problem
przecigzenia pracownikédw socjalnych nadmiarem obowigzkéw administracyjnych, co
przektada sie na zbyt kréotki czas przeznaczany na prace socjalng. Ponadto w gminach
wiejskich wojewddztwa opolskiego widoczny jest problem zbyty duzych rejonow
opiekunczych, co potwierdzajg badania przeprowadzone przez OIS ROPS w Opolu®’.
Problem ten potwierdzajg takze zaprezentowane dane zastane dotyczgce wskaznika
dostepnosci pracy socjalnej. Generalna prawidtowo$¢ w tym wzgledzie jest nastepujgca: im
mniejszy osrodek, tym wieksze rejony opiekuncze, co zmniejsza czas, ktory pracownik moze
przeznaczy¢ na prace socjalnag.

Niepokoi¢ moze relatywnie niska istotnos¢ wspotpracy OPS w gminach wiejskich
z podmiotami Il sektora (jedynie 17 wskazan wysokiej istotnosci i az 11 niskiej lub
catkowitego braku istotnosci). Zgodnie z konstytucyjng zasadg subsydiarnosci podmioty
obywatelskie powinny odgrywac istothg role w rozwigzywaniu problemow spotecznych.
Szczegdlnie na poziomie lokalnym. Stanowig one nosnik kapitatu spotecznego bedgcego
skutkiem i przyczyng obywatelskiego wspétdziatania. Dlatego dziwig ambiwalentne oceny
istotnosci wspétpracy z Il sektorem wystawione przez kierownikéw OPS. Tym bardziej, ze
czesto to wlasnie OPS jest osrodkiem spotecznej animacji lokalnej wspélnoty. Jednoczeénie
ogolnopolskie badania spoteczne wskazujg na niski poziom kapitatu spotecznego. ,Zyjemy w
kraju coraz bardziej efektywnych jednostek i niezmiennie nieefektywnej wspdlnoty”®. Co
przejawia sie m.in. bardzo niskg wrazliwoscia na wspolne dobro. Jest to szczegdlnie
widoczne w matych spotecznosciach lokalnych. Autorzy Diagnozy spoftecznej wskazuja:
wprost: ,im mniejsza miejscowo$é tym stabsza wrazliwo$é na dobro wspéine”. Kategoria
dobra wspdlnego jest szczegdlnie wazna w kontek$cie aktywizacji i korzystania z pomocy
spotecznej przez klientow OPS. Sg to argumenty Swiadczace o ogromnej potrzebie kreacji
kapitatu spotecznego w lokalnych spotecznosciach i wiekszym zaangazowaniu w ten proces
OPS.

3.2.3.2 Stopien realizacji czynnikéw istotnych dla
efektywnosci pracy OPS

Podobnie jak w przypadku istotnosci wymienionych czynnikow, takze w przypadku ich
realizacji respondenci mieli za zadanie okreSli¢ jej stopien. Realizacje kazdego czynnika
okreslano za pomocg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie nierealizowane, a 5 oznacza
realizowane w pemni *°. Inaczej niz w przypadku istotnosci, stopien realizacji byt w tym
przypadku znacznie zroznicowany.

% Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w ocenie pracownikéw socjalnych wojewddztwa opolskiego— wybrane
zagadnienia. Badanie regionalne Obserwatorium Integracji Spotecznej, ROPS w Opolu, Opole, listopad 2009 S. 27-31

* Diagnoza spofeczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, s. 297 i poprzednie

¥ Tamze, s. 269

“° Na wykresie potgczono skrajne kategorie skali pozytywne (5 i 4) oraz negatywne (2 i 1), pozostawiono natomiast warto$é
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Wykres 22. Stopien realizacji poszczegdlnych czynnikéw n=36

realizowane w wysokim i najwyzszym stopniu
m realizowane w srednim stopniu
E nieralizowane/ realizowane w matym stopniu

Uczestnictwo OPS w projektach EFS
Wspéipraca OPS z podmiotami lll sektora
Wspdipraca OPS z innymi instytucjami
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej
Optymalne wydawanie srodkow finansowych

Wiegkszy budzet OPS na realizacje zadan

Udziat w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji
pracy w OPS

Mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Dopasowanie zakresu obowiazkéw do mozliwosci
czasowych

Dostep do srodkéw transportu
tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow
Komfortowe warunki lokalowe

Brak barier architektonicznych

Najwyzsze oceny uzyskata odpowiedz: Udziat pracownika socjalnego
W podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracy w oSrodku. Jako, Zze wiejskie
jednostki pomocy spotecznej sg zazwyczaj niewielkimi podmiotami, a sam kierownik czasami
wykonuje obowigzki pracownika socjalnego, wysoki wskaznik w tym zakresie jest sprawg
naturalng. Niemniej taki koncyliacyjny sposéb zarzgdzania osrodkiem jest efektywny
z punktu widzenia realizowanych funkcji. Trzeba jednak podkresli¢, ze w przypadku tej
odpowiedzi respondenci w az 10 przypadkach wskazywali po 2 oceny (suma wszystkich
odpowiedzi wynosi 46, zamiast 36).

W wiekszosci (28) OPS optymalnie wydaje sie $rodki finansowe. Jest to wazny
wskaznik Swiadczgcy o efektywnosci pracy osrodka. Ankietowani wysoko ocenili takze
realizowang wspotprace z innymi instytucjami (takimi jak np. gmina, PUP, PCPR). Trzeba
podkresli¢, ze jest to niezwykle wazny komponent efektywnego funkcjonowania OPS. W
opinii pracownikéw socjalnych, w rozwigzywaniu problemow klientow pomocy spotecznej,
najlepiej wspotpraca przebiega ze szkotami oraz powiatowymi urzedami pracy, kuratorami
sgdowymi i powiatowymi centrami pomocy rodzinie. Natomiast nagorzej wspotpraca uktada
sie z komornikami i firmami prywatnymi*'.

“* Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w..op. cit. s.39
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Podobnie dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie gminy (np.
szkolnych sal gimnastycznych, pomieszczenh domu kultury, swietlic), przez znaczng
wiekszo$¢ gmin jest realizowany w wysokim i najwyzszym stopniu. Wysokie wskazniki w tym
obszarze sg prawdopodobnie powigzane z dobrg wspdipracg z instytucjami, ktore
udostepniajg infrastrukture spoteczng pracownikom i klientom OPS.

Z drugiej strony najnizsze wskazniki realizacji uzyskata kategoria dostepu do srodkéw
transportu (samochdd stuzbowy, komunikacja publiczna). Takze w tym wypadku niskie
oceny realizacji wynikajg z oczywistych przyczyn zewnetrznych. Matych gmin wiejskich
zazwyczaj nie sta¢ na zapewnienie swoim pracownikom samochoddéw stuzbowych. Z kolei
komunikacja publiczna na obszarach wiejskich jest takze znacznie stabiej rozwinieta niz w na
terenach miejskich. Jednakze nie mozna zapomina¢, ze czynnik ten w duzym stopniu moze
ograniczy¢ efektywne wykonywanie zadan przez pracownikéw socjalnych. W gminach
wiejskich rejony opiekuhcze mogg byé znacznie oddalone od siedziby OPS. Pracownicy
socjalni potrzebujg wiec znacznej ilosci czasu na dotarcie do nich. Praktyka pokazuje, ze
zwykle w tym celu wykorzystywane sg prywatne srodki transportu.

Nisko oceniono réwniez realizowang wspotprace z podmiotami Il sektora. Biorgc pod
uwage niskie wskazniki istotnosci tej wspotpracy zaprezentowane na wykresie 21, takie
wyniki wydajg sie ich naturalng konsekwencjg. Nie zmienia to jednak faktu, ze szeroko
pojmowana wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z sektorem obywatelskim to czynnik
mogacy w wysokim stopniu poprawi¢ efektywnosé dziatan pomocowych. Jest to kwestia,
ktorej nie wolno zaniedbywac, gdyz w przysztosci moze rodzi¢ ona negatywne konsekwencje
dla spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuje OPS.

W 18 gminach (w potowie osrodkéw wiejskich) najnizsze wskazania uzyskata takze
kategoria fatwego dostepu pracownika socjalnego do kadry specjalistow (w celu m.in.
konsultacji, wspotpracy na rzecz klienta itp.). Podobnie jak dostep do $rodkéw transportu,
dostep do specjalistycznej kadry jest raczej domeng wiekszych osrodkow. W niewielkich
gminach wiejskich jest to znaczacym utrudnieniem.

Chociaz respondenci wskazali niskg istotnos¢ kategorii braku barier
architektonicznych dla zapewnienia efektywnosci dziatan o$rodka, to jednak stopien
realizacji tego czynnika jest bardzo niski lub nierealizowany az w 17 gminach (jednoczesnie
wysoKi i najwyzszy stopien realizacji byt udziatem 16 gmin). Pomimo zadeklarowanej niskiej
istotnosci, czynnik ten powinien by¢ powszechnie realizowany. Osrodek pomocy spotecznej
jako placowka pomocowa niejako ze swojej definicji powinien posiada¢ architekture
dostosowang do potrzeb wszystkich potencjalnych klientéw, takze oséb niepetnosprawnych
ruchowo i majgcych problemy z poruszaniem. Warto zaznaczy¢, ze z powodu negatywnych
zmian demograficznych, ktére w szczegdlny sposob dotykajg Opolszczyzne (starzenie sie
spoteczenstwa) bedziemy mie¢ do czynienia z nowg sytuacja w zakresie szeroko
rozumianego zabezpieczenia spotecznego dla wzrastajgcej grupy emerytéw, rencistow oraz
0s6b niepetnosprawnych®>. W matych lokalnych $rodowiskach osoby niepetnosprawne
ruchowo i majgce problemy z poruszaniem sie z uwagi na braki infrastrukturalne sg
szczegolnie narazone na wykluczenie spoteczne i marginalizacje. Dlatego nie mozna
bagatelizowa¢ wagi barier architektonicznych, szczegdlnie w przypadku takich instytucji jak
OPS.

Ponadto - w celu sporzgdzenia rankingu czynnikow wptywajgcych na efektywnos$é
gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej, dokonano analizy zaleznosci dwéch zmiennych -
stopnia realizacji i stopnia waznosci poszczegodlnych czynnikéw wptywu. Uzyskano ponizszy
zestaw obszarow sktadajgcych sie z czynnikow:

42 Zob. R. Rauzinski, K. Szczygielski, T. Sotdra-Gwizdz: Grupy szczegélnie zagrozone wykluczeniem spotecznym — aspekt
demograficzny. Wojewddztwo opolskie w latach 2009-2030, Ekspertyza dla ROPS w Opolu, Opole 2009
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waznych i w wysokim stopniu realizowanych,

waznych, ale w niewielkim stopniu realizowanych,

w wysokim stopniu realizowanych, cho¢ mniej waznych,
mato waznych i o niskim stopniu realizacji.

Wykres 23. Ranking czynnikéw wplywajacych na efektywnosé dziatan gminnych osrodkéw

pomocy spotecznej woj. opolskiego w opinii kadry kierowniczej w 2013 r.*
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Wazne i realizowane sg nastepujgce czynniki wptywajgce na efektywnosé

dziatan OPS:

— optymalne wydawanie srodkéw finansowych (na wykresie czynnik nr 10);

— wspdtpraca z innymi instytucjami samorzgdowymi - czynnik nr 12 (w gminie,
w powiecie — z PUP, PCPR);

— udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji
pracy w o$rodku (czynnik nr 8);

— dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych (czynnik nr 5);

— mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego (czynnik nr 6);
Wazne, ale nie realizowane stanowigce obszar poprawy to:

— mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego (czynnik nr 7);

— wiekszy budzet na realizacje zadan ustawowych (czynnik nr 9);

— tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow (np. w celu
konsultacji i wspotpracy na rzecz klienta) — czynnik nr 3;
Realizowane, ale mniej wazne okazaty sie czynniki:

»*
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— dostep do infrastruktury spofecznej na terenie gminy (np. szkolne sale
gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury, swietlice) — czynnik nr 11;

— komfortowe warunki lokalowe (czynnik nr 2);

4. Jako najmniej wazne i nie realizowane czynniki respondenci wskazali:

— uczestnictwo OPS w projektach wspéifinansowanych ze srodkow EFS;

— brak barier architektonicznych w budynku;

— wspotprace OPS z podmiotami Il sektora;

— dostep pracownika socjalnego do $rodkéw transportu (samochdd stuzbowy,
komunikacja publiczna).

3.2.4 Czynniki najbardziej ograniczajace dzialania OPS

Wprawdzie wymienione wczesniej czynniki odpowiedzialne za funkcjonowanie OPS
i (w niektorych przypadkach) ich niski stopien realizacji mogg by¢ lub sg czynnikami
ograniczajgcymi efektywne dziatanie analizowanych placéwek, to respondenci wskazywali
takze inne - istotne czynniki, jako potencjalne bariery funkcjonalne. Ankietowani mieli za
zadanie okresli¢ ich istotnos¢ za pomocg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie
niewazne, a 5 oznacza zdecydowanie wazne®®. W kwestionariuszu wyszczegdlniono
nastepujgce kategorie:

— niespdjne przepisy prawa;

— obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami;

— niewystarczajgca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych;

— brak superwizji;

— utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS;

— niezadowalajgca dostepnosé otoczenia OPS na terenie gminy (np. DPS, kluby

samopomocy, $wietlice, osrodki wsparcia);

— niskie wynagrodzenia;

— przewaga $wiadczen pienieznych nad pracg socjalng;

— za mato czasu na prace socjalng;

tatwo zauwazy¢, ze niektére sposrdéd powyzszych barier sg powigzane lub wrecz
tozsame ze wskazanymi wcze$niej czynnikami. Respondenci najczesciej (32) zaznaczali
obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami. Bariera ta jest oczywiscie zwigzana
z sygnalizowanym wczesniej problemem wielkosci rejondw opiekuniczych oraz wskaznikiem
dostepnosci pracy socjalnej. Powigzanym problemem jest zbyt mato czasu przeznaczanego
na prace socjalng (29 odpowiedzi). Znaczna liczba zadan zwigzanych z administrowaniem
ogranicza efektywnos¢ dziatan, ktére sg podstawowym zadaniem pracownikéw socjalnych.

Katalog najwazniejszych barier uzupetniajg trzy kategorie (wszystkie wskazane przez
27 respondentow). Sg to: przewaga swiadczen pienieznych nad pracg socjalng - co jest
bezposrednio zwigzane z powyzszg kategorig, niskie wynagrodzenia — w tym przypadku
dochodzi czasem do patologicznych sytuacji, w ktorych swiadczeniobiorcy uzyskujg
poréwnywalne $wiadczenia do zarobkéw pracownikéw socjalnych. Zle optacany pracownik
dziata nieefektywnie. Respondenci jako osoby zarzgdzajgce placéwkg doskonale zdajg sobie
z tego faktu sprawe. Ponadto wysokos¢ zarobkéw moze by¢é jednym z czynnikow
odpowiedzialnych za prestiz zawodu. Jak pokazujg dostepne badania, ocena prestizu
zawodu wsrod mieszkancow gminy w ocenie pracownikéw socjalnych jest dos¢ niski (waha

3 Na wykresie potgczono skrajne kategorie skali pozytywne (5 i 4) oraz negatywne (2 i 1), pozostawiono natomiast wartosé

srodkowg (3).
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sie w przedziale 3-4 w szesciostopniowej skali). Jednak zdaniem pracownikéw socjalnych
klienci pomocy spotecznej, bezposrednio majgcy z nimi stycznosé, oceniajg ich prace troche
lepiej niz mieszkancy gminy*. Niski prestiz bez watpienia wplywa na efektywnosé
podejmowanych dziatan. Jako istotng kategorie wymieniano takze niespojne przepisy prawa,
co bardzo dezorganizuje dziatania jednostek, m.in. w kwestii korzystania ze srodkow EFS
(o czy byta juz mowa).

Wykres 24. Czynniki najbardziej ograniczajgce dziatania OPS n=36

bardzo i najbardziej istotne  ms$rednio istotne  mnieistotne/ mato istotne

Za mato czasu na prace socjalng

27
Przewaga Swiadczen pienieznych nad praca socjalna @ -
3

Niskie wynagrodzenia

Niezadowalajaca dostepnosc otoczenia OPS -
] 6]

Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS
Brak superwizji

Niewystarczajaca liczba szkolen

ObciaZzenie zadaniami

.

Niespojne przepisy prawa

Najmniej istotng barierg jest natomiast: utrudniony przeptyw informacji wewnatrz
OPS, co znajduje potwierdzenie w akcentowanym udziale pracownikow socjalnych
w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracy w osrodku. Relatywnie niskg ocene
istotno$ci uzyskata takze kategoria niewystarczajgcej liczby szkolen (cho¢ w tym przypadku
wigksza liczba respondentéw uznata te bariere za istotng).

3.2.5 Cechy i umiejetnosci pracownika socjalnego niezbedne do
efektywnej pracy z klientem OPS

Najwyzej ocenione przez respondentdw umiejetnosci pracownikéw socjalnych
mogace mie¢ wptyw na efektywnos$c, to konsekwencja w dziataniu (22 odpowiedzi), najnizej
za$ oceniono umiejetno$¢ negocjacji oraz rozwiazywanie konfliktow (odpowiednio po

* Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w..op. cit. s. 26
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3 odpowiedzi). Wyszczegodlnione na wykresie cechy i umiejetnosci mozna zaliczy¢ jako
szeroko pojmowane kompetencje spoteczne. Jak pokazaly wczes$niej zaprezentowane
wyniki, udziat pracownikéw w szkoleniach dotyczgcych tego typu kompetencji i ich wplyw na
efektywnos¢ OPS jest oceniany przez kierownikéw w ambiwalentny sposaéb.

Wykres 25. Cechy i umiejetnosci pracownika socjalnego niezbedne do efektywnej pracy n=36

konsekwencja w dziataniu
umigjetnosé podejmowania decyzji
zdolnos¢é odczuwania empatycznego
umigjetnosé stuchania

umigjetnos¢é formutowania diagnozy
umiejetnos¢ wspotpracy

asertywnosc

odpornosé na stres

umigjetnos¢ nawigzywania kontaktow
umigjetnosé rozwiazywania konfliktow

umiejetnosé negocjacji

3.2.6 Czynniki, ktére nalezatloby zmieni¢, aby poprawi¢
efektywnos¢ pracy OPS

Respondenci zostali poproszeni o samodzielne okreslenie tego co nalezatoby
zmieni¢, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan pomocy spotecznej w  gminie. Analiza
odpowiedzi ankietowanych pozwala pokategoryzowaé je w trzy podstawowe grupy,
odnoszgce sie odpowiednio do: przepisdw, zatrudnienia i innych zagadnien. Na pytanie
otwarte ankietowani najczesciej udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

» w odniesieniu do przepisow:
— niespojne przepisy prawa - dotyczy catego kraju;
— nadmierna biurokratyzacja,
— zwiekszenie miejsc pracy dla podopiecznych osrodka;
— prosta interpretacja przepiséw prawa dotyczgcych pomocy spotecznej;
— oddzielenie realizacji $wiadczen finansowych z pomocy spotecznej od Swiadczen
niepienieznych, na rzecz realizacji pracy socjalnej;
— wieksza elastycznos¢ przepisow;

Trzeba podkreslic¢, ze niektdére odpowiedzi respondentow powtarzaty sie.

» w odniesieniu do probleméw kadrowych kierownicy OPS wymieniali nastepujgce
czynniki:

— zwiekszenie kadry (wieksze zatrudnienie w jednostce);

— podwyzki pfac;

— zatrudnienie specjalistow (np. psychologéw, prawnikéw, doradcéw zawodowych);
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— odcigzenie pracownikow socjalnych zadaniami zwigzanymi z praca administracyjna;
» w zakresie pozostatych czynnikéw wskazywano:
— utworzenie na terenie gminy domu dziennego pobytu, placowki wsparcia dziennego,
placowki lecznictwa odwykowego itd.. Rozwdj ustug wspierajgcych pomoc spoteczng
i placowek stanowigcych zasoby socjalne gminy (mieszkania chronione, swietlice
srodowiskowe);
— zwiekszenie limitéw klientéw przypadajacych na jednego pracownika;
— zakup samochodu stuzbowego;
— funkcjonowanie OPS poza strukturg Urzedu Gminy;
Generalnie wiekszos¢ czynnikow, ktoére nalezatoby zmieni¢, aby zwiekszyc
efektywnos¢ pracy OPS jest powszechnie akcentowana i powtarzana przez wielu
respondentow.

3.3 Analiza wynikéw badan (efektywnos¢é pomocy spotecznej w opinii
przedstawicieli samorzadu wybranych gmin wiejskich)

Na efektywnos$¢ pomocy spotecznej skiada sie wiele czynnikéw, ktére wymagajg
identyfikacji za pomocg réznorodnych metod badawczych. Zatem procz zastosowanej
metody ilosciowej badania zostaty uzupetnione o cze$¢ jakosciowg, na ktérg oprécz analizy
danych zastanych sktada sie 6 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI), majacych
charakter na wpét ustrukturyzowany. Wywiady przeprowadzone zostaty w powiatach: nyskim
(gminy Pakostawice i Skoroszyce), namystowskim (Pokéj, Domaszowice i Swierczéw)
i opolskim ziemskim (Popieléw).

Scenariusze IDI nie miaty w petni ustrukturyzowanej formy. Dyspozycje do wywiadéw
miaty charakter otwartych pytan, a w razie potrzeby osoba przeprowadzajgca wywiad
kierowata do respondenta pytania dodatkowe. Ich zakres tematyczny obejmowat:

e dziatania podejmowane przez wiadze gminy w celu zwiekszenia efektywnosci
pomocy spotecznej;

e dziatania podejmowane na rzecz przeciwdziatania pojawiajagcym sie problemom
spotecznym;

e przebieg procesu deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej w gminie;

e rola gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych;

e wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi, w tym z organizacjami pozarzgdowymi;

e rola konsultacji spotecznych w rozwigzywaniu problemow spotecznych w gminie;

e zasoby i infrastruktura pomocy spotecznej w gminie;

e czynniki umozliwiajgce zwigkszenie efektywnos$ci i skutecznosci pomocy spotecznej

w gminach wiejskich.

3.3.1 Dziatania zwiekszajace efektywnosé pomocy spotecznej

Gminy mogg podejmowac roznorodne dziatania celem zwiekszenia efektywnosSci
pomocy spotecznej, poniewaz zarzadzanie tym obszarem nalezy do zadan witasnych gminy.
Posiada ona stosowne do tego narzedzia prawne, a jedynym aspektem, ktéry moze jg
ograniczac sg zasoby finansowe.

Zdaniem jednego z respondentdéw najbardziej efektywne dziatania obejmujgce
przeciwdziatanie ubostwu i wykluczeniu spotecznemu zwigzane sg z obszarem pracy
i zatrudnienia. Gminom wiejskim trudno jest jednak przyciagga¢ nowych inwestoréw w celu
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tworzenia miejsc pracy i zmniejszenia bezrobocia. Jedynym sposobem jest
przekwalifikowanie o0sdb bezrobotnych tak, aby zdobyly kwalifikacie i umiejetnosci
dostosowane do lokalnego rynku pracy. Jak wskazuje wazne sg (...) Tworzenie miejsc
pracy, podnoszenie kwalifikacji. Wiekszos¢ podopiecznych z OPS (...) posiadajg
zdezaktualizowane kwalifikacje niedostosowane do dzisiejszych potrzeb. W zwigzku z tym
aktywna integracja 0soéb bezrobotnych [odbywa sie — przyp. OIS] w ramach (...) projektu
systemowego, ktory realizujemy rok rocznie. Podnosimy kwalifikacje zgodnie z potrzebami.
Stuzymy pomocg przy poszukiwaniu pracy. Pomoc finansowa. (...) Musze sie tutaj
pochwalic, ze mysmy przeszkolili 154 osoby z terenu Gminy Domaszowice. Wiekszos$¢ z
nich zrobita prawo jazdy kategorii C, E, czyli zawodowe, Swiadectwa kwalifikacji. Wielu z nich
zrobito woézek widtowy. Wielu z nich zrobito koparko — tadowarke. To byly dla nich
nieosiggalne kosztowne kursy, ktérych na pewno by nie potrafili sami zrobi¢, a przy tym
ocierali sie o inne instytucje, spotkania, nowe doswiadczenia. CoS, co im jest potrzebne na
co dzien” (R 3).

Wymienione dziatania majg duze znaczenie aktywizujgce i usamodzielniajgce. Ich
wykorzystanie wigze sie ze znacznymi Srodkami finansowymi, ktére sg do pozyskania tylko
poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju projektach finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Tym bardziej, ze budzety czesci gmin, szczegdlnie wiejskich, sg
ograniczone, a posiadane srodki pozwalajg na zabezpieczenie jedynie ich podstawowych
funkcji. Srodki unijne sg bezcennym instrumentem, ktére wspierajg pracownikéw socjalnych
w aktywizowaniu oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej. Sg tez narzedziem, ktéry ma
bezposredni wplyw na zwiekszenie skutecznosci udzielanej pomocy. Jak podaje jeden
z respondentow (...) Od roku 2008 co roku realizujemy projekty systemowe w ramach POKL.
Uwazam, ze to bardzo dobry pomyst. Sg to Srodki unijne, ktére wspierajg pracownikow
w aktywizowaniu osob, ktore korzystajg z pomocy spoftecznej, jak rowniez pomagajg sie
przekwalifikowac. Bardzo dobrze wykorzystany pienigdz. (R 1).

Innym powszechnie stosowanym dziataniem jest szeroko rozumiana praca socjalna
stosowana przez pracownikéw socjalnych OPS. Sg to wszelkie inicjatywy majgce na celu
wzmocnienie rodziny w zwiekszenia jej zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania.
Wsparciem rodziny zajmuje sie m.in. powotany w gminie asystent rodziny, ktéry — jak
wskazuje jeden z respondentdw — pomaga rodzinie w takich czynno$ciach jak (...
poszukiwanie pracy, asertywnos$c¢, podnoszenie kwalifikacji, uczestnictwo w réznych
spotkaniach, wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, wspotpraca z PCPR — em. To
dotyczy przede wszystkim osob, ktére majg stopieni niepetnosprawnosci. Dodam tylko tyle,
Ze wiekszosc naszych podopiecznych do 2010 roku, to osoby, ktore sg osobami dfugotrwale
bezrobotnymi. Wiekszos¢ z nich przez 12 lat nie Swiadczyta pracy (R 3).

W opinii wszystkich uczestnikbw badania, bezrobocie jest jednym z podstawowych
problemoéw powodujgcych udzielanie pomocy i wsparcia. Generuje on tez inne negatywne
zjawiska spoteczne takie jak uzaleznienia czy niezaradno$s¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

Zwiekszeniu skutecznoS¢ pomocy spotecznej w gminie sprzyjatoby zwiekszenie
liczby pracownikéw socjalnych, poniewaz w wielu gminach ich liczba jest niewystarczajgca
w stosunku do potrzeb i wymaganego standardu. Jak mowi jeden z badanych (...)
JPrzydataby sie wigksza liczba pracownikow socjalnych, Zeby doréwnac¢ do wymagan
ustawowych, ale Srodki to ograniczajg (R 6). Natomiast drugi zaznacza, ze wazne jest (...)
W pierwszej kolejno$ci przede wszystkim zwigekszenie naktaddéw finansowych na pomoc
spoteczng, a poza tym zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych do ustawowej liczby

* %
* e Centrum UNIA EUROPEJSKA % e
* x 20 bow EUROPEJSKI * *
* 2 Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY et

zz KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




36

Jednym z najwazniejszych ograniczen w tym zakresie sg zasoby finansowe gmin.
Niewystarczajgca ilos¢ srodkow, przektada sie na niemoznosé zastosowania catego
wachlarza narzedzi aktywizujgcych spotecznie i zawodowo, co skutkuje ograniczong
skutecznoscig niesionej pomocy. Zwiekszenie dostepnosci srodkéw pomogiyby nie tylko
zwiekszy¢ kadre osrodkéw pomocy spotecznej, ale tez czesciej stosowaé narzedzia
aktywizacyjne. Brak srodkow lub ich ograniczenie np. na roboty publiczne i staze, utrudnia
prowadzenie dzialan na rzecz potrzebujgcych, tym bardziej, ze jak wskazuje jeden
z respondentéw (...) Zwiekszenie Srodkéw finansowych tez by byto wskazane, dlatego ze
nasza gmina jest mata, a pienigzki jakie posiadamy jedynie.. dobrze, ze ofrzymujemy dotacje
z Opola, dlatego, bo tak to bysmy nic nie miaty (R 5).

Problemy finansowe to jeden z gtéwnych tematéw w wypowiedziach respondentow.
Planowany corocznie budzet gminny utrudnia wydatkowanie pieniedzy na niezaplonowane
dziatania. Jedynie w wyjatkowych sytuacjach, np. klesk zywiotowych, kierownicy OPS mogag
stara¢ sie pozyska¢ dodatkowe pienigdze. Wedtug jednego z respondentéw (...) Budzet
gminy uchwalany jest raz w roku, wiec muszg wydatkowac to, co majg. Jesli jest jakis pilny
problem, to zgtaszajg to wojtowi. Wojt przedstawia radzie. Szukamy pieniedzy.
Dofinansowujemy, jesli to jest rzeczywiscie taki niezbedny wydatek (R 6).

Uwagi respondentow, ktére pojawiajg sie w kontekscie realizowanych przez osrodki
pomocy spotecznej dziatan trudno jest bezposrednio odnie$¢ do funkcjonowania OPS-éw,
poniewaz wplyw na to majg takze inne czynniki panujgce w gminie. Czasami trudno
respondentowi mowi¢ o skutecznosci pomocy spotecznej, bo zdaje sobie sprawe, ze
dziatania calego samorzgdu sg dalece niewystarczajgce. Gminy wiejskie to obszary,
w ktorych wystepuje kumulacja wielu niekorzystnych zjawisk, majgcych dlugotrwate
konsekwencje dla zycia mieszkahcow, ktére jednoczednie ograniczajg rozwdj lokalnej
spotecznosci. Jest to dlugotrwate bezrobocie powodujgce dziedziczenie ubdstwa i wyuczong
bezradnos¢ oraz uzaleznienie od Swiadczen spofecznych. Jak méwi jeden z badanych (...)
U nas jest duzo terenéw popegeerowskich. Ci ludzie zostali zostawieni sami sobie. Juz
drugie pokolenie ma problemy z brakiem pracy. A co za tym idzie jest ubdstwo, brak
perspektyw, alkoholizm (...) jest to trudne, bo do tej pory nikomu nie udafo sie znalez¢
recepty, aby zniwelowac te problemy spoteczne. U nas tez sie nie udato (R 6). Z kolei inny
zaznacza, ze (...) Na pewno gro 0sob jest uzaleznionych od $wiadczen. Aczkolwiek
Jjestesmy gming typowo rolniczg, gdzie nie mamy duzo zaktadow pracy (...) Uzaleznione od
alkoholu, od srodkdéw odurzajgcych. Wiec ta praca jest trudna. To tam, gdzie jest
niewydolno$c¢, niezaradnos$c¢, niewydolno$¢ wychowawcza (R 3).

Do innowacyjnych dziatan podejmowanych przez wtadze gminy, majgcych na celu
zwiekszenie efektywnosci pomocy spotfecznej, byto stworzenie szeregu instytucji nalezacych
do sektora ekonomii spotecznej. Dziatania w tym obszarze zalezg od pomystowosci
i kreatywnosci wladz. Do animacji takiego sektora niezbedny jest lider, ktéry bedzie miat
wizje i odpowiednie srodki do rozwijania takiego sektora na zarzgdzanym przez siebie
obszarze. Wedtug jednego z respondentow (...) Gmina Byczyna stworzyta co$ w rodzaju
takiego klubu integracji spotecznej czyli na bazie takiego wfasnie klubu, potem byto to
centrum integracji spotecznej, a teraz to jest spétdzielnia spoteczna, wiec to mozna uznac za
sukces w tym polu, dodatkowo w Nysie powstat taki program adaptacji mieszkarn socjalnych
przez osoby wifasciwie w trudnej sytuacji, osoby dtugotrwale bezrobotne, no podobnie byto
w naszej gminie, takze tez to uznaje za sukces (R 4). Natomiast drugi z badanych podaje
(...) na przyktad Klub integracji spotecznej, ktory uzyskat tez dofinansowanie z ministerstwa
pracy i polityki spotecznej, Bank Zywnosci i inicjatywy takie czysto lokalne, typu organizacja
wieczerzy wigilijnej, czyli stara sie nasz GOPS byc blisko klienta prawda (R 2). Z kolei inny
mowi, ze gtdwng bolagczkg na realizacje réznych inicjatyw sg (...) problemy zwigzane (...)
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z brakiem pienigdzy na staze, na zasitki, na rozne szkolenia, na roboty publiczne, na rozne
pomoce takie dodatkowe wsparcia dla osob uzaleznionych, przemoc, psycholog. Po prostu
na to brakuje srodkéw (R 5).

Brak srodkéw nie ogranicza sie tylko do lokalnych przedsiewzie¢ czy zatrudnienia
pracownikéw socjalnych. Pieniedzy brakuje takze na zatrudnianie innych pracownikéw
merytorycznych, np. psychologa czy doradcy zawodowego, ktérych obecno$¢ zwieksza
zakres wsparcia osobom znajdujgcym sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe.

Zdaniem jednego z respondentéw (R 2), gminy borykajg sie z roznymi problemami
i majg rozne potrzeby. Czasami same zadania o$wiatowe pochtaniajg wiekszos¢é wydatkéw
gmin wiejskich, dlatego do probleméw finansowych trzeba podejs¢ realnie i liczy¢ sie z tym,
ze czesc obszarow zostanie niedofinansowana. Jedynym ratunkiem jest sieganie po dotacji
unijne przeznaczane na szeroko pojmowane dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. Dodatkowo rozmoéwca jako jedyny zauwazyt, ze to
szkolenia sg jednym z elementow podnoszgcych efektywnosé pomocy spotecznej,
zaznaczajgc, ze powinny one dotyczy¢ tematyki wypalenia zawodowego, poniewaz warunki
pracy i problematyka, ktérg zajmujg sie pracownicy socjalni sprzyja poczuciu wypalenia. Jak
mowi (...) oni majg do czynienia z trudnymi sprawami i cziowiek tez w jakis sposéb przejmuje
te sprawy (R 2).

3.3.2 Deinstytucjonalzacja pomocy spotecznej

Deinstytucjonalizacja w sferze pomocy spotecznej powinna polegaé na przeksztatceniu
systemu pomocy spotecznej w kierunku ograniczania form instytucjonalnych na rzecz
rozwoju form pomocy s$rodowiskowej, poniewaz instytucjonalizacja pomocy spotecznej
oznacza przede wszystkim izolacje podopiecznych i brak zaspokojenia indywidualnych
potrzeb beneficjentow” *.

UNICEF definiuje deinstytucjonalizacje jako ,catoS¢ planowania transformacji
i zmniejszania rozmiaru zaktadow stacjonarnych lub ich likwidacji przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych ustug opieki, bazujgcych na standardach
wynikajgcych z praw cztowieka i zorientowanych na rezultaty *°.

Z zatozenia zjawisko to powinno przyczynia¢ sie do zwiekszenia efektywnosci pomocy
spotecznej poprzez indywidualizacje form pomocy i realizacje $wiadczen jak najblizej miejsca
zamieszkania podopiecznych. Wypowiedzi respondentéw Swiadczg o tym, Zze trudno im byto
zrozumie¢ sens tego zjawiska. Jeden z nich utozsamit deinstytucjonalizacje z kontaktem
klientow pomocy spotecznej z innymi instytucjami, stwierdzajgc jednoczesnie, ze nie majg
oni do tego zbyt wiele okazji. Jak méwi (...) Podopieczni, to dtugotrwale osoby bezrobotne,
ktore poza tym, ze otrzymywali $rodki finansowe, nie wychodzili w obszar wspofpracy
Z instytucjami, nie wychodzili naprzeciw. Nie potrafili poruszac sie. Ten projekt systemowy,
integracja osob bezrobotnych pozwolit im na spotkania, na uczestnictwo aktywne, na udziat
w réznych naradach, w szkoleniach, sciezka edukacyjna, na spotkanie z psychologiem, na
spotkanie z doradcg zawodowym, ktory réwniez poprzedzat projekt swoimi szkoleniami
i naradami (R 3).

Inny respondent wigzat zjawisko z pozarzgdowymi instytucjami dziatajgcymi w jego
gminie (...) ,Moze byc¢ takie rézne ugrupowania z pozarzgdowe, takie kluby seniorow,
Swietlice socjoterapeutyczne. Takie pozabudzetowe jakie$ dziatalnosci (R 5).

“ Deinstytucjonalizacja [art. 28 — Odpowiednie warunki zycia i ochrona socjalnaj, Konferencja w Biurze Rzecznika Praw
Obywatleksich HTTP://WWW.RPO.GOV.PL/PL/CONTENT/DEINSTYTUCJONALIZACJA-ART-28-%E2%80%93-ODPOWIEDNIE-WARUNKI-
%C5%BCYCIA-I-OCHRONA-SOCJALNA

“* Deistytucjonalizacja — wykorzystanie funduszy UE w celu przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnie spoteczno$ci, http://www.wcpr.pl/pliki/prezentacje/deinstytucjonalizacja.pdf
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Z kolei inny wskazat na wage projektow systemowych w tym zjawisku, mowigc ze (...)
tutaj deinstytucjonalizacja to tez przede wszystkim te projekty systemowe POKL (R 1).

Podczas zrealizowanych wywiadéw nie udato sie pozyskac informacji o zjawisku
deinstytucjonalizacji w pomocy spotecznej. A jeden z respondentéw nawet stwierdzit, ze (...)
U nas nie przebiega ten proces (R 4).

Tylko jeden z respondentéow powigzat zjawisko deinstytucjonalizacji z odcigzeniem
pracownikéw socjalnych od pracy administracyjnej zwigzanej ze sporzadzaniem
odpowiedniej dokumentacji w zakresie wydawania $wiadczen pienieznych czy
sporzadzaniem wywiadu srodowiskowego lub kontraktu socjalnego. Jak wyjasnia (...) to jest
to, ze nasz pracownik GOPS-u stoi obok tego Kklienta, on jest blisko. Natomiast, jezeli méwity
tutaj o tej deinstytucjonalizacji to moéwimy réwniez o tym, ze ten pracownik socjalny ma by¢
odcigzony od tej pracy, takiej administracyjno-biurowej prawda. On ma sie zajg¢ pracg
socjalng i koniec tak. Natomiast szczerze mowigc, wyglada to dzisiaj tak, ze (...) jezeli ten
pracownik socjalny ma przeprowadzi¢ wywiad Srodowiskowy, nie wiem czy pan wie, ile
wywiad $rodowiskowy ma stron? (R 2).

3.3.3 Gminna Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych

Kazda gmina zobligowana jest do opracowana Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych. Dokument ten precyzuje gtéwne problemy spoteczne wystepujg na
terenie gminy oraz sposéb im przeciwdziatania i zapobiegania. Waznym elementem sg
dziatania priorytetowe w zakresie przeciwdziatania ich negatywnym skutkom. Przewaznie
problemy te dotyczg bezrobocia, niepetnosprawnosci i walki z uzaleznieniami.

Kazdy z respondentéw potwierdzit istnienie w swojej gminie tego dokumentu.
Z czesci wypowiedzi wynika, ze w najblizszym czasie powinny zosta¢ one zaktualizowane.
Jak podaje jeden z nich dokument powstawat (...) mniej wiecej przez rok, zostat uchwalony
bodajze w 2004-2005, obowigzuje do 2015, (...) opracowaty go zespoty ds. opracowywania
strategii, byto to zrobione lokalnie (R 1).

Z innej wypowiedzi wynika, ze taki dokument powstat stosunkowo niedawno, a jego
opracowanie bylo poddane szerokim konsultacjom spotecznym, co jest istotne, poniewaz
bardzo wazne, by przedstawiciele wtadz przedstawiali obywatelom swoje plany, ktore
powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby obywateli i spotecznos$ci lokalnych. Jak méwi jeden
z badanych dokument (...) Zostat uchwalony w ubiegtym roku w czerwcu. Jest to strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2013-2020. Opracowywali jg pracownicy
GOPS-u, urzednicy urzedu gminy. Okofo 3 miesiecy trwato opracowanie tej strategii.
Poddana byta szerokim konsultacjom spotecznym. Jest nowym dokumentem, wiec na razie
nie trzeba jej jeszcze aktualizowac¢ (R 6). Z kolei inny wskazuje, ze (...) Spotykamy sie
Z organizacjami pozarzgdowymi, na takich spotkaniach, gdzie omawiamy roczny program,
zatozenia, oprécz tego sg konsultacje na stronie internetowej, na tablicy ogtoszen, w ten
Sposob to sie odbywa (R 4).

Zadania opisane w strategiach zwigzane sg z dziatalnoscig pomocy spoteczne;j.
Jednak dokument ten okre$la rozwigzania dla catej gminy, a realizacja wytycznych
zwigzanych z przeciwdziataniem negatywnych skutkow probleméw spotecznych winna byc¢
realizowana réwniez przez inne instytucje publiczne znajdujgce sie na terenie gminy.

Strategie umozliwiajg powotywac zespoty interdyscyplinarne angazujac w ten sposob
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw. Opracowanie go jest wazne, poniewaz jego
istnienie jest niezbedng podstawg do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych pochodzgcych
z EFS. Bez takiej strategii niemozliwe jest zdobywanie i realizowanie projektow. Jak wyjasnia
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jeden z badanych (...) Staramy sie realizowaC strategie, ale nie ukrywam, Ze jest to
dokument gtéownie potrzebny, Zeby starac sie o Srodki z zewngtrz na rdézne programy
wsparcia (R 6), a inny dodaje, ze (...) ten dokument pomoze nam w pozyskiwaniu sSrodkow
unijnych w nadchodzgcym okresie programowania (R 1).

3.3.4 Wspoélpraca z instytucjami zewnetrznymi

Wspoditpraca miedzyinstytucjonalna jest bardzo waznym elementem przeciwdziatania
lokalnym problemom spotecznym, a tym samym zwiekszania efektywnosci pomocy
spotecznej. Wspoipraca taka pomaga wykorzystaé zasoby innych instytucji, ktérymi
pracownicy socjalni nie dysponujg. Respondentéw poproszono, aby opisali, jak na
przyktadzie ich gmin wyglada podejmowanie takiej wspétpracy oraz, w jaki sposob wspdinie
rozwigzujg pojawiajgce sie problemy. W czesci gmin wypracowano statg wspotprace
z organizacjami zewnetrznymi w obszarach, w ktérych dziatania osrodkéw pomocy
spotecznej sg niewystarczajgce. Organizuje sie tez konsultacje spoteczne w sprawach
istotnych dla samorzgdu gminy. Respondenci poruszali w tym wzgledzie szczegolnie kwestie
dotyczgce ustug opiekunczych skierowanych do oséb starszych oraz dziatania skierowane
do tej kategorii oséb, ktérych liczba nieustannie wzrasta. Jak mowi jeden z nich (...) Mamy
podpisang umowe z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w sprawie ustug opiekuriczych
i to po prostu jest realizowane z nimi. Z biurem pracy mamy po prostu program sepii, ktory
umozliwia tez wspotprace nam z biurem pracy (R 5). Z kolei inny dodaje, ze (...) Mamy tu
kilka organizacji pozarzgdowych, ktore dziatajg na rzecz swoich Srodowisk. Przede
wszystkim te dziatania sq skierowane do senioréw. Regularnie niektore organizacje robig
spotkania pod hastem ,Dziern Seniora” dla wiasSnie tych osob juz nieczynnych zawodowo
(R 1).

Czesto Swiadczenia jakimi dysponujg pracownicy socjalni nie wystarczajg na
podstawowe potrzeby, zwtaszcza gdy powodem trudnej sytuacji zyciowej sg choroba lub
nieprzewidziane zdarzenia losowe. Jak podaje jeden z respondentéw (R 3) sam czesto
poszukiwat dla potrzebujgcych pomocy ws$rdd organizacji pozarzadowych $wiadczgcych
pomoc rzeczowg i finansowg, skutecznie jg otrzymujac (...) W sytuacjach, kiedy rodzina sie
Znalazfa w trudnej sytuacji, nasza pomoc, ktérg mysmy $wiadczyli dla beneficjenta nie
wystarczata, siegatam do metod sprawdzonych, szukatam instytucji pozarzgdowych,
S$wiadczgcych pomoc finansowg na rzecz rodzin tej pomocy potrzebujgcych i udawato nam
sie poprzez pisma, prosby.

Celem zwiekszenia skutecznosc i efektywno$é pomocy spotecznej podejmowana jest
wspotpraca z réznymi instytucjami znajdujgcymi sie na terenie gminy. Respondenci sposrod
nich wymienili najczesciej powiatowe komendy Policji, stuzbe kuratorskg, przedszkola
integracyjne, Caritas, osrodki interwencji kryzysowej i placéwki szkolne.

Na obszarach wiejskich trzeci sektor nie zawsze jest wystarczajgco dobrze
rozwiniety. Brakuje organizacji pozytku spotecznego, ktére w misji i celach niosg réznego
rodzaju pomoc mieszkancom. Jezeli organizowana jest pomoc to przede wszystkim odbywa
sie ona w okresie swigtecznym. Prowadzone sg réznego rodzaju zbiérki, aby zapewnic
godne spedzenie tego okresu. Jak méwi jeden z badanych (...) U nas dziatalno$¢ organizacji
spotecznych jest bardzo skromna. Robig co mogag, aby pomagac potrzebujgcym. Sg oddziaty
Caritasu, KGW, rady parafialne. Organizujg pomoc gidownie na Swieta. Przed S$wietami
prowadzg zbiorki roznego rodzaju, aby osoby biedne nie pozostaty same na Swieta (R 6).

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych jest mato rozbudowana gtdwnie z powodu niewielkiej aktywnosci samych
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obywateli. Ograniczona liczba organizacji pozarzadowych jest jednym ze wskaznikéw
niskiego poziomu spofeczenstwa obywatelskiego, a tym samym wigze sie z niskg
Swiadomoscig czionkéw spotecznosci lokalnych w zakresie potrzeb wspdlnoty, ich
zaspokajania i poczucia odpowiedzialnosci za jej dobro. Przyktadem tego jest wypowiedzie¢
jednego z respondentow, ktéry mowi, ze (...) Na dzien dzisiejszy wspotpracujemy z jedng
organizacjg. Jest to Polski Komitet Pomocy Spofecznej. Mamy podpisang umowe na
Swiadczenie ustug opiekunczych. To tyle mozna powiedzie¢ (R 1).

3.3.5 Funkcjonowanie Lokalnych grup dziatania

Lokalne grupy dziatania (LGD) jako element partnerstwa terytorialnego zrzeszajgcego
organizacje pozarzgdowe oraz samorzady terytorialne, stanowig istotny sktadnik lokalnego
spoteczenstwa obywatelskiego. Wspierajgc integracje wspdlnoty terytorialnej kreujg kapitat
spoteczny. Jest to niezwykle wazne w zapewnieniu spojnosci oraz integracji spotecznej, a te
elementy juz realnie odpowiadajg za skutecznos¢ oraz efektywnosé lokalnej polityki
spotecznej. Jednak funkcjonowanie lokalnych grup dziatania nie zawsze ukierunkowane jest
na aktywnos¢ w realizacji zadan szeroko pojmowanej pomocy spotecznej.

Jak méwi jeden z badanych (...) mamy naszg lokalng grupe dziatania, z tym, ze
akurat ta lokalna grupa dziatania Stobrawski Zielony Szlak, ona nie koncentruje sie na
pomocy spotecznej. Tam gtownie podejmowane sg takie dziatania: promocja, turystyka,
walory kulturowe, tradycja, rozwoj gospodarczy. Natomiast nie koniecznie pomoc spoteczna.
Jezeli chodzi o pomoc spofeczng, to tutaj gtdwnie wspdlpracujemy tak jak powiedziatam:
bank zywnosci, Caritas Diecezji Opolskiej (...) Na terenie gminy dziatajg rowniez parafialne
grupy Caritas i sg lokalne stowarzyszenia. Czyli od stowarzyszen typu, ,Stowarzyszenie
Razem” na przyktad w Popielowie, ktore dziata i ktore sie udziela przy roznych akcjach
spotecznych do mniejszosci niemieckiej czy strazakow, ktorzy jezdzg, pomagajg
dystrybuowac pewne np. dary czy pomagajg w roznych sytuacjach. Takze tu, tak naprawde
pomagajg nam wszyscy lokalni. Sg softtysi, sg Rady sofeckie i tutaj tez pracownik socjalny
wie, ze tutaj tez moze liczy¢ na jakie$ wsparcie ze strony Srodowiska. Tak naprawde,
w takich gminach jak nasza to nie wymaga czasami, az tak sformalizowanych metod pracy,
po prostu ta wspodfpraca istnieje, pomimo np., Ze ona nie ma jakiego$ tam twardego zapisu,
w jakim$ tam programie wspéfpracy. Natomiast ta wspbipraca, taka czysto finansowa,
zwigzana z przekazaniem S$rodkéw finansowych no to Caritas Diecezji Opolskiej, to sg te
dwa zadania duze: pielegnacja i rehabilitacja (R 2).

Wypowiedz respondenta potwierdza wczesniejsze ustalenia dotyczgce roli
partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. LGD jest formg stowarzyszenia opartego na
partnerstwie, chociaz nie zawsze dziatania w obszarze pomocy spotecznej petnig funkcje
prorozwojows.

Uzyskany materiat empiryczny pokazuje, ze ta forma wspoétdziatania nie jest
powszechna. Troje respondentow wskazato, ze w ich gminie LGD nie dziatajg lub nie majg
wiedzy czym sie zajmujg. Jak mowig:

Na terenie naszej gminy sg to tylko kota gospodyn wiejskich, ewentualnie oddziaty
Caritasu. Organizujg spotkania, wsparcie psychiczne dla tych oséb. Pomagajg dotrze¢ do
pomocy z roznych zrodet (R 6).

No nie, nie dziatajg (R 3).

Dziatajg, ale nie orientuje sie, jaki jest efekt (R 5).

W badaniu pojawity sie takze odpowiedzi swiadczgce o preznie funkcjonujgcych
lokalnych grupach dziatania. Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych kwestii
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znaczenie LGD dla zapewnienia efektywnosci pomocy spotecznej w gminach wiejskich jest
postrzegane w sposob niejednorodny. Jak zaznacza jeden z respondentéw (...) Dziafa
lokalna grupa dziatania, jest to (Stobrawski?) "Zielony Szlak", jakie sg efekty? Aktywizujg
mieszkancow, dodatkowo realizujg projekty witasnie z zakresu wykluczenia spotecznego. (?)
Projekty gtéwnie polegajgce na szkoleniach, nabywaniu nowych umigjetnosci. (...) Lokalnha
grupa dziatania tak, bo to tylko moze byc¢ jedyna, jeszcze oprocz tego jest lokalna grupa
rybacka "Opolszczyzna", czyli tam za posrednictwem mozna powiedzie¢ wnioskow, czyli te
efekty jakie$, oddziatywanie w tym zakresie to tylko poprzez realizacje projektow na tym
obszarze i to gtdbwnie jest utrzymanie pracy w sektorze rybackim (R 4).

3.3.6 Konsultacje spoteczne

Uczestnicy badania w zréznicowany sposob rozumieli zagadnienie przeprowadzania
konsultacji spotecznych na terenach gmin wiejskich. Tymczasem konsultacje spoteczne to
proces, w ktérym przedstawiciele wtadz (kazdego szczebla: od lokalnych po centralne)
przedstawiajg obywatelom swoje plany dotyczgce np. aktéw prawnych (ich zmiany lub
uchwalania nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktore bedg miaty wptyw na zycie
codzienne i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko do przedstawienia
tych planéw, ale takze do wystuchania opinii na ich temat, modyfikowania i informowania
o ostatecznej decyzji. Konsultacje spoteczne to sposdb uzyskiwania opinii, stanowisk,
propozycji itp. od instytucji i oséb, ktérych w pewien sposoéb dotkng, bezposrednio lub
posrednio, skutki proponowanych przez administracje dziatan®’.

Dla jednego z uczestnikébw badania problem stanowito umiejscowienie instytuciji
konsultacji spotecznych w szerszym kontekscie dziatan pomocy spotecznej. Jak mowit (...)
konsultacje ... w gminie dziata terapeuta, ktéra przyjmuje osoby, ktére majg jakikolwiek
problem i one po prostu przychodzg do niej, rozwigzujg, mogg porozmawiac. Tutaj jest taki
terapeuta od spraw uzaleznien, jezeli jest przemoc to porozmawia¢ psychologicznie,
pedagogicznie, cos moze uzyskac. (R 5).

Jednak wiekszos¢ uczestnikow trafnie umiejscawiato konsultacje spoteczne
w dziataniach na rzecz poprawy efektywnosci funkcjonowania pomocy spotecznej. Jak
wskazuje jeden z nich (...) Takie konsultacje odbywajg sie no mniej wiecej raz w roku (...) na
spotkaniach z softysami, softysi zawsze majg wiele do powiedzenia, bo gdzies tam styszg jak
ta pomoc jest przydzielana i to sg takie powiedzmy nieformalne kwestie, gdzie uczulajg
pracownikbw pomocy spofecznej na pewne zachowania albo gdzie$, ze powinien trafi¢
asystent rodziny, bo tez mamy asystenta rodziny, mamy klub tez integracji spotecznych
u nas. Takze to, dodatkowo mocno konsultowana jest sprawa senioréw, bo to jest u nas
w sumie 20% populacji i mamy aktywnych tych senioréw, wiec tutaj badania takie juz byty
przeprowadzane nawet wsrod mieszkancow. Nie tylko zasitki, tylko jaka pomoc, Zze nasz
GOPS, wie ze do tych i do tych ludzi to tam trzeba iS¢, powiedzmy porozmawia¢ z nimi,
niekoniecznie udzieli¢ im zasitku. A to tez jest przeciez pomoc socjalna, zwykta rozmowa
(R 4).

W trakcie badan pojawiaty sie tez opinie o niewielkiej roli konsultacji spotecznych
w obszarze pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna jawi sie w nich jako sfera newralgiczna,
silnie uregulowana przepisami prawa. Zatem jakiekolwiek konsultacie z osobami
zainteresowanymi formg oraz efektywnoscig udzielanego wsparcie jest postrzegane jako
element zbedny. Wedtug jednego z respondentéw (...) Konsultacje raczej sie nie odbywayja,

a7 Informacje zaczerpnigte z portalu ngo.pl, [dostep 15.12.2014], na stronie: http://administracja.ngo.pl/x/340786
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tak jak jest zapis pomocy spotecznej, ze jest to ptaszczyzna newralgiczna, objeta tajemnicg
stuzbowg. Pomoc spofeczna, ten ktory potrzebuje pomocy, idzie po pomoc. Natomiast, ci
ktérzy sie temu przygladaja, negujg to. Tak jak w kazdej gminie. Swiadomo$é ludzi, mysle
jeszcze nie jest (...) tak wysoka, zeby rozumieli potrzebe 0sob, ktére znalazty sie w trudnych
sytuacjach i fakt, ze ustawa gwarantuje im pewne $wiadczenia niezaleznie od tego czy nam
sie to podoba czy nie. Odbior spoteczenstwa jest rozny na ten temat. Z uwagi na ten fakt,
gdybysmy chcieli konsultacje, komu pomadc, zresztg jest to niemozliwe, ale mozna by byfo
siegng¢ po konsultacje i wydaje mi sie, ze takie konsultacje byty z kotem emerytéow przy
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i to byto 5 lat temu. Szczegdbtow nie
pamietam, ale na pewno z grupami ludzmi, zeSmy sie spotykali, rozpoznawalismy te
potrzeby i bolgczki tych 0sob (R 3).

Z drugiej strony w jednej z gmin, podczas prac nad zapisami gminnej strategii
rozwiazywania problemow spotecznych, przeprowadzone zostaty konsultacje spotecznej. Jak
podaje respondent (...) Na etapie opracowania strategii (...) byly przeprowadzone
konsultacje spoteczne. Na tej podstawie powstata strategia rozwigzywania problemow
spofecznych (R 1).

Powyzsza wypowiedz to wiasciwy sposoOb reagowania na proces rozwiazywania
kwestii spotecznych w gminie. Konsultacje spoteczne powinny stanowi¢ warunek konieczny
procesu opracowywania najwazniejszego dokumentu dotyczacego spraw spotecznych
w gminie.

W czesci gmin konsultacjom spotecznym poddawane sg takze inne inicjatywy
w obszarze rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych. Znajduje to odzwierciedlenie
w wypowiedzi jednego z badanych, ktéry mowi, ze (...) Szczegdfowa informacja na temat
konsultacji spofecznych jest na naszej stronie internetowej. Wszystkie akty prawa
miejscowego sg konsultowane, jest specjalny formularz do zgtaszania uwag. Moze tylko tak
przyktadowo, ze w 2014 r. byt konsultowany projekt uchwaty dotyczgcej pracy socjalnej,
a w szczegolnoSci szczegotowych warunkow przyznawania odptatnoSci za ustugi opiekuricze
(R 2).

Uczestnik badania zwrocit uwage na wazny aspekt konsultacji spotecznych, ktory
wigze sie z umiejetnoscig postugiwania sie nowoczesnymi srodkami komunikacji. Z jednej
strony pozwala to gminie ,wciggng¢” w proces decyzyjny wiekszg liczbe interesariuszy.
Z drugiej jednak strony moze wigzac sie z wytgczaniem pewnych kategorii zainteresowanych
os6b, ktére nie posiadajg kompetencji lub mozliwosci korzystania z Internetu i sprzetu
komputerowego.

Pomimo istnienia takiego zagrozenia, watpliwosci w zakresie efektywnosci takiego
rozwigzania rozwiewa kolejna wypowiedz respondenta, ukazujgca, ze proces konsultacji
spotecznych ma szerszg forme niz jedynie poprzez strone internetowg. Jak méwi (...) W roku
konsultowanych moze by¢ od & do 10 wuchwat. To wyglgda bardzo roznie,
w zaleznoSci od trybu pracy Rady Gminy i od tych potrzeb, ktére sg zgtaszane. (...)Mielismy
zebranie zwigzane z odpfatnoScig za ustugi opiekuncze, jezeli ta uchwata jest dobra, to ona
moze kilka lat funkcjonowac. Nie bedzie potrzeby jej zmiany. Natomiast my pracujemy
w matej gminie, ktéra prowadzi polityke tzw. otwartych drzwi, ze nie ma problemu, zeby sie
do wojta umowic i z wojtem porozmawiac. Takze jestem przekonana, ze gdyby byty jakie$
problemy, to kazdy moze wiasciwie przyjs¢ i ten problem zgftosic. Ludzie do nas bardzo
czesto przychodzg i po prostu méwig o pewnych rzeczach (R 2).
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3.3.7Zasoby instytucjonalne  (infrastruktura i jej
zwiekszanie)

Podobnie jak w przypadku innych istotnych kwestii takze zasoby instytucjonalne byty
rozmaicie rozumiane przez respondentéw. Tym niemniej nie ulega watpliwosci, ze zasoby
gminy w postaci odpowiedniej infrastruktury spotecznej oraz jej ewentualnego rozwoju
stanowig bardzo wazny komponent zapewnienia ustug spotecznych w odpowiedniej formie.
Zasoby instytucjonalne sg wiec waznym elementem $wiadczenia pomocy spotecznej,
decydujgcym o efektywnosci podejmowanych dziatan.

Respondenci nie byli jednomysini w kwestii oceny zasobdw instytucjonalnych
w gminie (Czy istniejgce zasoby instytucjonalne sa, zgodnie z ich wiedzg, wystarczajgce).
Jak mowit jeden z nich (...) mamy na pewno gminny o$rodek pomocy spofecznej, z tym, ze
na pewno w jakiej$ przysztosci nalezy go dostosowac do potrzeb oséb niepetnosprawnych
i starszych. Méwimy o tych standardach, tych takich dzisiejszych (R 2). Inny zaznaczal, ze
(...) ,Oczekiwania od mieszkancow sg zdecydowanie wieksze jak mamy mozliwosci
finansowe (R 1). Natomiast kolejny wprost powiedziat, ze (...) to co mamy jest to jest
wystarczajgco. Rotacja, liczba osoéb objetych pomocg to Srednio 320-350 oséb (R 3).
Podobnie jak kolejny respondent, ktéry stwierdzit, ze (...) Tak. Jezeli popatrzymy na to
szerzej, czyli mamy instytucje kultury, mamy Swietlice w praktycznie kazdym sotectwie
odremontowang albo w trakcie remontu. Mamy biblioteki i tam biblioteki z filiami, mamy
przedszkola, mamy szkoty, mamy o$rodek zdrowia, jest szpital na miejscu, dom pomocy
spotecznej, takze ta infrastruktura jest (R 4).

Szersze spojrzenie na zasoby instytucjonalne w sferze spotecznej jest niewatpliwie
potrzebne i wlasciwe, ale w kontekscie efektywnosci pomocy spotecznej warto odnies¢ sie
do infrastruktury, ktéra w bezposredni sposdb rzutuje na jej zapewnienie. Jak podaje jeden
z badanych istniejg w tym zakresie duze braki (...) bo mato mamy mieszkan socjalnych (...
Rézne sg sytuacje, po prostu jednych sta¢ na wykup, czy na wynajem mieszkan, a innych
nie sta¢ i mamy za mato Srodkéw i za mato budynkéw na takie co$ (R 5). Z kolei inny dodat,
ze zasoby (...) Oczywiscie, Zze nie sg wystarczajgce. Nie mamy mieszkan chronionych,
socjalnych. Mamy tylko mieszkania komunalne. Jest liczba oczekujgcych (R 6).

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze zasoby infrastrukturalne w gminach wiejskich
sg przewaznie niewystarczajgce. Respondenci akcentowali takze brak srodkéw finansowych
na jej rozwoj jako istotnej bariery w zapewnieniu efektywnosci pomocy spotecznej. Tym
bardziej, ze jak podaje jeden z nich (...) W projekcie budzetu na przyszty rok nie
przewidujemy tego z uwagi na ograniczone srodki finansowe (R 6).

Jednoczesnie wyraznie uwidocznia sie Swiadomos¢ wtadz gmin w obszarze zmiany
priorytetow dla lokalnej polityki spotecznej. Niekorzystna sytuacja demograficzna juz teraz
dotyka wiekszos¢ gmin wiejskich w wojewodztwie opolskim. Jest to powazny problem,
z ktérym obecnie i w niedalekiej przysztosci bedzie musiat zmierzyé sie system pomocy
spotecznej oraz jego instytucje, takze na poziomie lokalnym. Tym istotniejsze wydaje sie
zwiekszanie potencjatu infrastruktury spotecznej, jako waznego elementu zapewniania
efektywnosci dziatan pomocowych. Jak méwi jeden z respondentéw (...) Tak naprawde, no
Jjakas takg potrzebe zwigzang z dalszg instytucjonalizacjg opieki spotecznej to na pewno
rozwinigcie tych form wspofpracy zwigzanej z opiekg nad seniorami  albo
Z zagospodarowaniem im czasu czy tez z tymi ustugami opiekuniczymi, ale to jest daleka
przyszto$c. Na pewno na pierwszy plan dziatania wysuwa sie wfadnie tutaj dostosowanie
pomieszczen Gminnego osrodka pomocy spotecznej do...(R 2).
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3.3.8Czynniki zwiekszajace efektywnos¢ i skutecznosé¢
pomocy spotecznej w gminach wiejskich

Respondenci mieli okazje podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami na temat czynnikéw
wpltywajgcych na efektywnosé i skutecznos¢ pomocy spotecznej w srodowisku lokalnym.
Prawie we wszystkich wypowiedziach dominujgcym czynnikiem sag pienigdze. Uczestnicy
wywiadow niemal jednogtosnie wskazywali na brak srodkow finansowych jako podstawowa
bariere w zwiekszaniu efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan. Jak mowit jeden
z nich (...) Niewatpliwie najwazniejszg rzeczg w tym wszystkim sg Srodki finansowe, bo im
wieksze S$rodki finansowe, tym wiecej mozna rozmaitych dziatan, inicjatyw na tej
plaszczyznie zrealizowad. Srodki finansowe przechodzg w temat zatrudnienia pracownika
socjalnego czy asystenta rodziny. Wszystko sie rozbija o fundusze. Nic dodac, nic ujg¢ (R 1).
Z kolei inny dodat, ze oprécz srodkow finansowych wazne sg (...) Rézne kluby takiej
pomocy. Tak samo S$wietlice socjoterapeutyczne, czy co$ takiego. Tez by sie przydaly po
godzinie 15, Zeby dzieci jeszcze po lekcjach mogty by przyjs¢ i odrobic¢ lekcje, czy po prostu
zabawiC sie, pobawiC sie, czy jakie$ dodatkowe kotka robione dla dzieci. Czegos takiego nie
ma, a by sie przydaty. Zorganizowa¢ im wolny czas.” (R 5). Natomiast wedlug inne
respondenta wazna jest tez aktywnos¢, by (...) dalej pozyskiwa¢ Srodki pozabudzetowe
(R 2).

Oproécz koniecznosci pozyskania s$rodkéow finansowych uczestnicy wywiadow
poruszali rowniez kwestie innych zasobow, ktére mogg przyczynia¢ sie do zwiekszania
skutecznosci i efektywnosci dziatan z obszaru pomocy spotecznej. Jak wyjasnia jeden z nich
(...) w naszym gimnazjum istnieje Szkolne Kofo Wolontariatu. Wolontariusze pomagajg
w hospicjum w Starachowicach. To jest tez cos$, co ksztaftuje w tych mtodych ludziach pewng
postawe, ale (...) my funkcjonujemy w Srodowisku wiejskim, wiec wielu ludzi sobie pomaga,
ale i tak wydaje mi sie, ze rozwoj wolontariatu to na pewno jest jakis pomyst na poprawienie
funkcjonowania gminnych osrodkéw pomocy spotfecznej. Bo osoba, ktéra jest chetna do
dziatania ona niekoniecznie zawsze wie, gdzie ona moze sie zrealizowac, a jezeli to w jakis
sposob (...) ukierunkujemy to, to na pewno jaka$ sita w naszym spoteczenstwie drzemie,
ktéra w przysztosci moze by¢ wykorzystana. Na pewno wspofpraca z organizacjami
pozarzgdowymi, w tym (...) Caritas, ktora sie wtasnie specjalizuje w niesieniu pomocy
wszystkim potrzebujgcym. Na pewno jest potrzebna w pracy socjalnej taka wymiana dobrych
praktyk, czyli wymiana tych pomystow gtéwnie. Czasami moze to byc prosty pomyst, ktory
gdzies$ sie sprawdzit i czasami potrzebne jest, zeby kto$ nam podpowiedziat jakie$ dobre,
tanie rozwigzanie (R 2).

Powyzsza wypowiedz w jednoznaczny sposob pokazuje, ze w srodowiskach
lokalnych istnieje potrzeba oraz swiadomosé zaangazowania obywatelskiego na rzecz
ograniczania niekorzystnych zjawisk spotecznych. Wolontariat jako szkota obywatelskiego
zaangazowania jest szczegodlnie pozgdanym elementem wsparcia gminnych o$rodkéw
pomocy spotecznej. Z jednej strony moze usprawni¢ dziatania osrodkow, niwelujgc problemy
zwigzane z deficytami kadrowymi w OPS, a z drugiej jest elementem kreujgcym kapitat
spoteczny na poziomie lokalnym. Potencjalna korzy$s¢ moze by¢ w tym wypadku podwdjna,
gdyz wyzsza integracja spoteczna oraz spojnos¢, wigzgca sie z wysokim poziomem tej
niematerialnej formy kapitatu, to jednoczesnie mniej probleméw spotecznych w srodowisku
lokalnym. Podobny efekt moze przynies¢ partnerska wspétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi.

Wolontariat moze by¢é waznym elementem wsparcia potencjatu zasobow ludzkich
w gminach wiejskich. Zaréwno w aspektach ilosciowym i jakosciowym. Jednak respondenci
wskazywali, ze istotniejsze jest zwiekszenie dostepnosci do specjalistow, ktérzy mogliby
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pomoc w rozwiazywaniu problemow spotecznych. Zwracali przede wszystkim uwage na zbyt
matg liczbe pracownikéw socjalnych, co ogranicza ich mozliwosci dziatania w terenie. Jak
podaje jeden z nich (...) najwazniejsze jest to, ze mamy chyba za mato pracownikow
socjalnych, asystenta rodziny jeszcze nie mamy, nie mamy psychologa, pedagoga, radcy
prawnego, czy prawnika na potrzeby ludzi naszych (R 5).

Istotne jest rowniez zwiekszanie potencjatu pracownikow stuzb spotecznych poprzez
odpowiednio dobrane szkolenia zawodowe oraz inne formy ksztalcenia ustawicznego. Ten
element rozwojowy moze przyczyni¢ sie do szerszego stosowania pracy socjalnej. Wazna
jest takze budowa zaufania — waznego elementu kapitatu spotecznego w Srodowiskach
lokalnych. Potwierdza to jeden z badanych méwigc, ze (...) No weryfikacja i budowa
zaufania. To moze pierwsza budowa zaufania wtasciwie. | dla kogo ta pomoc jest potrzebna
i (...) Zze to powinno byc¢ jeszcze mniej uznaniowe i bardziej tez powinni by¢ przeszkoleni
pracownicy z pomocy spotecznej, zeby te dziatania polegaty na tym, Zze nie my sie
zamykamy, powiedzmy udzielamy tych $wiadczen, tylko szerzej. Ze tak naprawde majg sie
skupi¢ na rozwoju, na wyciggnieciu tych ludzi po prostu z zapa$ci. Takze tutaj przede
wszystkim jakie$ takie szkolenia tez dla pracownikow pomocy spotecznej (R 4).

Czynnikiem zwiekszajgcym skutecznosc i efektywnos¢é pomocy spotecznej moze by¢
takze nadanie osrodkom pomocy spotecznej wiekszych uprawnieh do weryfikacji sytuacji
dochodowej klientow pomocy spotecznej. Brak mozliwosci weryfikacji rzeczywistej sytuacji
beneficjentow jest powaznym problemem, ktéry w istotny sposdb ogranicza efektywnosé
udzielanej pomocy. Jak wyjasnia jeden z respondentéw (...) Powinna by¢ wieksza
dostepnosc, bo tego teraz nie ma, to miato by¢ wprowadzone, ale nie ma, zeby mozna byto
zbadac¢ sytuacje majgtkowg rodziny (...) nie moze GOPS siegng¢ po informacje z banku,
czyli mamy taki poziom zaufania klientow do instytucji i odwrotnie ze jeszcze po prostu w
Polsce, fajnie by¢ cwaniakiem, a niekoniecznie pisa¢ prawde i ludzie nie patrzg tak, ze ok nic
sie nie dzieje tam Zle, ale komu$ moze sie dzia¢ ewentualnie gorzej. Ja tam oktamie,
dostane, ale braknie pieniedzy dla kogo$ innego, ze nie ma tej takiej solidarnosci w tym
zakresie no a o$rodki nie majg mozliwosci jakby w petni podglgdania. Bo to jest na zasadzie
oswiadczen (R 4).

Ostatnim z elementéw wskazywanym przez uczestnikow wywiadow jest koniecznosé
zwiekszenia potencjatu infrastruktury gmin wiejskich, ktory bytby odpowiedni do obecnej
i przysztej sytuacji spotecznej. Wskazywano na brak swietlic wiejskich oraz takich instytucji
jak kluby integracji spotecznej, ktére w oparciu o model aktywnej polityki spotecznej mogg
bardziej efektywnie aktywizowaé klientow OPS. Postulowano jednoczesnie koniecznos¢
lepszego przygotowania systemu pomocy i integracji spotecznej na wyzwania zwigzane ze
starzeniem sie spofeczenstwa oraz depopulacjg, poniewaz jak podaje jeden
z badanych (...) Spofeczenstwo nam sie starzeje, wiec przydatyby sie takie domy opieki nad
osobami starszymi, zardwno cafodobowe jak i wsparcia dziennego. Przydatoby sie wiecej
miejsc do opieki nad dzie¢mi do lat 3, bo ich wcale nie mamy, no i oczywiScie mieszkania
socjalne i chronione (...) To sg takie najwieksze, najbardziej palgce potrzeby (R 6).
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Whioski

Celem badania byta analiza czynnikéw wptywajgcych na efektywno$¢ dziatan

osrodkdéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich wojewddztwa opolskiego. Dane zastane
oraz wyniki badania ankietowego wskazujg, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zz KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

w gminach wiejskich wojewddztwa opolskiego zaobserwowano nasilenie niekorzystnych

zjawisk spotecznych, decydujgcych o potrzebach w zakresie wsparcia i pomocy. Sg to:

— wysoki udziat w strukturze mieszkancéw gmin wiejskich osdb uprawnionych do
Swiadczen z pomocy spotecznej (7,2% wobec sredniej 6,6%);

— wysoki udziat w strukturze s$wiadczeniobiorcéw dtugotrwatych klientéw pomocy
spotecznej (os6éb korzystajacych z pomocy dtuzej niz 18 miesiecy) — prawie 66%,
przy sredniej 58%;

— wysoki udziat (66%) pomocy pienieznej i przewaga pienieznych form wsparcia nad
Swiadczeniami niematerialnymi, zwlaszcza w formie pracy socjalnej;

— najnizszy wsrod 3 typdw gmin wskaznik kontraktu socjalnego (3,6% beneficjentéw);
— niski udziat gmin wiejskich w realizacji projektow finansowanych z UE;
mimo wysokiego (doréwnujgcego S$redniej dla wojewodztwa) poziomu wyksztatcenia
pracownikdw socjalnych i kierownikbw OPS, powaznym problemem jest liczba
pracownikdw socjalnych — wskaznik dostepnosci kadry pracy socjalnej w gminach
wiejskich jest najnizszy niz srednia w wojewoddztwie i wynosi 0,88 (wiekszos¢ gmin
wiejskich nie spetnia wymogu zatrudnienia na kazde 2000 mieszkancéw co najmniej
1 pracownika);
wiekszos¢ respondentdw wykazata, ze w 2013 r. ich pracownicy brali udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Kierownicy OPS w gminach
wiejskich wojewddztwa uwazajg jednoczesnie, ze szkolenia podnoszgce kwalifikacje
pracownikéw placéwek wplywajg na efektywnos¢ dziatalnosci OPS. W prawie potowie
osrodkéw w ubiegtym roku pracownicy uczestniczyli w szkoleniach podnoszgcych
kompetencje spoteczne, jednak ankietowani wyrazajg zréznicowane opinie na temat
wplywu szkolen tego typu na efektywnosc¢ dziatania OPS;

sposrod jednostek biorgcych udziat w badaniu 8 OPS nie korzysta z projektow EFS.

Natomiast te, ktére z nich korzystajg w % pozytywnie oceniajg ich role w zapewnieniu

efektywnosci swoich dziatan;

najwieksze znaczenie dla zapewnienia efektywnos$ci dziatan OPS, maja takie czynniki

jak:

— wspodtpraca OPS z innymi instytucjami samorzgdowymi (np. gmina, PUP, PCPR);
— optymalne wydawanie $rodkéw finansowych;
— mozliwos$¢ rozwoju zawodowego pracownikéw socjalnych;

Wymienione czynniki zapewniajace efektywno$¢ pracy OPS uzyskiwaty podobne

(zblizone) liczby wskazan;

stopien realizacji réznych czynnikéw jest juz bardzo zrdéznicowany pod wzgledem

uzyskanych odpowiedzi. Najwiecej wskazan uzyskaty takie czynniki jak:

— udziat pracownikow w podejmowaniu decyzji dotyczacych funkcjonowania
osrodka;
— optymalne wydawanie $rodkéw finansowych;
najbardziej ograniczajgcymi efektywnos¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich sg
trzy kategorie czynnikow:
— obcigzenie zadaniami;
— zbyt mato czasu na prace socjalng oraz przewaga swiadczenh pienieznych;
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niespéjne przepisy prawa;

8) analiza zaleznosci dwéch zmiennych — stopnia realizacji czynnikédw wptywu na
efektywnos¢ dziatan OPS oraz stopnia ich waznosci, pozwolita wytoni¢ 4 obszary
istotnosci czynnikéw. Okazato sie, ze najbardziej wazne i realizowane s3:

_)

_)

optymalne wydawanie srodkow finansowych (najwazniejszy  wskaznik
efektywnosci dziatania instytuciji);

wspotpraca z innymi instytucjami samorzgdowymi (w gminie, w powiecie — z PUP,
PCPR);

udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji
pracy w osrodku;

dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych;

mozliwos¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego.

Natomiast jako wazne dla efektywnosci pomocy spotecznej, ale nierealizowane,
w zwigzku z tym wymagajgce pogtebionej analizy, uznano czynniki:

— mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego;

— wiekszy budzet na realizacje zadan ustawowych;

— fatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow (np. w celu konsultacji

i wspotpracy na rzecz klienta);

9) w przypadku cech i umiejetnosci pracownika socjalnego, ktére okazujg sie niezbedne do
efektywnej pracy z klientem OPS, kierownicy zwracali uwage na zestaw kompetenciji
spotecznych, wsrdd ktorych najwiecej wskazan uzyskaty:

— konsekwencja w dziataniu;
— umiejetno$¢ podejmowania decyzji;
— empatia;

10) zgodnie z opiniami kierownikéw OPS czynniki, ktére nalezatoby zmieni¢, aby poprawié¢
efektywnos¢ OPS w gminach wiejskich mozna ograniczy¢ do kilku najwazniejszych
kategorii, wsrod ktorych najwazniejsze sg :

zestandaryzowanie przepiséw prawa (obecnie sg niespdjne);

zwiekszenie zatrudnienia (m.in. poprzez zatrudnienie specjalistéw);

ograniczenie biurokratyzacji i oddzielenie pracy socjalnej od Swiadczen
materialnych;

zwiekszenie infrastruktury socjalnej gminy;

11) natomiast w opinii przedstawicieli samorzadu gmin wiejskich czynniki, ktére mogtyby
zwiekszy¢ efektywnos¢ pomocy spotecznej w ich gminach obejmujg nastepujace
elementy:

2

%

%
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dostosowany do potrzeb budzet gminy przeznaczony na zadania pomocy
spotecznej;

odpowiednia do potrzeb (uwzgledniajgca zalecenia ustawowe) liczba
pracownikéw socjalnych;

wieksza liczba zatrudnionych  specjalistow  (psychologéw, prawnikéw,
pedagogow);

dostosowana do potrzeb infrastruktura spoteczna ($wietlice socjoterapeutyczne,
srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy, kluby seniora, o$rodki
wsparcia);

infrastruktura osrodka pomocy spotecznej dostosowana do potrzeb osob

starszych i niepetnosprawnych;
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— zwigkszony zakres wspéipracy z instytucjami gminy/powiatu, a takze
organizacjami Ill sektora i podmiotami komercyjnymi;

zwiekszenie zaangazowania obywatelskiego oraz zatrudnienie wolontariuszy;
usprawnienie przepiséw prawa, zwlaszcza w zakresie kompetencji instytuciji
pomocy spotecznej dotyczacych weryfikacji sytuacji dochodowej klientéw OPS.

N0

Rekomendacje

Wyniki badania — w czesci danych i wskaznikbw oraz analizy jakosciowej, wskazaty
na wystepowanie w gminach wiejskich wojewddztwa opolskiego powaznych trudnosci
w realizacji podstawowych zadan pomocy spotecznej.

Zaobserwowano potgczenie i wzajemne przenikanie sie niekorzystnych czynnikow
zewnetrznych (wysokich wskaznikow ubodstwa, bezrobocia, niezaradnosci zyciowej duzej
czesci mieszkancéw) z czynnikami wewnetrznymi, nalezagcymi do wad systemu
(niewystarczajacej liczby kadry OPS, niskich naktadow budzetu gminy przeznaczonych na
pomoc spoteczng, niedostoswanej do potrzeb infrastruktury, braku instytucji otoczenia
pomocy spotecznej, niskiego poziomu wspotpracy z Il sektorem).

Dodatkowo mozna wskaza¢ na postepujacy rozdzwiek miedzy dobrze rozwijajgcymi
sie jednostkami pomocy spotecznej zlokalizowanymi w osrodkach miejskich, zwtaszcza
duzych miastach wojewddztwa, a jednostkami w miejscowosciach matych lub majgcych
siedzibe na wsi.

Dziatania, ktére mogg powstrzymaé te niekorzystne zjawiska i tendencje winny
obejmowac:

1. wsparcie samorzadu terytorialnego, zwtaszcza gmin wiejskich w zakresie:

1.1 zatrudnienia odpowiedniej do potrzeb liczby pracownikéw socjalnych i innych
specjalistéw,

1.2 tworzenia instytucji i osrodkéw wspomagajgcych realizacje zadan pomocy
spotecznej (dziennych o$rodkdw wsparcia dla dzieci, mtodziezy, osdb starszych
i niepetnosprawnych, klubéw, s$wietlic, jadtodajni, noclegowni, mieszkan
chronionych, socjalnych itp.);

1.3rozwoju roznego typu ustug publicznych (opiekunczych, pielegnacyjnych,
spotecznych, aktywizujgcych wspierajgcych), realizowanych w  miejscu
zamieszkania podopiecznych;

2. zrodtem wsparcia finansowego samorzgdu gminnego mogg by¢ $rodki budzetu
panstwa, srodki EFS w ramach realizowanych w najblizszej perspektywie
programowania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na
lata 2014 — 2020 oraz Programu Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie
opolskim do 2020 roku;

3. wsparcie samorzadu gminnego winno polegac rowniez na:

3.1 szkoleniu i podnoszeniu kwalifikacji kadry wiejskich osrodkéw pomocy spotecznej
oraz przedstawicieli samorzadu gmin wiejskich w zakresie problemow polityki
spotecznej i pomocy spotecznej;
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3.2 prowadzeniu systematycznych konsultacji i spotkan w zakresie tworzenia
i realizacji programow oraz strategii rozwigzywania probleméw spotecznych gmin
wiejskich;

3.3 podejmowania i realizacji wspoétpracy z innymi gminami/powiatami wojewddztwa
opolskiego, a takze wspotpracy miedzysektorowej (z Il sektorem i podmiotami
komercyjnymi) w zakresie rozwigzywania najwazniejszych probleméw
spotecznych gminy wiejskich;

3.4 promocji dziatan polegajgcych na:
— podejmowaniu wspotpracy samorzgdu gmin z roznymi aktorami zycia
spotecznego;
— zachecaniu spotecznosci lokalnej do zaangazowania we wtasne sprawy;
— zwiekszeniu udziatlu w realizacji zadan pomocy spotecznej organizacji Il
sektora i wolontariatu.

Opracowano w Obserwatorium Integracji Spotecznej
ROPS w Opolu,
Opole, grudzier 2014 r.
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Spis tabel

Tabela 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej proby w badaniu CAWI i uzyskany
poziom zwrotéw w badaniu w wojewddztwie opolskim,

Tabela 2. Charakterystyka badanej proby — staz pracy uczestnikow badania z gmin wiejskich
wojewodztwa opolskiego na stanowisku kierownika osrodka pomocy spotecznej (N=36),

Tabela 3. Charakterystyka badanej préby — wielkos¢ gmin wiejskich w wojewoddztwie opolskim,
w ktorych znajdujg sie gminne osrodki pomocy spotecznej biorgce udziat w badaniu (N=36),
Tabela 4. Charakterystyka badanej préby — liczba etatéw w osrodkach pomocy spotecznej

w gminach wiejskich wojewddztwa opolskiego biorgcych udziat w badaniu (N=36).

Spis wykreséw

Wykres nr 1. Charakterystyka badanej préby — liczba etatow w badanych osrodkach pomocy
spotecznej w wojewddztwie opolskim (N=36),

Wykres 2. Wskaznik liczby osdb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej do liczby
mieszkancow,

Wykres 3. Wskaznik liczby dtugotrwatych klientdw pomocy spotecznej w gminach
wojewoddztwa opolskiego (liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej pow. 18 miesiecy
do liczby swiadczeniobiorcéw ogdétem),

Wykres 4. Wskaznik wyksztatcenia pracownikow socjalnych — liczba pracownikéw socjalnych
z wyzszym wyksztalceniem do liczby pracownikéw socjalnych ogétem,

Wykres 5. Wskaznik specjalizacji pracownikdw socjalnych | stopnia — liczba pracownikow
socjalnych ze specjalizacjg | stopnia do liczby pracownikow socjalnych ogétem,

Wykres 6. Wskaznik specjalizacji pracownikow socjalnych Il stopnia — liczba pracownikow
socjalnych ze specjalizacjg Il stopnia do liczby pracownikéw socjalnych ogétem,

Wykres 7. Wskaznik specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej kadry kierowniczej,
Wykres 8. Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej w woj. opolskim w 2013 r. - wg typow gmin,
Wykres 9. Wskaznik dostepnosci pracy socjalnej w woj. opolskim w 2013 r. w gminach
wiejskich,

Wykres 10. Liczba osob, ktéra otrzymata swiadczenia pomocy spotecznej w 2013 r. w woj.
opolskim, w tym Sdwiadczenia pieniezne i niepieniezne,

Wykres 11. Wskaznik pomocy pienieznej w woj. opolskim w 2013 r. (liczba osob, ktérym
przyznano swiadczenia pieniezne do liczby osdb otrzymujgcych swiadczenia ogétem),
Wykres 12. Wskaznik kontraktu socjalnego w woj. opolskim w 2013 r. (liczba oséb objetych
kontraktem socjalnym do liczby $wiadczeniobiorcow ogotem),

Wykres. 13. Struktura odmoéw udzielenia pomocy w woj. opolskim w 2013 r.,

Wykres 14. Wskaznik odmoéw z powodu braku srodkéw finansowych w woj. opolskim
w 2013 r.,

Wykres 15. Wskaznik realizacji projektow EFS wg typdw gmin wojewoédztwa opolskiego
w 2013 .,

Wykres 16. Czy pracownicy osrodka pomocy spotecznej w ciggu ostatniego roku brali udziat
w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe?,

Wykres 17. Czy w Panal/i opinii udziat pracownikéw osrodka pomocy spotecznej
w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe wplynat na efektywnos¢ pracy Panhstwa
jednostki ?

Wykres 18. Czy pracownicy osrodka pomocy spotecznej w ciggu ostatniego roku brali udziat
w szkoleniach podnoszgcych kompetencje spoteczne ?
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Wykres 19. Czy w Pana/i opinii udziat pracownikow osrodka w szkoleniach podnoszacych
kompetencje spoteczne wptynat na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki ?

Wykres 20. Czy w Panali opinii wykorzystanie srodkow EFS w 2013 roku wptyneto na
efektywnosc¢ pracy Panstwa jednostki ?

Wykres 21. Czynniki istotne dla efektywnosci pracy OPS,

Wykres 22. Stopien realizacji poszczegolnych czynnikéw,

Wykres 23 Ranking czynnikéw wptywajgcych na efektywnos$é dziatan gminnych osrodkow
pomocy spotecznej w opinii kadry kierowniczej — woj. opolskie w 2013 r.,

Wykres 24. Czynniki najbardziej ograniczajgce dziatania OPS,

Wykres 25. Cechy i umiejetnosci pracownika socjalnego niezbedne do efektywnej pracy.
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Aneks 1. Lista wskaznikéw

Uwagi ogodlne:
1. Dane dotyczace liczby mieszkancow z GUS
2. Wskazniki dotyczg tylko i wylgcznie gmin wiejskich z wojewddztwa opolskiego

53

Lp. Wskaznik Status”® Zrédto V(\ggllléors;: Dane dodatkowe/pomocnicze
Wskaznik natezenie obowigzkowy | OZPS/GUS 7,2% liczba os6b w rodzinach
korzystania z pomocy korzystajgcych z pomocy
spofecznej (liczba oséb w spofecznej w gminach wiejskich

1 rodzinach do ogélnej liczby —-17611
mieszkancow)
liczba mieszkancéw gmin
wiejskich — 244 709 (GUS)
Wskaznik liczby oséb obowigzkowy OZPS 65,8% liczba osob dtugotrwale
dtugotrwale korzystajgcych korzystajgcych ze swiadczen w
Z pomocy spotecznej gminach wiejskich — 6 690
5 (liczba oséb dtugotrwale
korzystajgcych ze liczba osdb, ktérym przyznano
Swiadczen/liczba oséb, $wiadczenie w gminach
ktérym przyznano wiejskich — 10 163
Swiadczenie)*100%
Wskaznik wyksztatcenia obowigzkowy OZPS 68,5% liczba pracownikéw socjalnych
pracownikoéw socjalnych posiadajgcych wyzsze
(liczba pracownikéw wyksztatcenie w gminach
3 socjalnych posiadajgcych wiejskich — 74
wyzsze
wyksztatcenie/liczba liczba wszystkich pracownikéw
wszystkich pracownikéw socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% —108
Wskaznik specjalizaciji obowigzkowy OZPS 32,4% liczba pracownikéw socjalnych
pracownikow socjalnych | posiadajacych specjalizacje | st.
(liczba pracownikéw w zawodzie w gminach wiejskich
4 socjalnych posiadajgcych -35
specjalizacje | st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikéw
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% —108
Wskaznik specjalizacji obowigzkowy OzZPS 0,0% liczba pracownikéw socjalnych
pracownikow socjalnych Il posiadajagcych specjalizacje Il st.
(liczba pracownikéw w zawodzie w gminach wiejskich
5 socjalnych posiadajgcych -0
specjalizacje Il st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikéw
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100%;- —108
Wskaznik specjalizacji z dowolny OZPS 83,3% liczba kadry kierowniczej
organizacji pomocy posiadajgcych specjalizacje z
spotecznej kadry organizacji pomocy spotecznej —
kierowniczej (liczba kadry 30
6 kierowniczej posiadajgcych
specjalizacje z organizac;ji liczba wszystkich osob z kadry
pomocy spotecznej/liczba kierowniczej — 36
wszystkich osob z kadry
kierowniczej)*100%
Wskaznik dostepnosci obowigzkowy OZPS 0,88 (OZPS) | liczba pracownikéw socjalnych w
kadry pracy socjalnej GUS gminach wiejskich — 108
; (liczba pracownikow
socjalnych/liczba liczba mieszkancéw w gminach
mieszkancow)*2000 wiejskich — 244 709
mieszkancow
8 | Wskaznik pomocy obowigzkowy | MPIiPS-03 65,9% liczba os6b, ktérym przyznano

8 Wskazniki majace status ,obowigzkowy” sg prezentowane i analizowane we wszystkich raportach regionalnych, prezentacja
i analiza wskaznikéw ,dowolnych” nie jest w raportach obligatoryjna.
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Lp. Wskaznik Status®® Zrédto V(\;lglll;ors;: Dane dodatkowe/pomocnicze
pienieznej (liczba osdb, Swiadczenie pieniezne w
ktérym przyznano gminach wiejskich — 6 694
Swiadczenie
pieniezne/liczba oséb, liczba osdb, ktérym przyznano
ktérym przyznano $wiadczenie OGOLEM w
Swiadczenie gminach wiejskich — 10 163
OGOLEM)*100%

Wskaznik kontraktu dowolny OZPS 3,6% liczba osdb objetych kontraktem
socjalnego (liczba os6b socjalnym w gminach wiejskich —
objetych kontraktem 364

9 | socjalnym/liczba oséb,
ktérym przyznano liczba osdb, ktérym przyznano
Swiadczenie)*100% Swiadczenie w gminach

wiejskich — 10 163

Wskaznik odmow z dowolny OZPS 4,3% liczba decyzji odmownych z
powodu braku srodkow powodu braku srodkow w

10 (liczba decyzji odmownych gminach wiejskich — 9
z powodu braku
Srodkow/liczba decyzji liczba decyzji odmownych w
odmownych)*100% gminach wiejskich — 208
Wskaznik realizaciji obowigzkowy | OZPS/GUS 47,2% liczba gmin wiejskich — 36
projektéw EFS w gminach

11 wiejskich (liczba gmin liczba gmin wiejskich
wiejskich realizujgcych realizujgcych projekty EFS — 17
projekty EFS/do wszystkich
gmin wiejskich)*100%

Wskaznik realizaciji obowigzkowy | OZPS/GUS 46,5% liczba gmin w wojewddztwie — 71
projektéw EFS w gminach

12 | (liczba gmin realizujgcych liczba gmin realizujgcych
projekty EFS/ogolna liczba projekty EFS — 33
gmin w wojewodztwie
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Aneks 2. Kwestionariusz ankiety

Szanowni Paristwo,

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w ramach projektn systemowego Koordynagia na r3ecg aktywnej integragi,
realizuje badanie dotyczqce efektywnosci pomocy spotecznes w gminach wiejskich.

Abnkieta skierowana jest do Kierownikdw/ Dyrektordw Osrodkdw Pomocy Spolecznei 3 gmin  wiejskich.
ZLalezy nam na poxnaniu Paristwa opinii na temat wykonywane pracy i cgynnikow wplywajacych na realizacie
postawionych przed Paristwem adari. Prosimy o sgezere odpowiedzs, ngyskane informace sq poufne i postuzq
wylqeznie do celow badawezych i analiz statystyeznych.

Wszystkie pytania w ponizszej ankiecie dotycza roku 2013.

W ponizszym kwestionariuszu ankiety pojecie ,efektywno$ci” jest rozumiane jako rezultat
podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow.

1.  Czy pracownicy o$rodka pomocy spolecznej w ciggu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe?

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 3)

2. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osrodka pomocy spotecznej w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe wplynal na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak  b) raczej tak ¢) ani tak ani nie d) raczej nie  ¢) zdecydowanie nie

3. Czy pracownicy osrodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoteczne?

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 5)

4. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osrodka w szkoleniach podnoszacych kompetencje
spoleczne wplynal na efektywnos¢ pracy Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak  b) raczej tak ¢) ani tak ani nie  d) raczej nie  ¢) zdecydowanie nie

5. Czy w Pana/i opinii wykorzystanie $rodkéw EFS w 2013 roku wplynelo na efektywnosé pracy
Panistwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b) raczej tak c) ani tak ani nie d) raczej nie  ¢€) zdecydowanie nie
f) nie dotyczy

6. W jakim stopniu ponizsze czynniki sq istotne dla efektywnosci pracy Panstwa osrodka, a w jakim
stopniu byly faktycznie realizowane w 2013 roku? Prosze zagnaczyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
gupetnie niewazne/ nierealizowane, a 5 oznacza decydowanie wazne/ realizowane.

° * *
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. Stopien Poziom
Pytanie s o
waznosci realizacji
Brak barier architektonicznych w budynku 112])13]4 1121314
Komfortowe warunki lokalowe 1121314 1121314
Latwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow
. .. PO . . 1121314511 ]2]|3]4
(w celu m.in. konsultacji, wspolpracy na rzecz klienta itp.)
Dostep pracownika socjalnego do §rodkéw transportu lalslalslil2lsla
(samochdéd stuzbowy, komunikacja publiczna)
Do.pasowan.m.: zalfrf:su obowiazkéw pracownika socjalnego lalslalslilalsla
do jego mozliwosci czasowych
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 112]13]4 112 4
Mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego 112]3]4 112 4
Udziat pracowr}lka..soc]alnego,w podejmowaniu decyzji w lalslalslil2lsla
sprawach organizacji pracy w os$rodku
Wigkszy budzet OPS na realizacj¢ zadanl ustawowych 112]3]4 112 4
Optymalne wydawanie §rodkéw finansowych 112]3]4 112 4
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie
gminy (np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu | 1 |23 |4 |5|1]2]3| 4
kultury, Swietlica)
Wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi
(np. gmina, PUP, PCPR) UM EEEEE
Wspdipraca OPS z podmiotami 11T sektora 11213451213 ]4
pczesfmctwo OPS w projektach wspoélfinansowanych ze lalslalslilalsla
srodkéw EFS

Prosze zaznaczyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupetnie niewagne, a 5 decydowanie wazne.

Ktore czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczaja efektywnosé dziatania OPS w Pana/i gminie?

Niespdjne przepisy prawa 1 2 3 4 5
Obciazenie pracownika socjalnego zadaniami 1 2 3 4 5
Niewystarczajaca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych 1 2 3 4 5
Brak superwizji 1 2 3 4 5
Utrudniony przeplyw informacji wewnatrz OPS 1 2 3 4 5
Niezadowalajaca dostgpnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy | 1 2 3 4 5
(np. DPS, kluby samopomocy, §wietlice, o§rodki wsparcia)

Niskie wynagrodzenia 1 2 3 4 5
Przewaga §wiadczen pienieznych nad praca socjalng 1 2 3 4 5
Za malo czasu na pracg socjalng 1 2 3 4 5
Inne, 1 2 3 4 5
JAKIE. o

8. Z wymienionych ponizej cech i umiej¢tnoséci pracownika socjalnego prosze wskazaé trzy, ktére

Pana/i zdaniem sa niezbedne do efektywnej pracy z klientem?
a) konsekwencja w dziataniu
b) umiejetnos$é wspolpracy
©) umiejetno$¢ stuchania
d) umiejetno$¢ podejmowania decyzji
e) umiejetno$é rozwiazywania konfliktow
f) umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
@) umiejetnosé formutowania diagnozy

0\7 PP Koordynacia
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h) umiejetno$é negocjacji

1) odporno$é na stres

j) asertywnosé

k) zdolno$¢ odczuwania empatycznego
) inne, jakie?

9. Prosz¢ wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedtug Pana/i nalezaloby zmienié, aby zwigkszy¢
efektywnos¢ dziatad pomocy spotecznej w Pana/i gminie?

METRYCZKA

1. Ile lat zajmuje Pan/i stanowisko kierownika/dyrektora OPS?
....................................... lat

2. Wielko$¢ gminy
a) do 5 tys. mieszkaicow
b) powyzej 5 dol10 tys. mieszkaficéw
c) powyzej 10 do 15 tys. mieszkaicéw
d) powyzej 15 do 20 tys. mieszkancoéw
e) powyzej 20 tys. mieszkancow

3. Liczbaetatoww OPS ...l
a) w tym liczba etatéw pracownikow socjalnych ...
4. Liczba klientéw pomocy spolecznej (stan na 31.12.2013r) ...,

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

IMIE 1 NAZWISKO evevevevereverercieicecieeeeeeeeeeee e

Bardzo dzigkujemy za poswiecony czas i nwage.

Jednoczesnie praypominamy, e ndzgielone prex Paistwa odpowiedzi gostanq wyRorgystane jedynie do celow badawezgych
7 opracowaii statystyeznych.
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